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THE LE

Chuong trinh ”SHOPPING ONLINE — NHAN NGAY UU PAI”

1. Chuong Trinh “Shopping Online — Nhan ngay wu dai” (“Chuong Trinh”) ap dung cho chu thé

tin dung Qudc té MB Visa.

2. Chuong Trinh ap dung cho Chu Thé Tin Dung MB Visa phat hanh bdi Ngan hang TMCP Quéan
boi (“MB”) (sau day goi la “Thé” hay “Thé Tin Dung MB”)

3. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 20/07/2021 dén 23h 59° 59°” ngay 20/08/2021 (GMT+7).

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Hoan bang diém MB star

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Chu thé tin
dung MB Visa

7. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

7.1. NOi dung wu dai:

STT

Nhom chu thé

Noi dung wu dai

Luuy

01

Chu thé tin dung MB
Visa chua phat sinh
giao dich chi tiéu kénh

Hoan 15% tong doanh
s6 giao dich kénh Ecom
trong thoi gian hiéu luc
chuong trinh (chi xét

+ Gia tr1 hoan s€& duogc quy ddi ra
diém MB Star. KH c6 thé ddi ra tién
hodc céc qua tang trén trang MB star

+ Hoan t6i da 500,000 VND/1 chii thé.

Ecom tir 01/1/2021 | cac giao dich c6 gia tri | + Khong 4p dung giao dich bao hiém,
dén thoi diém trién | chi tiéu t6i  thiéu | quang cdo...
khai chuong trinh. 100,000 VND/1 giao |+ Chi tiéu tbi thiéu 100,000 VND/1
dich) giao dich
. ] + ./ " h \ ~ A
Hoan 5% téng doanh ‘XGla tri hoan s& dl,IQC ;quxy‘ (101. Ara
o . n diém MB Star. KH c¢6 thé doi ra tién
z , ] . .. | sO giao dich kénh Ecom . . R
Tat ca cha thé tin . . hodc céc qua tang trén trang MB star
dung MB Visa (khong trong thoi gian thoi gian L q
Ung . . hiéu luc ChlIO'ng trinh + Hoan t6i da 500,000 VND/1 chu
02 | bao gom doi tugng thé.

chu thé ap dung ¢ muc
01)

(chi xét cac giao dich co
gia tri chi tiéu toi thiéu
500,000 VNbB/1 giao
dich)

+ Khéng ap dung giao dich bao hiém,
quang céo...

+ Chi tiéu tbi thiéu 500,000 VND/1
giao dich

- Gia tri quy d6i ctia diém MB Star: gia tri quy d6i c6 thé duoc thay doi theo quy dinh cia MB

qua ting thoi ky va dugc thong bao trén trang MB Star.

- Thoi han str dung cua diém MB Star: theo quy dinh ctia MB ting thoi ky.

- MBJi chu thé dugc ap dung mot luot wu dai duy nhét trong thoi gian chuong trinh.




- Khong ap dung tra thuéng cho chu thé phu. Giao dich ctia chu thé phu s€ tinh cho chu thé
chinh.

- Khong &p dung déng thoi voi cac chuong trinh hoan tién khac cho chu thé tin dung cua MB
hién co.

- Chuong trinh c6 thé két thuc trude han khi hét ngan sach ma khong can phai bao trudc.

- Khéng ap dung dbi voi thé tin dung doanh nghiép MB Visa.

7.2.Quy dinh vé nhan thwéng:

- Gia tri hoan tir chuong trinh khuyén mai s& dugc quy Qé)i thanh diém MB Star. Bé nhan
thuong, Khach hang cd thé truy cap vao App MBBank d€ quy doi diém MB Star thanh qua
tang hoan tien hodc cac qua tang khac.

- Tai thoi diém duoc tang diém MB Star, the phai trong trang thai hoat dong, khong phat sinh no
Xau va ng qua han.

7.3.Thoi gian hoan tien:

- Viéc thuong diém s& duoc MB thuc hién cham nhat 01 thang ké tir thoi diém két thuc chuong
trinh.

7.4.Trach nhiégm va thong bao két qua hoan tién:

- MB s& chét danh sach Khach hang thoa man diéu kién nhan thuong sau khi két thic timg dot
Cua chuong trinh. ’ ‘

- Sau khi két thic tung dot nhan thuong cua chuong trinh khuyen mai, MB s€ thong bao ve viéc
nhan thusng dén ting khach hang hop 1€ qua cac kénh bao gom nhung khong gisi han: SMS,
Push Notification trén App MBBank ... hodc tuy theo dieu ki¢n cua MB theo tung thoi ky.
MB khong chiu trach nhi¢m trong truong hop khong lién lac dugc voi Khach hang du dieu
kién hof’}ln ticn theo cac thong tin ma Khach hang da déng ky. ’ o

7.5.Dau moi giai dap thac mac cho khach hang vé chuong trinh khuyén mai: Moi thac mac cua
khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac dia diém giao
dich cia MB trén toan quéc hozc lién hé Hotline MB247: 1900 54 54 26

7.6.Trach nhiém cong bé thong tin MB thuc hién thdng béo cong khai chi tiét noi dung thé 1& cua

chuong trinh khuyén mai trén website MB tai dia chi: www.mbbank.com.vn

7.7.Quy dinh khac:

7.7.1. Thé hep lé: , ‘

- Lacac thé thuoc doi tugng dugce tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 2 dong thoi la
the co phat sinh giao dich hop 1€ trong thoi gian khuyen mai quy dinh tai muc 3 va
khéng phat sinh ng xau, ng qué han.

7.7.2. Giao dich hep I¢ 1a cac giao dich théa man tat ca cac dieu kién sau:

- La giao dich sur dung thé hop 1€ thanh toan héng hoa glich vu tai cac don vi duoc quy
dinh trong chuong trinh trong thoi gian khuyen mai; nam trong luot xét duyét duoc uu
dai va ngan sach trién khai chuong trinh.

- Giao dich du diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai la:

+ Giao dich str dung the tin dung MB Visa thanh toan hang héa/dich vu thanh cong trén
Internet va dugc ghi nhan trén hé thong cia MB trong thoi gian trién khai chuong trinh
khuyén mai.

+ Khdng &p dung cho giao dich rat tién mat, giao dich phi phat hanh/phi thuong
nién/céc loai phi va lai khac; giao dich phat sinh do sy ¢6 hé thong, giao dich hoan tra,
giao dich huy, giao dich test, giao dich nghi ngo rui ro, gian lan, lgi dung chuong trinh,
giao dich tra soat vai ly do cha thé khdng thuc hién giao dich; giao dich trung gian, dai


http://www.mbbank.com.vn/

ly phi tién dién, tién nudc, phi bao hiém, giao dich quang céo hay cac phi dich vu twong
tu...

Madi khach hang chi dugc nhan thuang mét 1an duy nhét trong sudt thoi gian dién ra
chuong trinh

7.7.3. Giao dich bi loai trur la c&c giao dich:

Giao dich rat/img tién mat (bao gom nhung khong gidi han giao dich riit tién tai quay,
tai ATM hoac POS hogc thuc hién giao dich rat/ung tien matpéng bé} ky hinh thic nao
khéc); giao dich test dé kich hoat the; giao dich phat sinh do 16i hé thong;

Bat ky giao dich nao ma MB nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy dinh tai diéu

7.7.2 néu trén khong du dieu kién nhan thuong theo quy dinh bao gom nhung khong

gioi han nhitng truong hop sau:

+ Khéch hang thuc hién céc hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao dich tra soat
vei ly do khach hang khong thuc hi¢n giao dich, giao dich thanh toan khong phat
sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung cung ung dich (giao dich khong tai don vi
chap nhan thé,...);

+ Cac giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh, khong mang tinh
chat tiéu dung ca nhan;

+  Céc giao dich thanh toan cho cac hoat dong quang cao;

+ Cac giao’ dich thanh todn ma MB danh gia c6 dau hiéu truc loi, gian lan dya trén
nhitng bat thuong vé hanh vi, tan suat, gia tri giao dich chi tiéu cua khach hang
trong tung thoi ky.

Cac truong hop khac theo chinh sach caa MB trong tung thoi ky.

7.7.4. Doanh s6 xét thuong hop Ié:

L& gié tri cac giao dich hop 1& bang thé hop Ié cua khach hang (tinh theo CIF/ khéch
hang va ID th¢), khdng ap dung céac giao dich hoan tra, giao dich huy (refund, revert)
trong thoi gian dién chuong trinh.

7.7.5. Khach hang dugc nhan thuong:

Khach hang la cha thé hop 1€.

The cua khach hang hop 1€, phai ¢ trang thai hoat dong tai thoi diém xét thuong, khdng
¢ ng xau hoac ng qua han qua thé

Khach hang duoc quan ly theo sé CIF- ma s khach hang va ID thé tai MB va duogc xét
thuong theo 1D thé.

8. Trach nhiém va quyén ciia cac bén tham gia

8.1. Trach nhiém cua MBBank:

Thong bao vé viéc tra thuong dén khach hang theo diéu kién/ quy dinh cia MB trong
tirng thoi ky, trir truong hop khach hang khong dang ky/ thay doi théng tin lién he da
dang ky;

Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua hoan tién trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai cia chuong trinh.

Trong truong hop khéch hang khiéu nai ding va cung cip day di hoa don, ching tir
giao dich va céac bang chtng lién quan khac theo quy dinh, MB s& ghi ¢6 sé tién duoc
hoan sau khi diéu chinh/bé sung (néu c6) vao tai khoan thé cua khach hang du diéu kién
vao ky xét hoan tién tiép theo/ ky sao ké tiép theo. Trong moi tinh hudng, quyét dinh
ciia MB 1a quyét dinh cubi cung.

8.2. Quyén cua MBBank:

MB c6 quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 18 va
thuc hién céc tha tuc hoan tién;

Trong truong hop MB nghi ngo dau hiéu truc loi, str dung the sai muc dich, giao dich
khdng,.. MB c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cac hoa don giao dich (bao gébm hoa



don mua hang va hoa don thanh toan thé) va cac chang tir khac dé chung minh céc giao
dich chi tiéu cua chu theé la giao dich hop I€.

Khéch hang c6 trach nhiém b sung ching tirhéa don hop 18 cho MB trong vong 05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc thong bédo cua MB vé viéc cung cap hoa
don/chung tur.

Trong truong hop Khach hang khong b sung dugc ching tir chitng minh sau thoi gian
yéu cau, giao dich caa Khach hang s¢ khong duoc xét 1a giao dich hop 1€ dé hoan tien.
MB c6 quyen tir chi tra thudng cho khach hang trong truong hop giao dich ciia Khach
hang khong du theo tat ca dicu ki¢n cua chuong trinh hodc khach hang khong cung cap
hodc cung cap khong day du cac hoéa don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc hoa
don giao dich cua khach hang cung cap thong tin khong hop 1€, khong ro rang, khong
day du hoac vi pham bat ky diéu Kién nao quy dinh tai thé 1 nay.

Quyét dinh cua ngan hang la quyét dinh cudi ciing va khach hang méc dinh dong y
khéng khiéu nai, khiéu kién trong moi truong hop

MB c6 quyén ghi No lai tai khoan cia Chi the ma khong can béo truéc/yéu cau chu the
hoan tién tra thuéng ma MB da trd thuong cho khéach hang trong truong hop MB c6 du
can ctr chirng minh so tién hoan khach hang dugc nhan cén ctr trén giao dich duoc quy
dinh tai dieu 7.7.3 hoac khach hang khéng cung cap hoac cung cap khong day du cac
hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich cua khach hang
khéng thoa man cac quy dinh cua thé I¢ chuong trinh;

MB dugc mién trach ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, 1 lut,
dong dat, hé thong xu ly thé bi |6i...‘le‘1m‘ cho céc giao dich cua chu thé bi sai léch,
khong thuc hién dugc hoac khong truyén vé hé thong Ngén hang.

MB c6 quyép mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich chi tiéu cua Khach hang
ké tur thoi diém ket thiic chuong trinh trudc han do hét ngan sach

MB c6 quyén thay déj cac diéu kién va diéu khoan chwong trinh khuyén mai cho phu
hop bang cach cong bo cong khai trén website caa MB: www.mbbank.com.vn

8.3. Trach nhiém cua chu thé:

Chu the c6 trach nhiém luu giit hoa don giao dich (bao gom hoa don thanh todn the va
hoa don mua hang) va phai cung Cap day da cho MB khi ¢6 yéu cau. Sé tién trén hoa
don mua hang phai khép diing vai s6 tién trén méi hoa don thanh toan thé tuong ung.

Chu thé c6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang chiing khéc lién quan
theo yéu cau cia MB mudn nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai
hoac ké tir ngay MB dé nghi cung cap dé chang minh quyén loi cua khach hang. Cha
thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu thé khdng cung cap duoc cac bang
chang chiing minh quyén loi caa khach hang;

Chu thé ¢ trach nhiém hoan tra lai toan bo sb tién MB di tra thuong cho chu thé trong
truong hop MB c6 can cur chirng minh giao dich duoc tra thuong la giao dich khéng
hop 1€;

Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chi thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac
diéu kién, diéu khoan cia chuong trinh ndy va cac didu chinh (néu c6); tit ca cac diéu
khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé do MB phét hanh.

8.4. Quyén cua chu thé:

Chu thé co quyérj khiéu nai yé Viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c0) trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay ket thic chuong trinh. Hét thoi gian khiéu mai trén, cac chu
thé duogc coi la dong y véi két qua cia chuong trinh va viéc tra thuong cua MB

Chu thé chinh 1a ngudi ding ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi ngan hang

Chu thé s& mat quyén nhan thuong néu thé cua cha thé khong phai 1a thé hop 18 tai thoi
diém xét thuong./.



