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S6: 220/BC-MB-BKS Ha Noi, ngay 05 thang 04 nam 2021

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021

Kinh giri: Quy vi C6 déng Ngan hang TMCP Quan déi

Can cir Ludt Cdc t6 chire tin dung s0 47/2010/QHI2 dugc Quéc hoi thong qua ngay
16/6/2010, Ludt siea d6i, bé sung mét s6 diéu cia Ludt Cdc 16 chikc tin dung s6 17/2017/QH14
duoc Quéc hoi thong qua ngay 20/11/2017 va cde vin ban hueéng dén thi hanh;

Céin cir Ludt doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dugc Quéc hoi thong qua ngay 17/6/2020;

Cain cir Ludt chimg khodin s6 54/2019/QH14 dwge Qudc hoi thong qua ngay 26/11/2019;

Céin cir Piéu I¢ cia Ngan hang TMCP Quan dgi (MB) va Quy ché té chirc va hoat dpng ciia
Ban Kiém sodt MB;

Ban Kiém soat (BKS) Ngén hang TMCP Quén ddi xin bao céo truéc Dai hdi ddng cb dong
céc ndi dung chinh nhu sau:

L. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

Nam 2020, dai dich Covid-19 di anh hudng nmeu dén nén kinh té, nganh ngén hang néi
chung va MB néi riéng. Trong bbi canh d6, MB di trién khai ké hoach 2020 véi nhidu giai phéap
sang tao, BKS MB da chu dong bam sat ke hoach hoat dong duge Dai hdi dong c6 dong
(PHDCD) thudng nién 2020 phé duyét. Phéi hop chit ché véi Hoi dong quan tri (HPQT) va
Ban Piéu hanh (BDH) trong trién khai nhiém vu, tuén thi quy dinh cua Phap luét, quy dinh ndi /
b3, tmg dung c4c thong 1¢ vao hoat dong kiém soat, két qua dat duge nhu sau: i

1. T6 chire trién khai ké hoach va hoat dgng ciia Ban Kiém soat

- BKS MB da phéi hop véi HDQT, Tong Gidm dbc (TGD) chuén bi, bd sung va kién
toan nhén sy cho BKS MB/Céng ty thanh vién (CTTV) dam béo trién khai toan dién hoat dong
giam sit cua BKS. Sau DPHDPCP thudng nién 2020, BKS d4 hop, bau bd sung 01 Phé Truéng
BKS va phéan céng nhiém vu cho céc thanh vién BKS.

- Trong nam, BKS d3 thuc hién déy di chirc ning nhiém vy, t& chic tridn khai cac
chuong trinh 1am viée, céc cude hop dinh ky/dot xuat theo quy dinh, dam bao hoat dong gidam sat
toan dién, kip thoi.

- Trién khai nhiém vu giam sét theo ding quy dinh cua Phap lut va quy dinh ndi bJ, két
qua gidm st cho thdy hoat dong cia MB tuin tha cac quy dinh phép luat, quyét nghi cua
DHDCD. Thong qua hoat dong giam sat, BKS da dé xuit va kién nghi HDQT, BPH nhiéu ndi
dung nhim néng cao hon nita hiéu qua hoat dong, trong d6 chu trong vao: (i) Trién khai cac chi
dao cua Chinh phiyNHNN/B$ Quéc phong vé viée phong chong dich Covid-19 va tai co cau
no/hd tro cho khach hang anh huong béi dich Covid-19; (ii) Tiép tuc ra soét va cing c¢b ngudn
nhan lyc chét luong dap img yéu cu chuyen dich s6 ctia ngan hang; (iii) Tiép tuc kién toan va
ning cao hiéu qua hoat dong cia hé thong mang lu6i (chi nhanh, PGD, van phong dai dién tai
nude ngoai), cac CTTV; (1v) Tang cudng cong tac kiém soat chét luong tin dung va thu héi ng
x4u gitip MB hoat dong 6n dinh, hi¢u qua; (v) Trién khai va hoan thanh dung tién do cac du an
chién luoc/trong diém cia MB; (vi) Tlep tuc dAu tu ting ning luc hé théng CNTT va tdng cudng
kiém so4t dam bao an ninh, an toan trong hoat dong CNTT; (vii) Tang cudng giam sat giao dich
ddi v6i bén lién quan; (viii) Thuc hién céc chi dao cua co quan quan ly va kién nghi cia Kiém




todn ndi bd, chu trong vao cac ndi dung mirc do rui ro cao, céc tu vin quan trong; (ix) T#ng
cudng gido duc dao dirc, tc phong, tinh tudn thu, tinh than thwong ton phap luét cho CBNV.

2. Chi dao hoat djng kiém toan ndi by (KTNB)

2.1 Chi dao trién khai niing cao niing lwec KTNB tai MB va CTTV

- Trong nim 2020, BKS da chi dao Co quan KTNB chu dgng lam viéc vdi cde cong ty tu
van. T6 chirc/dinh huéng dao tao/phat trién va chuyén dbi ning luc kiém toan ndi bd theo thong
1¢ IIA va Basel. B sung nguon luc, ning cao nang luc KTNB tai MB va CTTV dam bao ning
luc trién khai c4c hoat ddng cing véi sy phat trién cia MB. Nghién ctru, trién khai céc giai phap
theo chién lugc Kiém toan ndi bd giai doan 2019-2021.

- Dinh huéng chién luoc kiém toan ndi b cho céac CTTV g1a1 doan 2021-2025 va ké
hoach hoat dong cia KTNB MB, Truéng Ban Kiém soat (TBKS)/Kiém soét vién (KSV) céc
CTTV trong nam 2021.

2.2 Gidm sat va chi dao KTNB MB trién khai nhiém vu kiém todn theo ké hoach nim
2020.

- Chi dao, gidm sat Co quan KTNB MB hoan thanh vuot ké hoach kiém todn nim 2020.
Qua kiém ton cho thdy, hoat ddng MB 6n dinh va ting truéng mic du chiu anh hudng béi dich
Covid-19. Hé théng thng tin ké toan tai chinh tuén thu quy dinh ctia phap luat, quy dinh ndi bo.
Hé théng kiém soét ndi bd dép g quy dinh NHNN va yéu cdu quén tri ndi bd ciia MB theo
thong 18 tién tién. Két qua kiém toan da kip thoi dua ra cac kién nghi/tr vén céc ndi dung quan
trong cén tap trung hoan thién nhim tuén thi quy dinh, gop phan nang cao hon nita hiéu qua hoat
dong va giam thiéu rii ro cho MB.

2.3 Chi dao hoat djng kiém sodt tai CTTV

- Chi dao, dinh huéng va gidm st hoat dong kiém soat tai cac CTTV thoéng qua ngudi
dai dién 12 TBKS/KSV céc cong ty; Kiém soét va gidm séat toan dién cdc mit hoat dong tai
CTTV trén co s& tudn thu quy dinh cua Phap ludt, quy dinh ndi bo va ké hoach dugc
DHPCP/hoi ddng thanh vién thong qua.

- Két qua giam sat va kiém toan tai cac CTTV cho thdy: (i) C4c cong ty hoat dong tuin
thit quy dinh phap ludt va ndi bd; (i) Két qua kinh doanh tét mac dit chiu anh huéng cua dich
Covid-19, tbng LNTT cac CTTV dat 1.418,8 ty ddng, ting 19,4% so véi 2019. Cac cong ty giir
vimg vi thé trén thi trudng, tudn tha céc chi tiéu an toan tai chinh theo quy dinh.

3 Két qua gidm st hoat dgng Ngin hang nim 2020

Két qua giam sat cho thdy: Hoat dong MB tuan thu quy dinh phép ludt, bdo c4o tai chinh
phan 4nh trung thue, kip thdi két qua kinh doanh ctia MB, tuan thi céc quy dinh vé 1ap va trinh
bay b4o céo tai chinh. Céc ty 16 an toan cia MB dugc duy tri va én dinh & mirc tét hon so véi
quy dinh cia co quan quéan ly. MB n luc trién khai thuc hién Nghi quyét cia PHDCP nghiém
tic va dat chat luong cao, cu thé:

3.1 Gidm sat két qua hoat djng kinh doanh MB

Trudc céc khd khin, thach thic cia dich bénh Covid-19, Ban ldanh dao MB da chu dong
trién khai céc giai phap kinh doanh séng tao, linh hoat, phtt hop va hoan thanh t&t ké hoach dugc
giao. Két qua hoat dong ctia ngén hang nhu sau:

- Hoan thanh va hoan thanh vuot ké hoach céc chi tiéu tai chinh trong yéu dugc DPHDCD
thong qua: (1) LNTT cua riéng MB dat 9.698 ty dong (vuot ké hoach dé ra va tuong duong
104,4% LNTT nam 2019). LNTT hop nhét cta tép doan dat 10.688 ty ddng (vuot 18,9% KH, ting
6,5% so v&i nam 2019); (2) Céc chi tiéu quy mé (tdng tai san, du ng va huy dong) déu dat va vuot
so v6i ké hoach va nim truée. Ting trudng tin dung 23% so véi nam 2019, Ngan hang duy tri vi tri
top 4 vé quy md tai san, top5 vé loi nhudn trude thué; (3) Céc chi ti€u hiéu qua déu dat ké hoach:
ROE, ROA thugc top dau thi truong; (4) CIR duge kiém soét tot; (5) Chét luong tin dung duge
kiém soét chat ché, du phong ri ro tin dung duogc trich 1ap day du theo quy dinh: (i) Ty 1¢ ng xau
rieng MB 1a 0,92%, thap hon ké hoach. Céc chi tiéu ng xdu theo timg phan khic khach hang,
nganh/linh vue kinh t€ dugc kiém soét theo chinh sach quan tri ndi bg; (ii) Ty 1€ bao phi ng xau
riéng ngan hang dat 158,9%, dam bao phong ngira tét hon céc rii ro tin dung phit sinh. “‘/
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- Chuyén ddi s6 theo ding dinh huéng, giao dich qua kénh sb gia tang manh mé: S6
lugng nguoi dung méi trén kénh MB App va MB Biz ~ 2 tri¢u ngudi dung; S6 lugng giao dich
trén kénh sb dat 90 triéu gip 3 14n nim 2019.

3.2 Giam s4t ddi véi hoat dong quan tri

- Trong ndm 2020, HDQT t6 chirc va trién khai nhiém vy theo ding quy dinh phép luét
va quy dinh ni bo. Thyc hién tot vai trd gidm sat cdp cao ddi voi TGD va BDH. Chi dao BDH
trién khai va hoan thanh vugt ké hoach duq‘c DHDCD giao, chi dao xdy dung kip thoi cac kich
béan tmg phé véi dich Covid-19, dam bao di€u kién lam viéc an toan cho CBNV, hd tro hidu qua
cho céc khach hang anh hu’c'mg Covid-19 theo dung chi dao cia NHNN.

- Kién toan md hinh t§ chirc cia Ngin hang theo huéng chuyén dich sb cho giai doan
méi. Ban hanh nhidu chinh séch, chién luge, quy ché quan trong clia MB va céc CTTV gom:
Quy ché cong bd thong tin cua Ngén hang Quan Doi; Chinh sach phong/chdng rira tién, tai trg
khing b va tuan thi cim véan tai MB; Chién lu.'gc quén 1y rui ro tin dung; Quy ché quan 1y kinh
doanh lién tuc; Quy dinh vé phéan c4p va pham vi phé duyét cia HPQT...

- Kip thoi dinh huéng va phé duyét quy hoach nguon nhan su thude top 50. B6 nhiém,
luén chuyén nhén sur tot cho doi ngii lanh dao cép cao va cap trung cho MB va cac CTTV.

- Phé duyét va chi dao BPH trién khai quyét liét céc dy 4n chién Iugc/trong diém cua
MB nhu: Coéng nghé thdéng tin (IT), Quan tri rii ro (QTRR) dir lidu..., dam bao vigc néng cao
ning luc quan tri cia Ngén hang, d4p ing céc yéu cau ciia NHNN va tlem c4n céc tiéu chuén cua
Basel.

- Chi dao trién khai hoén thanh thi tuc tré cd tizc 2019, tang von diéu 1§ va chia cd phicu
quy theo nghi quyét cua Pai hdi dong c6 dong.

- Chi dao trién khai viéc di chuyén, khai truong try s& s6 18 L& Van Luong dam bio an
toan, 6n dinh diéu kién lam viéc cho CBNV, néng cao hinh anh, vi thé cia MB.

- Chi dao xay dung ké hoach kinh doanh nim 2021 ctia MB va céc Cong ty thanh vién.
Dinh huéng va chi dao cac CTTV xay dung chién lugc giai doan 2021-2025, phit hop véi muc
tidu chién lugc chung ctia Ngan hang.

- Céc Uy ban thujc HPQT di tich cyc hoat dong va tham muu d6i véi HDQT trong viée

phé duyét céc ndi dung thudc thim quyén cia HPQT.

3.3 Gidam sat doi véi hoat dong diéu hanh

Bam sét nghi quyet DHDCD 2020, céc chi dao cua HPQT, chién luge 2017-2021 va Ké
hoach 2020, Ban Diéu hanh da t chirc va trién khai linh hoat, sang tao céc giai phép kinh doanh,
hoan thanh cdc muc tiéu ké hoach trong tdm nam 2020 trong tinh hinh anh huéng chung béi dich
Covid-19 véi cac ndi dung chinh sau:

- Trién khai céc giai phap ning cao nang luc quan ly rii ro theo tiéu chuin Basel II va
céc hudéng dan ciia NHNN.

- Trién khai giai phap kinh doanh trén tit ca cac phéan khuc (KHCN, SME va CIB), thuc
day ting trudng tin dung tdp trung vao cac nganh, linh vyc 6n dinh.

5 Céac bién phap kiém soat chét lugng tin dgng va thu héi’nq dugce trién khai sét sao,
quyét liét, tw dong hoa cong tac nhic no/lai dén han. Trién khai co cdu ng, hd tro khach hang anh
hudéng bai Covid-19.

- Hoat dong chuyén dich s tiép tuc dugc trién khai manh mé, cic chuong trinh
marketing sé dugc tang cuong, ddy manh thuong hiéu, wu tién chuyén dbi khach hang 1én kénh
sO (thong qua MB App va MB Biz). Cong tac phat trién khach hang, tai khoan, Apps, thé duoc
trlqn khai séng tao thong qua cac mé hinh kinh doanh thé méi (goi tai khoan MB Connect va san
pham Signature méi). Vigc trién khai céc chuong trinh da mang lai ket qua tich cyc trong vige
huy dong von khong ky han. Tong huy dong von khong ky han ctia Ngan hang tang 22% so vdi
nam 2019.

- Céc giai phéap vé viéc quén 1y nhéan sy, quan tri thanh tich nhdm ting ning suét lao dong
duoc cai tién va kién toan.



- Chi dao ning cao chét luong dich vu khach hang, tr dong héa quy trinh, img dung
robotic trong cai tién quy trinh, ting ning suit lao dong.

- Chi dao cac don vi phbi hop chit chd véi céc co quan quan ly nha nuée, trién khai
nhiéu chuong trinh cdng ddng 16m, néu cao tinh than thién nguyén, lan tda gi tri tri thirc va nhan
van trong x& hoi.

- Véi nhitng nd luc va két qua trén, MB va céc tip thé, c4 nhan di dugc trao ting nhiéu
bing khen, giai thuéng nhu: Bing khen cia Thi twéng Chinh phi, danh hiéu Chién s§ thi dua
nganh Ngén hang, bing khen cta Théng déc NHNN, céc giai thuéng Sao khué vé CNTT....
Ngén hang ciing dat top 30 doanh nghiép 16n nhit Viét Nam (ting 7 bic so véi nim 2019) va
dugc vinh danh 12 mét trong nhitng doanh nghiép c6 nhidu déng gép cho ngan sach nha nuée.

3.4. Thye hién thim dinh bdo cdo tai chinh va gidm sét két qua tai chinh

- BKS MB di chi dao Co quan KTNB MB/Truéng BKS/Kiém soét vién tai céc CTTV
thyuc hién glam sat va thAm dinh BCTC theo diing quy dinh phép luét, quy dinh ndi by MB. Sau
két qua tham dinh BCTC, BKS t) chirc 1am viéc va phdi hop chit ché véi Uy ban Quéan tri cép
cao, BDH vé cong tac chinh sira cac kién nghi ciia BKS. Thue hién gidm sat cong tac kiém toén
doc 1ap vé kiém toan BCTC nam 2020 cia MB. Két qua cho thdy Cong ty kiém toan déc lap
Emst & Young da thuc hién vai tro doc 1ap, dua ra y kién chip nhan toan phén d6i véi BCTC
nam 2020 ctia MB. Béo cdo tai chinh MB phi hop véi chuin muc ké toan Viét Nam, hé théng ké
toan céc td chic tin dung Viét Nam va cc quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc 14p va trinh
bay bédo céo tai chinh.

- Qua giam sat BCTC va céc chi tiéu an toan, BKS danh gia MB tuén thu quy dinh vé
dam bdo an toan tai chinh va hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh dugc DPHDCP théng qua.
LNTT nim 2020 ting so véi ké hoach va nam 2019, duy tri trong nhém cac doanh nghiép c6
LNTT trén 10.000 ty dong (chi tiét két qua tai chinh tai phu luc dinh kém).

4 Cac ngi dung luu y

Ngoai cac két qua da dat duoc néu trén, BKS lhru y HPQT/BPH tiép tuc trién khai mdt sb
ndi dung nhu sau:

4.1 D6i véi MB: (i) Chi tiéu ty 18 thu dich vu/thu thuln chwa hoan thanh ké hoach; (ii) Higu
qua hoat dong va chét lugng ciia hé théng mang Iu6i da duogc cai thién tuy nhién chua ddng déu
& cac diém giao dich, trong d6 ¢6 nguyén nhan tir anh huéng dich Covid-19.

4.2 DPbi véi cac CTTV: (i) Cén tlep tuc ddy manh céng tic chuyen dm s6, phu ‘hop v6i
nhimg chuyén dich ctia Ngan hang; (ii) Tiép tuc kién toan mé hinh tb chirc va téi uu ngudn lyc.

Il. CO CHE PHOI HQP CUA BAN KIEM SOAT

BKS da phdi hop véi HDQT, BDH, trién khai nhiém vu theo quy dinh phép luat va quy dinh
ndi bo:

- Thao luan v6i HDQT/BDH vé ké hoach hoat dong cia BKS, co ché giam sat, lam
viéc/trao ddi théng tin dinh ky két qua hoat dong, gidm sat cua BKS. BKS thong nhét véi
HPQT/BPH vé ké hoach kiém toén ndi bg theo rui ro, co ché béo cao/cung cip két qua kiém
toan, giam st chinh sira c4c kién nghi kiém toén ndi bo.

- BKS hop dinh ky véi HDQT/BPH, qua d6 HDQT/BPH tiép thu kién nghi/dé xut clia
BKS va kip thoi chi dao céc don vi trién khai cac kién nghi cia KTNB nhim kién toan hé théng
kiém soat noi bd ciia MB.

- HDQT thong tin kip thdi cho BKS vé céc cudc hop cua HDQT va céc Uy ban thuge
HDQT, céc ndi dung can xin y kién; BKS cir nhan sy tham gia day du cac cude hop va gép vy
kién/kién nghi HDQT trong viéc ra quyet dinh vé cac ndi dung thudc thdm quyén cua HBQT
goép phén nang cao hidu qua quan tri, dleu hanh, quan 1y rii ro. Bén canh 46 HDQT, BPH hd tro
tich cuc BKS trong cdng tac td chirc, trién khai hoat dong BKS va kiém todn ndi bd.

- TGD chi dao Lanh dao céc dy 4n chién lugc/trong diém ctia MB thong tin &én BKS vé
cudc hop bdo céo két qua trién khai du 4n nhim kip thdi nim bét va tham gia ¥ kién doc lap voi

cac du an. N/



III. THU LAO VA CHI PHI HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién BKS dugc hudng thi lao, luong, thudng va céc loi ich khac gén véi vi tri
cdng viéc, mirc 9 hoan thanh nhiém vu va két qua kinh doanh hang nim cta Ngén hang. Thu
lao va chi phi hoat dong ctia BKS dugc thuc hién phu hgp véi Diéu 18, quy dinh ndi by cua MB
vé luong/dai ngd va quy dinh phép ludt lién quan. Mirc thu lao va ngan sich hoat ddng nim
trong han mirc do PHDCD phé duyét.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

V6i nd luc kidm so4t dich bénh tai Viét Nam ciing nhur nhiéu noi trén thé gi6i, nén kinh té
Viét Nam nam 2021 dugc dy bo s& c6 sy phuc hdi. Mirc ting truéng GDP cua Viét Nam dugc
du béo khoang 6,5%. Déi véi riéng nganh ngén hang, chinh sach tién té s& tiép tuc dugc NHNN

diéu chinh linh hoat, mit bang l3i suét va ty gid dugc duy tri 4n dinh, tang trudng tin dung ndm
2021 udc tinh ~ 12%. Bén canh do, ng x4u va cac quy dinh an toan vén cia NHNN c6 hiéu luc

trong ndm 2021 s& tiép tuc 1a vén d& cin quan t4m cia hé thdng ngan hang
1. Pinh hwéng hoat djng ciia BKS
- Hoat dong kle{n soat, qum tpan ndi bd tai MB va cac CTTV tiém cén cac thong 1€ tién
tién va ap dung céc chuan myc quoc té, tudn thi quy dinh ctia Phap luit, quy dinh ndi bg.

- Dbi méi, img dung cong nghé va ning cao hiéu qua hoat dong cua hé théng kiém soat,

KTNB tai MB va cac CTTV theo ding dinh huéng chuyén dbi sé cia MB Group.
2. Ké hoach hoat djng niim 2021 ciia BKS

2.1 Tiép tuc kién toan, di méi td chirc va hoat dong gidm sat tai MB, CTTV.

2.2 Thuec hién cdng tac tham dinh béo céo tai chinh (BCTC) dinh ky 6 thang va 1 nim theo
dung quy dinh.

2.3 Thuyc hién nhiém vu gidm st theo diing quy dinh ctia Phap luat, Pidu 1¢, Nghi quyét ciia
DHDCD.

2.4 Chi dao va gidm st cp cao véi hoat dong kiém soat, kiém todn tai MB, cic CTTV va céc
nhiém vy khéc.

Chi tiét ké hoach hoat dong ctia BKS nam 2021 d4 duoc thao luan véi HDQT, BPH MB.

V. MOT SO KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

Trén co s¢ két qua hoat dong cia BKS ndm 2020 va tinh hinh hoat dng nganh ngan hang
n6i chung va MB noi riéng, BKS kién nghi PHPCD, HDQT va BDH MB nhu sau:

1. Kién nghi ddi véi Pai hi dong cb dong

- DHDCD théng qua bdo céo cia BKS, HDQT, BPH trinh Dai hdi.

2. Kién nghi d6i véi Hpi ddng quin tri, Ban Diéu hanh MB

- Ra soat danh gia va tiép tuc trién khai céc giai phép hoan thanh toan dién chién lugc
MB giai doan 2017-2021. Sém nghién ciru va hoan thanh xay dyng dinh huéng Ngén hang giai
doan méi bao gom mo hinh cia MB va cac CTTV.

- Tlep tuc tr1en khai d4u tr ha tAng, cac giai phap nén tang kinh doanh sb, dAy nhanh qué
trinh chuyén dich sb ting cudng hi¢u qua khai thac h¢ sinh théi trong MB va céc CTTV, dam
bao tang ning luc canh tranh, kiém soat tét rui ro, dat muc tiéu top 5, phén d4u top 3 cac NHTM
vé chét lugng va hiéu qua kinh doanh, d4n dau v2 bihia,

- Chi dao trién khai cac giai phap nhim tang ty trong thu dich vu trong téng thu nhép

ngan hang, cic giai php tang cudong hiéu qua cic diém giao dich va chét lugng dich vy khéach
hang.

- Chi dao cac CTTV som hoan thanh chién luge giai doan méi, tiép tuc kién toan td
chirc, t6i wu cac ngudn lye ting hiéu qua kinh doanh. Ra soat va kién toan cac hé thdng, dau tu
tang nang lyc, ddc bict la hé thong CNTT theo ding dinh huéng ciia MB, d4p img yéu ciu
chuyén dich sb, déng thoi dam bao an ninh an toan CNTT, va hiéu qua hoat déng.
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- Thuye hién ddy du céc chi dao cia Chinh phu, Bo Quéc phong, NHNN trong cdng tic
phong chdng va tmg phé véi dich Covid-19; co cu ng/hd tro khéch hang bi 4nh hudng béi dich
Covid-19 va cac hoat dong khéc.

- Tiép tuc chi dao trién khai va hoan thanh c4c kién nghi ctia BKS trong ky.

Thay mat BKS, t6i xin trdn trong cam on NHNN, B Quéc phong, céc co quan hiru quan,
Quy vi Cé déng, HPQT va BDH da tao diéu kién thuan logi cho BKS trién khai va hoan thanh

nhiém vu.
Kinh chiic Quy C4 ddng strc khoe, hanh phiic va thanh cong 'r\»“/
Trin trong./.

Noi nhin:

- Quy vi c6 dong;

- Hpi dong quan tri;

- Ban Kiém sodt;

- TGD, Ban Diéu hanh;
- Luu: VP HPQT, BKS.

TM. BAN KIEM SOAT



PHU LUC

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH MB VA CTTV

BPom vj: ty dong

TT |  Chitiéu KH2020 | KQ2020 | Sovéi2019 | Sovéi KH 2020
1 | Tong tai san Téng ~ 8% 494982 120,3% | Vuot Ké hoach
2 | Vén diédu 1¢ Tang ~ 18% 27.988 118,0% | Hoan thanh KH
3 | Huy dong vén Ermgtrudng 355.751 121,7% | Vuot Ké hoach

phu hop '
4 | Tin dung Tang ~ 12% 325.713 122,9% | Vuogt Ké hoach
5 | Ty lé no xdu Toi da 1,9% 1,09% | 2019~1,2% | Vuot Ké hoach
¢ | Loinhudn truse thué | Giam ~ 10% 10.688 106,5% | Vuot K& hoach
LNTT (riéng MB) 9.698 104,4% | Vuot K& hoach
7 | Ty 1é chitracd tic (*) | 11%-15% | DK ~35%

(Nguén: BCTC hgp nhdt dé duwge kiém todn béi céng ty kiém todn déc Idp Ernst & Young Viét Nam)

Vuot K& hoach V‘/




