PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH
“XAI THE - HOAN TIEN CUNG MB JCB”
Bdn Piéu khodn va Biéu kién nay c6 hiéu luc tir 12/2/2020

Khach hang can luu ¥ rang khi Khach hang tham gia Chwong Trinh/ dong ¥ nhan céc wu dii theo
Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 1a da doc, hiéu va chap thuan ban Piéu Khoan va Diéu Kién
nay.

1. Chuong Trinh “Xai thé - Hoan tién cing MB JCB” (“Chuong Trinh”) 4p dung cho chu thé tin dung
Quéc té MB JCB.

2. Chuong Trinh ap dung cho cac Chu Thé Tin Dung sau:

- MB JCB Sakura cac hang Chuan, Vang, Bach Kim phét hanh bdi Ngan hang TMCP Quén Doi
(“MB”) (sau day goi 1a “Thé” hay “Thé Tin Dung MB JCB”)

3. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 12/2/2020 dén hét ngay 31/3/2020.

4. Uu Dai danh cho cac khach hang stir dung Thé Tin Dung MB JCB:

Déi vdi giao dich trong nudc:

+ Hoan 20% gia tri giao dich;

+ Gia tri hoan tbi da 500,000 VND/giao dich/thé,

+ Ap dung giao dich chi tiéu tdi thiéu tir 500,000 VND;

+ Mbi thé duoc hudng t6i da 2 luot wu dai trong thoi gian chuong trinh;

+ Chi 4p dung v6i giao dich chi tiéu thanh cong qua POS va Internet trong nudc trong thoi gian

chuong trinh va dugc ghi nhén trén hé théng cua MB;

+ Ap dung cho cac thé tin dung MB JCB phét hanh tir 01/7/2019 dén hét 31/3/2020 va khong phét sinh
ng nhom 2 tré 1én.

Déi véi giao dich tai Nhat Bén:

+ Hoan 20%/tong gia tri giao dich/thé/thang;

+ Gia tri hoan t6i da 4,000,000 VND/thé/thang;

+ Ap dung tong gia tri giao dich chi tiéu tdi thiéu 10,000,000 VNB/thé/thang;

+ Mbi khach hang dugc hudng tdi da 2 luot wu dii trong thoi gian chuwong trinh;

+ Chi 4p dung vdi giao dich chi tiéu thanh cong qua POS tai Nhat Ban hodac website/ing dung mua
hang ctia Nhat Ban trong thoi gian chuong trinh va duoc ghi nhén trén hé thong ctia MB;
+ Ap dung cho cac thé tin dung MB JCB khong phét sinh ng nhom 2 tré 1én.

Chuong trinh wu déi c¢6 thé két thuc trude han khi hét ngan sach tuy theo diéu kién nao dén trudc ma
khong can phai bao trude.

5. Giao dich phai dwoc ghi nhan vao hé thong MB khéng tré hon ngay 31/3/2020.

6. Thoi gian Khach hang nhan hoan tién khéng tré hon 30 ngay ké tir khi két thiic chuong trinh.

7. Chii Thé du diéu kién s& nhan thuong nhu sau: S4 tién duoc hoan lai s& duoc chuyén mot lan vao tai
khoan Thé Tin Dung cua Cha Thé. Sé tién duoc hoan lai s& dugc thé hién trén bang sao ké thé tin dung
cua khach hang du diéu kién trong chu ky tiép theo sau ngay MB tién hanh tra thuong.

8. Cac quy dinh chung:



8.1. MB s& cin ctr vao thong tin ngay giao dich va ngay ghi nhan giao dich (con goi la ngay hé thdng)
duoc luu tri trén hé théng cua MB dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1é va diéu kién hudéng wu dai
theo tung loai wu dai trong Chuong Trinh.

Cha y: Tin nhin xac nhan giao dich thanh céng khdng c6 gia tri x4c nhan mat giao dich thé da duoc
ghi nhan vao hé thong cia MB.

8.2. Chuong Trinh khéng ap dung ddi voi cac giao dich kich hoat Thé, cac giao dich rit tién mat tai
quay hoic tai may ATM hoic tai may POS, hoic giao dich rat tién mit dudi bat ky hinh thac va
phuong tién nao khac, cac giao dich thanh toan cac khoan phi ngan hang hoac cac khoan tra gop dinh
ky, cac giao dich lién quan dén hoat dong danh bac, nap tién tir thé tin dung vao vi dién tu.

8.3. Giao dich chi tiéu hop I¢ la giao dich chi dwoc thuc hién bai Cha Theé Chinh hoac Chu Thé Phu
(néu c6), va phai la cac giao dich mua ban thyc té truc tiép qua may POS cho muc dich c4 nhan va
dugc phép theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

8.4. Bat ctr giao dich nao ma MB nghi vén la giao dich khéng hop 1& dua trén théng tin vé thoi gian,
noi thuc hién giao dich hoic cac yéu t khac s& bi trir ra khoi tong giao dich chi tiéu hop 1. MB c6
quyén yéu cau Cha Thé cung cap hoa don tai chinh va cac gidy to/thdng tin bd sung cua cac khoan chi
tiéu dé chung minh giao dich hop 1. Trong trudng hop Chit Thé khdng hozc khong thé chiing minh
giao dich hop 18, MB c6 quyén khdng tinh cac giao dich cua Cha Thé vao gié tri chi tiéu hop 1é trong
Thoi Gian Chuong Trinh.

8.5. BAt cir gia tri nao cua céac giao dich bi hay, cé tranh chap va/hoidc duoc hoan lai trong Thoi Gian
Chuong Trinh s& bi trir ra khoi tong gia tri giao dich chi tiéu hop Ié.

8.6. Khach hang c6 thé kiém tra céc giao dich dugc ghi nhan vao tai khoan Thé cia minh qua kénh
Internet Banking hoac Trung tdm Dich vu Khéach hang MB: 1900545426 hoac (84-24)37674050.

8.7. Sau khi Chui Thé du diéu kién nhan duoc vu dii, néu céc giao dich hop 1 dé tham gia vu dai bi tra
lai hodc bi huy, MB c6 quyén trir gia tri ciia wu ddi vao tai khoan The Tin Dung MB da duoc dung dé
huong wu dai cia Chu Thé Chinh. Giao dich s& duoc thé hién trén bang sao ké Thé cua Cha The
Chinh.

8.8. Chu Thé s& mat quyén nhan uu dii néu truéc hoic vao ngay két qua Chuong Trinh duoc cong bo:
i. Chu thé dang ky huy Thé hodc da hay Thé; hoac ii. Chu thé c6 thé tin dung MB dang/da trong tinh
trang Thé bi hay boi MB hoic iii. Chi thé cham tra bat cir mot khoan phi ngan hang hay khoan du no
t6i thiéu dén han nao (dugc thé hién trén sao ké cia khach hang d6); hoac iv. Chi thé dang c6 mén ng
qua han ddi vai bat cir san pham nao do MB cung cap.

8.9. Khach hang c6 thé tham khiao thong tin vé Chuong Trinh trén trang web cua MB
(www.mbbank.com.vn) hoic tai cac diém giao dich hoic Trung tdm Dich vu Khéch hang MB:
1900545426 hoac (84-24)37674050.

8.10. Néu khach hang c6 cau hoi hay khiéu nai lién quan dén noi dung va két qua cia Chuong Trinh,
khach hang c6 thé phan hdi MB trong vong 30 ngay ké tir ngay cong b hoac nhan thudng twong tng
dé duoc hd tro giai quyét.

8.11. Khach hang phai chiu moi chi phi va thué thu nhap phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan
giai thuong.

8.12. Chuong Trinh nay khong ap dung chung vai bat ky chuong trinh khuyén mai hoan tién nao khac
dugc MB ap dung trong cing thoi diém.



8.13. Bdi vai cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, MB s& giai quyét trén tinh than
hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dwoc thoa thuan, tranh chip s& duoc giai
quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

8.14. Ban Piéu Khoan va Biéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi diém
theo quyét dinh cua MB. Noi dung thay ddi (néu c6) s& duoc thong bao, ding ky theo quy dinh phap
luat va cap nhat trén website cia MB trudc ngay ap dung.






