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THOA SUC CHI TIEU — NHAN THE KIM LOAI SANH PIEU

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Théa sirc chi tiéu — Nhan thé kim loai sanh di¢u
2. Hang héa dich vu khuyén mai: Thé MB Hi Collection

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/10/2022 dén hét 31/10/2022.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thitc khuyén mai: Tang thé MB Hi Collection phién ban kim loai.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Chu thé MB Hi

Collection.
7. Ngi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

7.1. N§i dung wu dai:

MB danh tang 100 thé MB Hi Collection phién ban kim loai cho 100 chii thé co tich liy chi tiéu

qua thé MB Hi Collection cao nhét va sé'm nhat trong thoi gian chwong trinh.

o Chu the dugc xét nhan thudéng phai c6 tich lily chi tiéu qua the MB Hi Collection thanh cong tdi
thiéu 30 triéu dong/thé trong thoi gian chuong trinh va dugc xét thudng theo dong thé cua tung
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e Doanh s6 giao dich dugc tinh 1a giao dich chi tiéu qua POS hodc Internet qua thé MB Hi
Collection ctia chinh chi thé va dugc tinh theo thdi gian ghi nhan thanh cong trén hé thong cua
MB trong thoi gian chuong trinh. Doanh s giao dich dugc xét thudng tinh theo ting thé/Khach
hang, khong ap dung cong don doanh s chi tiéu cac thé MB Hi Collection do Khich hang s

hiru.



e Chuong trinh sé& thuc hién xét thudng theo diéu kién doanh s chi tiéu qua theé MB Hi Collection
cta chu thé: cao nhat va sém nhat.

e MGdi Khach hang (tinh theo Code/CIF KH) duoc hudng 1 luot wu dai duy nhit trong thoi gian
chuong trinh.
- Thé Kim loai s€ dugc dinh danh cho chinh Khach hang khi Khach hang dat diéu kién uu dai,
khong duoc chuyén nhuong giai thuong. Khach hang duoc Iya chon phat hanh thé méi hodc thay
thé thé hién tai.
- Khach hang s¢ hitu va chi tiéu bang nhiéu thé MB Hi Collection, Khich hang s& dugc xét
thudng theo thé c6 doanh sb chi tiéu cao nhat.
Tai thoi diém xét thudng, thé khong c6 ng xau, ng qua han va thé phai trong trang thai hoat dong

e Chuong trinh c6 thé két thic trude han khi hét ngan sich ma khong can phai bao trude.

e Trong moi tinh huéng, quyét dinh ctia MB 1a quyét dinh cudi cung. KH tham gia chuong trinh
mic dinh dong y voi thé 16 chi tiét cia chuong trinh dwoc ding tai tai
website: www.mbbank.com.vn

(*) Thé Hi Collection khac thugc pham vi ciia chwong trinh bao gom: 4 thé summer, tir quy K, tiz
quy Q, 3 bich va 8 cung hoang dao con lgi (Bach Duong, Bao Binh,Bo Cap, Kim Nguu Ma Két,
Nhan Ma, Song Ngu, Song Tur)...hoac cac the Hi Collection khéng thugc 8 logi trén theo thong
bao cua MB tung thoi ky

Chuong trinh c6 thé két thiic trudc han khi hét ngan sach ma khdng can phai bao trude va duoc cap nhat

tai website: www.mbbank.com.vn

7.2. Quy dinh vé nhan thuéng:

- Thé kim loai dugc tang s€ dugc dinh danh cho cha thé MB Hi Collection tring thudng. Giai thuong

khong dugc phép chuyén nhuong

- Tai thoi diém xét thuong va nhan thuong, the phai trong trang thai hoat dong, khdng phat sinh no xau va

no qua han.
7.3. Trach nhi¢gm va thong bao két qua chwong trinh:
- MB s& chét danh sach Khéch hang thoa mén diéu kién trang thuong sau khi két thiic chuong trinh.

- Sau khi két thiic chwong trinh, MB s& théng bao dén tirng khach hang duoc nhan thuéng qua cac kénh
bao gém nhung khong gigi han: SMS, App MBBank ... hoic tiy theo diéu kién cua MB theo tirng thoi
ky. MB khéng chiu trach nhiém trong truong hop khdng lién lac duoc véi Khach hang du diéu kién hoan

tién theo cac théng tin ma Khach hang da ding ky.

7.4. Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé chuong trinh khuyén mai: Moi thic méc cua khéch
hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac dia diém giao dich cia MB  trén
toan qudc hoac lién hé Hotline MB247: 1900545426

7.6. Trach nhiém cong bé théng tin MB thuc hién théng béo cong khai chi tiét noi dung thé 1¢ cua chuong

trinh khuyén mai trén website MB tai dia chi: www.mbbank.com.vn.
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7.7. Quy dinh khac:
7.7.1. Thé hop lé:

- L& céc thé thude ddi trong duoc tham gia chwong trinh quy dinh tai muc 2, ddng thoi 1a thé ¢é phét sinh

giao dich hop 18 trong thoi gian khuyén mai quy dinh tai muc 3 va khong phéat sinh no xau, no qué han.
7.7.2. Giao dich hop I¢ 1 c4c giao dich théa mén tét ca cac diéu kién sau:

- La giao dich sir dung thé hgp 1€ thanh toan hang héa dich vu qua cac don vi quy dinh trong chuong trinh

trong thoi gian khuyén mai; nam trong luot xét duyét dugc wu di va ngan sich trién khai chwong trinh.

- La giao dich da duoc hé théng MB xir Iy va ghi nhan thanh cong trén hé théng MB (duogc hiéu la giao
dich da Ién sao ké cua khach hang hoic giao dich dang chd cap nhat sao k&) muon nhat 12 02 ngay sau
ngay c6 hiéu lyc cudi cling cta churong trinh. MB s& khdng xir ly céc giao dich ghi nhan muon trén hé
thong MB qué thoi gian trén.

- Trong trudng hop giao dich da thyc hién nhung sau d6 bi hay, bi hoan tra mét phan hozc toan b do 13i
hé théng, tir phia Khéch hang hozc bén thir 3 hay/hoan tra giao dich, gié tri giao dich bi huy bo, hoan tra
mot phan hoic toan bo s& bi trir toan bo khoi gid tri giao dich hop I1&/doanh s6 hop 18.

7.7.3. Giao dich bi loai trir la cac giao dich:

- Giao dich rat/ang tién mat (bao gom nhung khong gisi han giao dich rat tién tai quay, tai ATM hozc
POS hoic thuc hién giao dich rat/ung tién mat bang bat ky hinh thic nao khéc); giao dich chiing khoén;
giao dich thanh toan qua vi dién tur; giao dich danh bac; giao dich phi va lai; giao dich test dé kich hoat
the; giao dich phét sinh do 13i hé théng; giao dich thanh toan dich vu (dién, nudc...); giao dich thanh toén
phi bao hiém:; giao dich chay quang c&o...;

- Bat ky giao dich nao ma MB nghi van, cho rang giao dich thanh toan quy dinh tai diéu 7.7.2 néu trén
khong du diéu kién nhan thuéng theo quy dinh bao gdm nhung khong giéi han nhiing trudng hop sau:

e Khéach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao dich tra soat véi ly do
khach hang khéng thuc hién giao dich, giao dich thanh toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang hda va

cung trng dich (giao dich khéng tai don vi chap nhan the,...);

o Khéch hang thuc hién céc giao dich thanh toan ho caa dai 1y nhu thanh toan thu ho tién vé may

bay/ tién dién, nudc/cude vién thdng/ phi bao hiém...;



e Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh, khéng mang tinh chét tiéu dung

ca nhan;
e Céc giao dich thanh toan cho cac hoat dong quang céo;

e C4c giao dich thanh toan tai mot sb diém chap nhan thé thugc danh muc ma MB danh gia c6
dau hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tin suét, gié tri giao dich chi tiéu cua

khach hang trong tung thoi ky.
- Cac truong hgp khac theo chinh sach cia MB trong tirng thoi ky.
7.7.4. Doanh sb xét thuong hop 16:

- L4 gia tri c4c giao dich hop 1& bing thé hop 1 cua khach hang (tinh theo CIF/ khach hang va ID thé),
khdng ap dung céc giao dich hoan tra, giao dich hay (refund, revert) trong thoi gian dién chuong trinh.

7.7.5. Khach hang dugc nhan thuong:
- Khach hang la chu thé hop Ié.

- Thé cta khach hang hop 1¢, phai ¢ trang thai hoat dong tai thoi diém nhan thudong va xét thuong, khdng

¢ no xau hodc no qua han qua thé.

- Khach hang duoc quan ly theo s6 CIF- ma sb khéch hang va ID thé tai MB va dugc xét thuong theo 1D
thé, dong thé trong B9 suu tap.

8. TRACH NHIEM VA QUYEN CUA CAC BEN THAM GIA
8.1. Trach nhiém cua MBBank:

- Théng béo vé viéc trang thuong ciia khach hang theo diéu kién/ quy dinh cua MB trong ting thoi ky, trir
truong hop khach hang khong dang ky/ thay d6i thong tin lién hé da dang ky;

- Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua chuong trinh trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay

hét thoi gian khiéu nai ciia churong trinh.

- Trong trudng hop khach hang khiéu nai dang va cung cép diy du héa don, ching tir giao dich va cac
bang ching lién quan khéc theo quy dinh, MB s& ghi xem xét b6 sung giai thuong (néu c6). Trong moi

tinh hudng, quyét dinh cia MB 12 quyét dinh cudi cung.

8.2. Quyén cua MBBank:



- MB ¢6 quyén quyét dinh cudi cuing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop Ié va thuc hién cac tha

tuc trao thuong;

- Trong trudng hop MB nghi ngo ddu hiéu truc loi, sir dung thé sai muc dich, giao dich khéng ... MB ¢6
quyén yéu cau cha thé cung cap cac héa don giao dich (bao gdm hoéa don mua hang va hoa don thanh

toan thé) va céac chirng tir khac dé ching minh cac giao dich chi tiéu cua cha thé la giao dich hop Ié.

- Khéch hang ¢ trach nhiém bé sung chang tir/hoa don hop 1é cho MB trong vong 05 ngay lam viéc ké tir

ngay nhan dugc théng béo ciia MB Vé viéc cung cép hoa don/chirng tir.

- Trong truong hop Khach hang khdng bd sung duoc ching tir chirng minh sau thoi gian yéu cau, giao
dich ciia Khach hang s& khong duoc xét 1a giao dich hop 1¢ dé hoan tién.

- MB ¢6 quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong trudng hop giao dich cia Khach hang khong du
theo tat ca diéu kién cua chuong trinh hoac khach hang khéng cung cip hoic cung cap khong day du cac
hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic hoa don giao dich cua khach hang cung cép théng tin

khong hop 1¢, khong 15 rang, khong day du hodc vi pham bat ky diéu kién nao quy dinh tai thé I nay.

- Quyét dinh ciia ngan hang la quyét dinh cudi cung va khéch hang mic dinh dong y khong khiéu nai,

khiéu kién trong moi trudng hop.

- MB duoc mién trach déi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, li lut, dong dat, hé
thong xir ly thé bi I3i... lam cho céc giao dich cua cha thé bi sai léch, khdng thuc hién duoc hoic khdng

truyén vé hé théng Ngan hang;

- MB ¢6 quyén mién trach nhiém tra thuéng cho cac giao dich chi tiéu cia Khach hang ké tir thoi diém
két thuc chuong trinh trudc han do hét ngan sach;

- MB ¢6 quyén thay ddi cac diéu kién va diéu khoan chwong trinh khuyén mai cho pht hop bang cach

cdng bd cong khai trén website cua MB: www.mbbank.com.vn

8.3. Trach nhiém cua chu thé:

- Chu thé ¢6 trach nhiém luu giit hoa don giao dich (bao gdom hoa don thanh toan thé va hoa don mua
hang) va phai cung cip day du cho MB khi c6 yéu cau. Sé tién trén hoa don mua hang phai khép ding

VGi sb tién trén mdi hoa don thanh toan thé tuong Gng.

- Chu thé ¢6 trach nhiém cung cp hoa don giao dich va cac bang ching khéc lién quan theo yéu ciu cua

MB muon nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai hoic ké tir ngdy MB dé nghj cung cip
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dé chirng minh quyén lgi cua khéch hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu the
khdng cung cip duoc cac bang chirng ching minh quyén lgi cua khéch hang;

- Chu thé c6 trach nhiém hoan tra lai giai thuwong da tra thuong cho cha thé trong treong hop MB ¢6 cin

ct chirng minh giao dich dugc tra thuong la giao dich khéng hop I¢€;

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, cha thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac diéu kién, diéu
khoan ciia chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu c6); tat ca cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu
khoan str dung thé do MB phat hanh.

8.4. Quyén cua chu thé:

- Chu thé ¢ quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c6) trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay két thuc chuong trinh. Hét thoi gian khiéu mai trén, cac chu thé duoc coi 1a dong y vai két qua

cua chuong trinh va viéc tra thuong cua MB;
- Chu thé chinh 13 ngudi ding ra thuc hién céc giao dich khiéu nai véi ngan hang;

- Chu thé s& méat quyén nhan thuong néu thé cua cha thé khéng phai 1a thé hop I¢ tai thoi diém xét
thuong./.



