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V/v: thue hién nhiém vy, quyén han nim 2012 va ké hoach hoat dong 2013

Kinh giri: Pai hi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quén dgi

Niam 2012 tinh hinh kinh té trong va ngoai nuéc hét strc kho khin, c6 thé néi 1a kho khin
nhit trong nhirng nim gin ddy. Duéi su lanh dao ctia Pang, sy diéu hanh quyét liét cua Chinh
phi, kinh té Viét Nam van dat nhiéu thanh tich dang khich 1&: Kinh té tiép tuc tang truong 5,03%,
lam phat dugc kiém ché (giam tir 18,1% nam 2011 xuéng con 6,8% trong nam 2012), mit bang
141 suat duoc ha xudng (fir 14% xudng chi con 8%), gia tri dong tién VN duoc cung cb va duy trix
ngoai hdi nang cao, cai thién cac chinh sach an sinh xa hoi. Nam vira qua, chiing ta ciing chting
kién sy suy giam tong cdu, ct giam dau tu va sy phd san cta hang loat doanh nghiép, ké ca céac
doanh nghiép da tao dung duoc tén tudi, thuong hi¢u. Thi truong bét dong san dong bang, thi
truong ching khoan trdm ling. Nganh Ngan hang trai qua mot cudc kiém tra strc khoe vo cung
git gao va co thé noi 1a khéc liét. Van dé ng x4u ting cao di anh huong truc tiép dén két qua loi
nhuin ngan hang. Chuong trinh tai co cdu cia nganh Ngan hang c6 thé néi chi méi dat duoc két

qua budc dau.

Trong bdi canh do, véi phuong chim “Ting trweéng hop Iy, tai co' ciu, hiéu qua”, cing
su quyét tam dong hanh voi khach hang, d6i tac vuot qua kho khin va khong phu sy tin tudng cia
cac quy vi co dong, cac nha dau tu, MB di nd luc khong nging dé thuc hién cac cam két cia
minh, hoan thanh co ban céc chi tiéu ma Pai hoi déng ¢ dong dé ra, dam bao an toan trong hoat
dong va tuan tha chit ché cac quy dinh cua phéap luat. Két qua kinh doanh nim 2012 mét lan nira
lai cho thady MB 1a ngan hang an toan, phat trién bén virng. Cu thé, cac chi tiéu hoat dong giit
mirc ting 10% - 30% so v6i nim 2011. Toan MBGroup, Tong Tai san dat 175.610 ty dong; Huy
dong von dat 152.358 ty dong (trong d6 huy dong tir khach hang 1a 117.747 ty dong); Tong Du ng
cho vay dat 74.479 ty d@)ng; Loi nhuan trude thué dat 3.090 ty déng; Ty 1€ no xau kiém soat &
mirc 1,84%. Riéng véi Ngan hang, cac chi tiéu tai chinh ciing giit dugc mirc tang truong on dinh
so véi ndm 2011, cu thé: Téng Tai san dat 173.933 ty dong - tang 29%; Huy dong vén tir khach
hang 1a 117.920 ty dong - ting 32%; Du ng 1a 74.564 ty dong - ting 27% va Loi nhuan trudc thué
la 3.024 ty dong - ting 7%. Vi cac két qua trén, mic du chua dat ké hoach dé ra nhung 1an dau
tién Ngan hang chiing ta d vuon 1én ding dau trong khdi Ngan hang thuong mai ¢6 phan vé chi
tiéu lgi nhuan va higu suat lgi nhuan/can bo nhan vién. MB da tam tng c6 tirc cho ¢b dong véi ty
1&¢ 10% - muc cao nhét trong sb cic Ngan hang TMCP, thé hién nhiing c¢6 ging trong viéc dam
bao céc loi ich gia tang cho CAC c6 dong. Sau mot nam niém yét ¢d phiéu trén S Giao dich ching
khoan TP.HCM, cd phiéu MBB duy tri on dinh, thanh khoan tét, dugc cac nha dau tu yéu thich.

Thura cA¢ quy vi c6 dong,



Pé dat duge nhiing thanh tich nhu vdy, toan thé cac thanh vién cia MB d3 ludn nd luc,
doan két, nang dong, sang tao, vugt qua kho khan. Trén nén tang Chién luge phat trién 05 nam
(2011 - 2015) ctia MB, Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh cung doi ngii can bd nhan vién MB d3
kién tri v6i dinh hudng “Ting truong hop 1y, tai co ciu, hi¢u qua” va “quan tri rii ro chit
ch&”. V¢é thuc hién Chién luoc, MB da trién khai toan dién 22 sang kién chién luoc, hoan thién
chién lugc phat trién dai han cho khu viuc Mién Trung va khu vuc Phia Nam; trién khai Téi co cdu
cac cong ty con, gin hoat dong clia cac cong ty con voi hoat dong ciia ngan hang, giita cac cong
ty con v6i nhau theo dinh huéng mé hinh tap doan. Bén canh trién khai chién lugc, MB tp trung
xay dung céc ké hoach kinh doanh bam sat tinh hinh thi truong, ndng cao hiéu qua hoat dong,
trong d6 uu tién cho viéc hoan thién co céu t6 chic va cing ¢ hé thong quan tri rai ro dé dam
bao bd may van hanh thong sudt, an toan. Nam 2012, MB c6 nhiéu dot pha, phat trién nhiéu san
pham dich vy dem lai nhiéu hon tién ich cho khach hang, tap trung xay dung thuong hiéu MB
huéng dén cong dong va dit trong tdm cho doi mdi cong nghé... Pong thoi, MB ludn ¥ thire duy
tri va nang cao tinh hi¢u qua va minh bach trong cong tac quan tri, hudng t61 4p dung nhiing
thong 16 qudc té vé quan trj tot nhat, dam bao quyén loi chinh dang va su binh ding cho céc cb
dong. O MB, chung ta ty hao c6 mot doi ngti 1anh dao, can by nhan vién doan két, théng nhéat,
mdt co cau ¢ dong virng manh va khong co loi ich nhdém trong ngan hang.

V& phat trién mang ludi, v6i dinh hudng phét trién t6i vu tai cac khu vuc kinh té trong
diém trén ca nudc va vuon ra khu vuc, HDPQT chu truong mé rong mang ludi mdt cach chon loc,
gin két chit ch& voi khach hang va cong dong trén co s& am hiéu dia phuong va tuan thu quy dinh
ciia Nha nudc. Tinh dén cudi nim 2012, MB c6 182 diém giao dich trong d6 c6 hai chi nhanh
qudc té tai Lao va Campuchia hoat dong rat hiéu qua (chi nhanh Campuchia mé trong ndm 2012

sau 6 thang hoat dong da co 1ai).

Vé phat trién nguén luc, nam 2012, HDQT thuc hién tai co cAu manh mé& ca vé tb chic,
nhan su cip cao cia MB va cic cong ty thanh vién. Ngoai viéc bo nhiém thém 01 PTGD phu
trach linh vuc CNTT cho MB, HPQT ciing dd ct/bd nhiém méi HDQT/Ban diéu hanh cho cac
cong ty thanh vién, bd sung mot sé Giam ddc Khdi kinh doanh va nghiép vu chii chdt cia MB. Dé
dam bao lya chon va phat trién doi ngti nhan sy xuét sic, phu hop véi muc ti€u phat trién caa MB,
HDPQT da ban hanh va trién khai chinh thirc quy trinh cu/ bd nhiém nhan sy cong khai, minh bach
v6i co ché thi tuyén rd rang, déng thoi thuc hién ra soat toan hé théng, dam bdo doi ngli can bo

nhan vién tét ca vé niang luc chuyén mén va ¥ thirc trach nhiém véi cong viée.
Thua cac quy vi c6 dong!

La mdt cong ty niém yét, nim 2012, HDQT va BKS MB di ¢ nhiing budc tién quan
trong trong cong tac quan tri - didu hanh - gidm sat huéng theo nhirng chuan muyc tién tién trén thé

g161 va tuan thu cac quy dinh ctua phap luat:

Trong cong tac quan tri diéu hanh, HDQT va BKS MB da thuc hién cac diéu chinh can
thiét trong hoat dong, tap trung dinh huéng phat trién cho khong chi MB ma con dbi véi cac cong
ty thanh vién theo mé hinh tap doan, c6 su gin két chit ché ca vé san phim nghiép vu va cong tac
quan ly. HPQT/ BKS da c6 céc chu truong, dinh hudng va hd tro kip thoi gilp cac hoat dong
kinh doanh cia MB duoc trién khai theo dung ké hoach, cac chuwong trinh huéng dén muc tiéu
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chién luoc dwoc thyc thi nghiém tac theo 1§ trinh da dwoc phé duyét dong thoi ciing c6 nhitng
diéu chinh thich tng vé6i diéu kién thi truong.

Dbi voi cac cong ty con, trong ndm 2012, HDQT/ BKS da thuc hién tai co' cAu toan dién
cac cong ty con cia MB trong d6 chu truong quan ly cac cong ty con chat ché nhu chi nhanh cua
MB, chu trong thao g& kho khin, hd tro kip thoi viée thuc hién ké hoach ciing nhu dinh hudng
phat trién. Hoat dong ctia cic cong ty con cia MB nhd d6 da dugc nang cao hiéu qua, tap trung
vao cac hoat dong trong tam, chu trong quan tri rui ro, an toan va phu hop voi quy dinh ctia phap

luat.

Vé cong tac giam sat, HDQT phdi hop chit ché vi BKS thyc hién kiém tra kiém soat
tinh hinh hoat dong ctia cac don vi thanh vién MB va kip thoi ¢6 céc chi dao phu hop té1 Ban
Diéu hanh va cac don vi nhim nang cao hi¢u qua va han ché rui ro. HDQT tich cuc chi dao viéc
chap hanh nghiém tlc cac quy dinh cta co quan quan 1y, dam bao hoat dong ctia MB ludn dugc
kiém so4t tot, thé hién ¢ cac chi sb hoat dong ctia MB ludén nam trong giéi han cho phép ctia Nha

nudc (chi s6 an toan von, ty 1€ ng xau, chi tiéu tang trudng tin dung...).

Dé phu hop voi mé hinh t6 chirc méi va Chién lugc tong thé, HPQT va BKS di ban hanh
cac quy ché td chirc hoat dong stra d6i bd sung, nghién ctru diéu chinh Piéu 18 theo quy dinh cua
phap luat va duoc Pai hoi dong cd dong thong qua. HPQT di hoan thién Quy ché quan tri cong ty
niém yét, dinh huéng hoan thién cac quy dinh vé nhan su, quan tri rai ro chit ché 1am nén tang

cho su phat tri€én bén viing va an toan.

HPQT da cung ¢b lai bd may va phuong phap 1am viéc ctia minh. B4 may tham muu gitp
viéc cho HDQT gém cac uy ban va cac tiéu ban duoc hoan thién va chinh thirc di vao hoat dong
hd tro tich cuc cho HPQT theo timg linh vuc chuyén mén gom Uy ban Quan trj rai ro, Uy ban
Nhan su. Uy ban Tin dung tinh dén ddu nim 2013 d3 chinh thirc van hanh; Uy ban Quan 1y tai san
no - ¢ (ALCO) dugc giao cho Ban Diéu hanh trién khai hoat dong. V& phuong phap lam viéc,
bén canh viée 14y ¥ kién thuong xuyén qua vin ban, HDQT va BKS tién hanh hop dinh ky hang
tuan dé co thé truc tiép nghe bao cdo tir Ban Diéu hanh va cac don vi, tir 46 nhanh chong nim bét
tinh hinh hoat dong cua Ngan hang, dua ra cic dinh hudéng, chi dao phu hop véi thuc té va quy
dinh cua phép luat, dam bao quyén loi cia MB. Bén canh do, Cac thanh vién HPQT ciing thuong
xuyén trao doi tryc tiép va thang thin v6i Ban Piéu hanh va cac can bd quan 1y dé hd tro thao gd
khé khan, kip thoi c6 nhitng diéu chinh can thiét, hd trg thic ddy phat trién kinh doanh.

Bén canh vi¢c phat trién kinh doanh, HDBQT xac dinh Van héa doanh nghiép - mot trong
nhitng nén tang Chién lugc quan trong chinh 1 soi day gin két bén chit cia MB, gidp phat huy
cac gia tri c6t 161 bén canh giir virg uy tin Quan ddi (ky luat nghiém minh, hiéu qua an toan, chip
hanh phéap luat va c6 trach nhi€ém véi xa hdi). Gid tri Van hoa dé da dugce cac thé hé can bd nhan
vién MB gin giit va phat huy trong sudt nhitng nim qua va da tro thanh mot nét dic trung riéng c6
cua MB.

Vé6i nd Iwe hwéong dén sw chuyén nghiép va minh bach hon theo muc tiéu tré' thanh
mt trong nhirng tip doan tai chinh hang diu Vi¢t Nam cung véi sw ting trudéng 6n dinh va

an toan va nén tiang van hoa virng vang, cé thé ndéi trong nim 2012, miac du nén kinh té co6



nhiéu khé khin nhung MB vén tiép tuc tao dung dwoc 1ong tin v6i khach hang, ¢ dong, ddi
tac; khing dinh vi thé ciia minh trén thi trwong va déng gép tich cue vao viée thwe hién cac
chinh sach tién té cia NHNN VN.

Thua quy vi ¢b dong,

Nhan dinh nhitng bién dong trong nén kinh té toan cau va Viét Nam nim 2013, nhing giai
phap 6n dinh vi mo cua Chinh phu sé tiép tuc c6 tac dong dén toan bd nén kinh té ndi chung va
nganh tai chinh - ngan hang noi riéng, HDQT chu truong tiép tuc dinh huéng “Tai co' cAu, phat
trién bén virng”. Theo d6, MB trudc hét can phai nghiém tic thuc thi cac chinh sach caa Chinh
pht va NHNN cuing v&i quyét tim cao thuc hién céc chi tiéu ting truong da dé ra. Hudng dén
muc tiéu & Top 3 cac NHTMCP t6t nhit Viét Nam, céc chi tiéu duoc dit ra cho nim 2013 phin
dau cao hon nam 2012, cy thé: von diéu 1& phin dau dat 15.000 ty dong; tong tai san dat 190.000
ty ddng; Loi nhudn trude thué cua riéng Ngan hang 1a 3.400 ty dong va hop nhét 1a 3.523 ty dong,
ty 16 no xau duoc kiém soat dudi mirc 2,5%.

Pé thuc hién dugc muc tiéu nay, MB can kién tri phat trién theo Chién luge phat trién 05
nam (2011 - 2015) dugc dé ra dong thoi thich tng véi tinh hinh thyc té, dic biét trong cong tac
mo rong co s& khach hang, gia tang thi phan. MB s& tiép tuc bam sat voi cac tru cdt va nén tang
Chién lwoc nham thuc thi dinh vi 1a mot Ngan hang thuan ti¢n, than thién véi khach hang, cong

dong.

Nam 2013 s€ 1a giai doan trién khai trong tam cua Chién luoc, Hoi déng Quan tri xac dinh
MB s& thuc hién nhirng cai t6 manh mé&. V&i muc tiéu tré thanh ngan hang dan dau vé Cong nghé
thong tin, MB s& day manh dau tu cho co s ha ting va cong nghé. Theo do, viée phat trién cac
san phim c6 tich hop ham luong cong nghé cao s& dem lai nhiing trai nghiém tét nhat cho khach
hang bén canh viéc nang cao chét luong dich vy, tinh chuyén nghiép va tinh than phuc vu ctia can
bd nhan vién. Su két hop chit ché giita nhirng san phdm cong nghé cao voi su phuc vu chuyén
nghiép s& 1a diéu kién can thiét dé dua chit lwong dich vu MB vao nhom cac ngan hang dan dau

trén thi truong hién nay.

Cung voi1 muc ti€u cai tién chat lugng san phém, dich vu theo hudng mang lai tién ich cho
khach hang, lay khach hang lam trong tdm, MB sé& tiép tuc ddy manh phat trién san phdm theo
chudi, ting cudong hoat dong ban chéo giita cic san pham MB, giita MB véi cac cong ty thanh
vién va giita cdc cong ty thanh vién voi nhau. Piéu nay ciing nam trong chién lugc phat trién
thanh md hinh tdp doan dang dugc MB trién khai manh mé. Muc tiéu dit ra 14, mdi mot thanh
vién trong h¢ théng MB s& dan dau trong linh vyc hoat dong ctia minh, va tr¢ thanh mot mit xich
quan trong, manh mé, giip nang cao vi thé cia MB. Dong thoi, trong nam 2013, MB tiép tuc day
manh hop tac v6i Viettel - ddi tac chién lugc cia MB, quyét tam dua MB 1a ngan hang din dau vé
CNTT trong hé théng cac NHTMCP. Bén canh do6, thuc hién m¢ rong mang ludi diém giao dich
theo dinh hudng gin két nhiéu mat, nng cao hiéu qua hop tac voi Viettel, cac don vi quan doi va
khach hang truyén thong; cai thién hon nita chat lwong cac san giao dich. MB s& tiép tuc ting
cuong ning lyc quan tri diéu hanh, tiép tuc hoan thién co ciu t6 chirc toan hé thong trong do tap
trung kién toan cac co quan tham muu gitp viéc cho Hoi dong Quan tri, tiép tuc ciing cd hé théng



quan tri rdi ro, ra soat cac quy trinh, quy dinh hién hanh, hoan thién van héa doanh nghiép, phat
trién ngudn nhan lyc gioi va gan bo trén co so ky lut - doan két va y thirc trach nhiém.

V6i sy doan két dong thuan, tinh ky luat cing v6i nhitng gia tri c6t 161 ctia minh, MB dang
trén con duong hoan thién dé tro thanh mot trong nhitng tap doan tai chinh hang dau tai Viét Nam
dén 2015 va mong mudn tiép tuc ddng hanh cing Quy vi viing budc vuot qua thir thach. Két qua
dat duoc nam 2012 va sy tin tudng ctia QuY vi chinh 1a dong Iuc 16n dé MB hién thuc héa nhiing
ké hoach trong tuong lai.

HPQT Ngan hang Quan d6i xin bay t6 1ong biét on chan thanh t&i B Qudc phong, Ngan
hang Nha nudc Viét nam, cac co quan hitu quan, cic Quy vi cd dong va cac khach hang di yéu
mén ung ho MB trong thoi gian qua. Chlng t6i hy vong s& tiép tuc nhian dwgc su tng hd va dong

hanh ctia Quy vi trong thoi gian téi.

HQI PONG QUAN TRI TRAN TRONG BAO CAO!



