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PHU LUC 2: HUONG DAN SU DUNG DICH VU PHONG CHO QUOC TE

1. Danh sach phong cho sin bay qudc té 4p dung

A A . ‘ . . L. A Thoi gian st Tré em di kem
STT Séan bay Tén phong cho Dia chi Thoi gian hoat dong dung thi da/lwgt mifn phi*

| San bay Qudc té Phong Bong Sen Tang 4, khu vyc hanh khach di Nha ga T2 - (hoi(lsil}(l)l? _é I(I)iIEIOOcuéi 01 tré em dudi

Noi Bai Quoc te San bay quoc t€ Noi Bai, Xa Noi Bai, TP. Ha N§i . Y Y 02 tudi
* cung trong ngay)

) San bay Qudc té Phong SH Premium Tang 4, khu vyc hanh khach di Nha ga T2 - 06h00 - 02h00 01 tré em dudi
Noi Bai Hanoi 2 San bay quoc t€ Noi Bai, Xa Noi Bai, TP. Ha N§i 05 tudi

A S . . Tang 1, nam giita cira khoi hanh s6 17 va 18, . .

3 S;‘E{f’gzg;olf;f Phoﬁfuiprew"t Ga di Qubc té, San bay Quéc té Tan Son Nhit, 24/7 ol tffsetrl?é‘im‘“

& Phudng Tan Son Hoa, TP. HCM
A FY . . Khu vyc hanh khach Ga di Qudc té - San bay quéc té . .
4 | Shnbay Quic Ph"gi gsmpine Tén Son Nhat, Phuong Tan Son Hoa, TP. HCM 24/7 01 € em duct
(Tang 2, Bén canh thang xuong Gate 10-14)

5 San bay Qudc té Phong Sun Coast Khu vuc hanh khach Ga di Qubc té - 07h30 - 02h30 Oi tiéng 01 tré¢ em dudi
Cam Ranh Lounge San bay quoc té Cam Ranh, tinh Khanh Hoa lién tuc 05 tuoi

6 San bay Qudc té Phong SH Premium Khu vuc hanh khach Ga di Qudc té - 07h30 - 02h30 01 tré¢ em dudi
Cam Ranh Lounge Cam Ranh 2 San bay quoc t¢ Cam Ranh, tinh Khanh Hoa 05 tuoi

7 San bay Quéc té Phong CIP Khu vuc hanh khéch Ga di Quéc té - 04130 - 0h0O 01 tré¢ em dudi
ba Nang ORCHID Lounge San bay Qudc t€ ba Nang 02 tuoi

g Sn bay Qudc té Phong The SENS Khu vye hanh khach Ga di Quéc té - 05h30 - Gh30 01 tré em duti
Phu Quoc Leisure Lounge San bay Qudc t€ Phu Quoc 05 tudi

9 Cang hang khong Phong khach Khu vyce cach ly Ga di Quéc té - Phy thudc vao lich trinh 01 tré em dudi
Quoc te Van Don Quoc té Van Don Cang hang khong Quoc té Van bon chuyén bay 02 tudi

* Tré em di kém mién phi (néu c6) - Tinh theo ngay thang ndm sinh




2. Quy trinh st dung dich vu

Budre 1: Khach hang lién hé tong dai C-Time qua hotline (024 7309 9566) hoic email dén dia chi service@c-time.vn va cung cip thong
tin ma khach hang (CIF) dé thuc hién quy déi lugt phong chd Qudc nodi sang lugt phong chy Qudc té.

Quy tic quy dbi: 01 luot phong chd Quéc té = 02 luot phong chd Qudc ndi

Bwoc 2: Nhan su téng dai C-Time kiém tra thong tin nhan dién khach hang va $6 lugt phong cho quéc ndi con hi¢u luc; Thyc hién quy
ddi luot st dung tir phong chd qubc ndi sang phong chd qubc té va Giri xac nhan két qua quy ddi t6i khach hang qua email/tin nhin, bao gdbm
s6 luot da quy ddi, s6 luot con lai va thoi han ap dung luot quy ddi.

Buée 3: Khach hang t6i phong chd qudc té thude danh sach ap dung va cung cap ma khach hang (CIF) cho 18 tan phong cho dé sir dung
dich vu.

3. Thoi gian tiép nhan yéu ciu quy doi

- DPé dam bao viéc hd tro va xac nhan dich vu duoc thuan lgi, khach hang can thuc hién yéu cu quy ddi tbi thiéu 12 gio trudce gio
khéi hanh du kién.

4. Hiéu lyc va quy dinh sir dung lwot quy ddi
- Luot phong chd qudc té sau khi quy ddi c6 hiéu lwe trong vong 07 ngay ké tir ngay quy doi.

- Sau thoi gian trén hodc trong truong hop khach hang khong st dung dich vy, luot da quy ddi s& tu dong hét hiéu luc va khong duoc
hoan tra vé sb lugt phong chd sin bay ndi dia ban dau.

- Sau khi hoan tit quy d6i, khach hang khong thé huty yéu cu hodc thuc hién quy d6i nguoc tir lugt phong chd qudc té vé luot phong
cho ndi dia.

5. Ké hoach néng cip dich vu

- Giai doan trién khai ban dau: Khach hang thuc hién quy doi luot sir dung théng qua ddi tac C-Time.

- Trong giai doan tiép theo, MB s& phat trién tinh ning cho phép khach hang chu dong quy doi lugt sir dung truc tiép trén App MB,
g6p phan nang cao trai nghiém va thuén tién trong qua trinh st dung dich vu. MB s& chu dong thong bao t6i khach hang thong qua cac kénh
truyén thong chinh thirc sau khi tinh ning dugc hoan thién va dua vao van hanh.


mailto:service@c-time.vn

