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M B CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap — Tw do — Hanh phuc

THE LE MUA BAN CHUNG CHIi TIEN GUI ONLINE

Ban Thé 1&é mua ban Chng chi tién g&i online nay (“Thé 1&8”) quy dinh vé diéu kién, cach

thirc mua, ban CCTG th& clp trén cac kénh dién tr cia MB, la méot phan ctia Cac Diéu

Khoan va Diéu kién Chirng chi tién glri do MB phéat hanh (“Diéu kién va Diéu khoan”). Trir

khi dwoc dinh nghia khac, cac thuat nglr s& dung tai Thé 1& nay c6 nghia nhw quy dinh tai

Piéu Khoan va biéu kién.

DIEU 1: GIAI THICH TU NG

Khach hang (KH) la ca nhan/td chirc c6 nhu ciu va dap (ng du diéu kién tham gia
giao dich mua/ban CCTG online phu hop véi Thé 1& nay, Diéu khoan va Diéu kién, va

quy dinh phap luat ttrvng thoi ky.

Dai ly Iwu ky: 1a td chirc do MB chi dinh thwc hién chirc nang dang ky, lwu ky CCTG.
Tai théa thuan nay, Dai ly lwu ky Ia Ngan hang TMCP Quan d6i (MB)

Tai khoan thanh toan (TKTT): 1a tai khoan tién gri khdng ky han ctia KH mé tai MB
dé st dung cac dich vu thanh toan do MB cung cap hodc tai khoan tién gri khong ki

han ctia KH mé& tai TS chire tin dung khac;
Bén ban: la bén s& hiru CCTG va c6 nhu cau ban CCTG;
Bén mua: La bén mua CCTG;

Gia ban CCTG: la mrc gid B&n Mua phai thanh toan d& mua CCTG tir Bén Ban;
Hop dong mua ban CCTG Online (Hop dong mua ban): la cac thdéa thuan gitra Bén
mua va Bén ban vé giao dich mua, ban CCTG (gia ban, s lwgng CCTG, sb tién thanh

toan, théng tin vé CCTG...) hién thi trén cac kénh dién tlr ctia MB.

Dich vu Ngan hang dién ttr (MB dién ttr): la cac dich vu ngan hang dién t, theo do
KH dang ky, st dung cac san pham, dich vu, céc tién tich khac do MB cung cép théng
qua phuong tién dién tl, bao gdm ca giao dich mua, ban CCTG th& cap online theo
quy dinh tai Thé |&é nay. MB dién tr bao gébm nhwng khéng gi¢i han céac dich vu :
Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking, BankPlus, MB facebook fanpage...
va cac dich vu ngan hang dién t& khac do MB cung cip va/hodc MB hop tac cung cip

trén phuwong tién dién to.

DIEU 2: PIEU KIEN MUA, BAN CCTG THU CAP ONLINE

PL/Qd/NHS/MB.06.03



2.1

2.2.

2.3.

Diéu kién chung vé khach hang dwoc thwe hién mua/ban CCTG thir cap online
Khach hang da cé tai khoan thanh toan VND tai MB;

Khach hang déng y, Xac nhan viéc str dung phwong thirc xac thyrc do MB cung cép
(Hard Token, OTP, Mobile Token, SMS Token, Sim CA, USB CA, ...) dé xac nhan
giao dich mua/ban CCTG tht cép trén App MBBank/Biz MBBank va/ho&c cac kénh
dién t&r khac ctia MB.

MB xac nhan rang cac Céng ty (theo danh sach MB céng b timng thoi ky [hodc ndi
dung khéc chi ré/khoanh vang dbi tuong dwoc MB xac nhén chi la céc X théi] da
dwoc MB kiém tra hoé so thanh lap hop phap theo quy dinh phap luat Viét Nam va
thudc ddi twong dwoc mua, ban chirng chi tién gt theo quy dinh cla Ngan hang
nha nwéec.

Diéu kién mua CCTG thi cap online

Khach hang théa man diéu kién tai Diéu 2.1 ctia Thé 1& nay.

Téng ménh gia CCTG ma Khach hang mua phai I&n hon hodc bang (>/=) Gia tri
ménh gia giao dich tbi thiéu clia CCTG va la bdi sé cia ménh gia tdi thiéu (dwoc
quy dinh 1a 100.000 VND tai diéu khoan diéu kién CCTG.

Téng ménh gia CCTG ma Khach hang mua phai nhd hon hodc bang (</=) Téng
ménh gid nguwdi ban chao ban trén App MBBank/Biz MBBank va/hoac cac kénh
dién tl khac ctia MB tai thoi diém giao dich.

S6 dw tai khoan thanh toan cta Khach hang tai thdi diém mua CCTG dap t&ng du
nhu cau thanh toan CCTG.

Khach hang dong y v&i Diéu kién va Diéu khoan, Thé |é nay va Hop déng mua ban
CCTG Online hién thi trén App MBBank/Biz MBBank va/hodc cac kénh dién t& khac
cua MB.

Diéu kién ban CCTG thir cap online

Khach hang thda man diéu kién tai Diéu 2.1 ciia Thé 1& nay.

KH s& hiru CCTG mét cach hop phap, dap ng day du cac quy dinh cha phap luat
lién quan, bao gébm ca diéu kién vé déi twong dwoc mua so cap, thir cap CCTG.
Khach hang cé thé ban toan bd hodc mét phan sb lwgng CCTG.

Khach hang déng y v&i Diéu khoan diéu kién, Thé I1& nay va Hop ddéng mua ban
CCTG Online hién thj trén App MBBank/Biz MBBank va/hoac cac kénh dién tlr khac
cua MB.

PIEU 3: THOA THUAN MUA/BAN CCTG TH(Y CAP ONLINE

3.1.

Céc khach hang déng y thuc hién viéc mua/ban CCTG th&r cép online qua cac kénh
MB dién tir bao gdbm nhwng khéng gi¢i han App MBBank, Biz Mbbank, Internet
Banking,... Thong tin chi tiét vé tirng giao dich mua, ban CCTG thi c4p Online gitra
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cac Khach hang (bao gém théng tin vé sb lwong CCTG, gia ban/mua, téng sb tién
mua/ban, |ai sudt CCTG, cac ndi dung khac) dwoc thda thuan cu thé tai Hop déng
mua ban CCTG Online.

3.2. KH thuwc hién ky hop ddng mua ban CCTG thr cdp online bang phuong thirc xac
thwe KH da dang ky véi MB, bao gém cac phwong thire Hard Token, OTP (one time
password), Mobile Token, SMS Token, Digital OTP, Sim CA, USB CA, va cac
phuong thire khac (néu co) theo quy dinh ctia MB tirng théi ky. Cac giao dich da
dwoc x& ly, thwe hién thanh céng theo cac Iénh, chi thi dwoc lap va g téi MB
théng qua cac Dich vu MB dién ttr c6 gia tri phap ly va khéng hidy ngang, KH chiu
trach nhiém dbi v&i cac giao dich da dwoc xt ly, thwe hién.

3.3. Giao dich mua hodc ban CCTG thr cap gitra cac Khach hang dwoc coi la da giao
két va thanh coéng khi (i) Khach hang dap (rng cac diéu kién mua, ban CCTG the
cép Online theo Diéu 2 Théa thuan nay; va (i) Khach hang thwc hién d& nghi mua
hodc ban CCTG va hoan thanh viéc ky két Hop ddng mua ban qua cac kénh MB
dién tlr; va (iii) MB théng bao cho Khach hang vé giao dich mua hodc ban CCTG
thanh céng (qua tin nhadn SMS, email, App MBBank,...) va cac Bén hoan thanh viéc
thanh toan tién mua hodc ban CCTG cho nhau ; va (iv) giao dich mua hoac ban
CCTG gilra cac Bén da dwgc dai ly lwu ky ghi nhan.

3.4. Khach hang ddng y va xac nhan rang bat ky 1énh, chi thi giao dich nao duwoc
glri t&i hé théng MB cé st dung cac phuong thirc xac thuc giao dich ma Khach
hang da dang ky tai Dé nghj kiem Hop ddng m& va st dung tai khoan thanh toan,
dich vu MB dién t& v&i MB (Digital OTP, OTP, PIN....) thi cac Iénh, chi thi giao dich
nay duoc xac dinh do Khach hang thwe hién va Khach hang chiu trach nhiém vé
cac hoat déng, cac Iénh, chi thi giao dich nay. Cac giao dich mua/ban CCTG da
dwoc xr ly, thwe hién thanh céng theo cac 1énh, chi thi dwoc 1ap va gtri t&i MB qua
cac Kénh MB dién tir c6 gia tri phap ly va khdng huy ngang. Khach hang chiu trach

nhiém dbi v&i cac giao dich mua hodc ban CCTG da dwoc xi ly, thwe hién.
DIEU 4: GIA BAN CCTG CUA KHACH HANG
Gia ban CCTG la gia théa thuan gira bén mua va bén ban.
PIEU 5: THU TUC CHUYEN NHUQNG, CHUYEN QUYEN SO H(rU POI VO'I CCTG

5.1. Dbi véi cac giao dich mua, ban CCTG th&r cdp Online tvng lan gitra cac Khach
hang, Bén mua va Bén ban ty thda thuan, théng nhét va tw chju trach nhiém vé noi
dung giao dich mua, ban (bao gdm ca sb lwgng CCTG, gia ban/mua, tbng s6 tién

mua/ban, Iai suadt CCTG, cac ndi dung khac). Thi tuc giao két Hop ddng mua ban
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5.2.

5.3.

va xac nhan quyén s& hiru CCTG chuyén nhwong dwoc thye hién phu hop véi quy
dinh tai Diéu khoan va Diéu kién, Thé 1& nay va cla quy dinh phap luat tirng thoi ky.
V& thu tuc xac nhan quyén s& hiru CCTG chuyén nhwong:

Bang viéc giao két Hop ddong mua ban theo phuong thirc MB quy dinh, cac Bén
ddng y rang MB véi tw cach 1a Pai ly lwu ky sé tw dong thwe hién tha tuc chuyén
nhwong CCTG cla ngwdi mua va ngwdi ban theo tirng 1an giao dich. Khach hang
dy quyén khéng hay ngang cho MB quan ly gidy chirng nhan quyén s& hivu CCTG.
Thu tuc thanh toan CCTG:

Trwong hop Khach hang mua CCTG th&r cdp Online, Khach hang nhan tién lai
dwoc trd mot 1an cung tién gbc tai Ngay ddo han CCTG. Khach hang chiu trach
nhiém ké khai va thwc hién vé cac nghia vu thué, phi phét sinh lién quan t&i viéc

mua, ban, chuyén nhwong CCTG theo quy dinh cta phap luat (néu co).

DIEU 6: CAM KET, QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

6.1.

6.2.

6.3.

Cam két, Quyén va nghia vu ctia Bén Ban

Tai thdi diém thwe hién giao dich ban CCTG th& cp Online, B&n Ban la chi s& hiru
hop phap sé lwong CCTG; Bén Ban chwa tién hanh chuyén nhwong, cAm cd, thé
chép, tang cho s CCTG nay cho béat ky t6 chirc, ca nhan nao khac va chuwa thuc
hién bat ky hanh déng nao lam gidm quyén cGa Bén Ban dbi véi CCTG;

Cam két, Quyén va nghia vu ctia B&n Mua

Ké ti thoi diém Giao dich mua CCTG thir cp Online thanh cong theo quy dinh tai
Diéu 3 cta Thé Ié nay, ngoai cac quyén va nghia vu phat sinh theo théa thuan tai
Hop ddng, Bén Mua sé c6 day du cac quyén, nghia vu cla Ngudi sé hiru.

Bén Mua c6 di tw cach phap ly dé nhan chuyén nhwong sé CCTG trén theo quy
dinh cda phap luat Viét Nam,;

Bén Mua tai day xac nhan rang da dwoc thong bao va hiéu rd, nhan thirc va déng y
véi cac diéu kién cia CCTG, bao gébm ca rai ro bién ddng lai suat ciing nhw cac
quyén va han ché di kém khi tham gia giao dich.

Bén mua Uy quyén cho MB vao Ngay mua CCTG, MB duwoc tw dong trich sb tién
bang Gia ban CCTG trén Tai khoan thanh toan ctia Bén mua néu tai Hop déng mua
ban (sau day goi 1a “Tai khodn B&n mua”) dé chuyén sang Tai khoan theo chi dinh
ctia Bé&n ban nham muc dich thanh toan tién mua CCTG theo Hop ddng mua ban.
Nhan biét va cam két ciia Khach hang

Khach hang cam két thuc hién ding va day da cac quy dinh tai ban diéu khoan diéu
kién nay va Hop ddng mua ban CCTG Online.

Khéach hang cam két va xac nhan minh da tim hiéu ky vé hoat ddng mua CCTG va

tw quyét dinh mua, tw chju trach nhiém vé cac quyét dinh mua CCTG cuta minh.

PL/Qd/NHS/MB.06.03



Khach hang ciing tw nhan thirc dwoc rang viéc mua CCTG la hoat déng dau tw co
rdi ro do CCTG 1a cdng cu nhan no gitra T chirc phat hanh va cac khach hang; va
giao dich mua ban CCTG thir cép la giao dich riéng gitra cac Khach hang véi nhau,
khéng phai la san pham tién gui tiét kiém tai MB.

DIEU 7: THONG BAO, CUNG CAP THONG TIN

Sau khi giao dich mua/ban CCTG thr cip Online clia ngwdi mua va ngudi ban thanh
cong, MB gl théng tin cho Khach hang théng qua tin nhan, email Khach hang da dang ky
v&i MB hoac hinh thirc théng bao khac theo quy dinh MB tirng thoi ky. Trwdng hop co
vuéng méac, Khach hang cé trach nhiém phan héi ngay bang van ban vé cac théng tin giao
dich da thwc hién ké tr thoi diém Khach hang hoan thanh giao dich mua/ban CCTG thw

cap trén cac kénh dién tl hoac tlr thdi diém nhan dwoc thong tin.

Théng tin vé giao dich mua/ban CCTG thtr cip online dwoc MB givi cho KH theo dia chi
KH da dang ky véi MB. Trwdng hop thay dbi dia chi nhan thdng bao (bao gdm ca dia chi
email, s6 dién thoai), KH c6 trach nhiém théng béo cho MB.

DIEU 8: PIEU KHOAN CHUNG

8.1. Khach hang déng y rang: (i) MB dwoc stra dbi, bd sung, thay thé Thé 1& nay va (ii)
Céc slra dbi, bd sung thay thé dwoc MB cdng bd trén website cia MB ho&c théng bao
cong khai tai cac diém giao dich ctia MB hoac thdng bao cho Khach hang theo céac dia chi
lién lac Khach hang da cung cap (email, sb dién thoai, (’ng dung phan mém MB dién ti,
dia chi khac ctia Khach hang) va c6 gia tri &p dung ké tir thei diém ghi tai Thé 1& hodc thoi
diém cdng bd Thé 1& hodc thdi diém khac theo théng bao ctia MB. Viéc Nguoi s& hiru
CCTG tiép tuc st dung dich vu sau thoi diém MB cdng bb cac stra dbi, bd sung Thé Ié
dwoc hidu 1a Khach hang da chap thuan hoan toan cac stra déi, bd sung do.

8.2. Ngoai cac thda thuan, hop ddng néu trén, Khach hang c6 nghia vu va cam két thuc
hién dung va day du cac thda thuan véi MB bao gébm Dé nghi kiem Hop déng mé va st

dung tai khoan thanh toan, dich vu MB dién t& v&i MB va cac thdéa thuan khac (néu co).
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