
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
MANUAL GUIDELINE

BẢN DÀNH CHO HÃNG TÀU





BƯỚC 1: Đăng ký tên người dùng – “user” để sử dụng Smartport

BƯỚC 2:  Đăng nhập để sử dụng Smartport

BƯỚC 3: Chức năng quản lý EDO:

3.1. Cập nhật EDO

3.2. Quản lý EDO

3.3. Đăng ký tách lô từ Master Bill

BƯỚC 4: Tra cứu thông tin và chức năng báo cáo:

4.1. Chức năng truy vấn thông tin

4.2. Chức năng báo cáo

 CÁC THAO TÁC THỰC HIỆN TRÊN WEB:



CÁC THAO TÁC THỰC HIỆN 

TRÊN WEBSITE
“https://smartport.gemadept.com.vn”



Chọn “Đăng ký” 
và nhập các
thông tin liên

quan

Click “Đăng
ký” để hoàn
tất bước 1 



Chọn “Đăng

nhập” và nhập

thông tin tài khoản

đã đăng ký

Click “Đăng nhập”  

* Lưu ý đổi mật khẩu ngay sau lần đầu “Đăng nhập” để bảo vệ tài khoản  



Chọn đơn vị cảng sẽ

thực hiện dịch vụ để

hoàn tất bước 2

Sau khi đăng nhập, hệ thống sẽ hiện tên các cảng áp dụng Smartport



Chọn mục “Cập nhật EDO” trong Menu 

“Tác nghiệp” để thay đổi các thông tin liên

quan đến EDO:

- Nhập các thông tin EDO

- Nhấn “Nạp dữ liệu” để lấy thông tin EDO

- Nhấn “Lưu” để lưu thông tin thay đổi

3.1. Chức năng cập nhật EDO:



Chọn mục “Thông tin EDO” trong Menu “Tra

cứu” để thay đổi truy vấn thông tin EDO:

- Nhập các thông tin EDO

- Nhấn “Nạp dữ liệu” để lấy thông tin EDO

3.2. Chức năng quản lý EDO:



Chọn mục “Đăng ký tách lô từ Master Bill” 

trong Menu “Tác nghiệp” để đăng ký tách lô:

- Bước 1: Nhập các thông tin Master Bill, 

nhấn “Nạp dữ liệu”

- Bước 2: Chọn các container để tách

- Bước 3: Nhấn “Tách lô”

- Bước 4: Nhập các thông tin House Bill, 

Nhấn “OK” để thực hiện tách

3.3. Chức năng đăng ký tách lô từ Master Bill:



Các chức năng trong Menu “Tra cứu”

4.1. Chức năng tra cứu thông tin:



Chọn mục “Báo cáo container biến động” tại

Menu “Thống kê – Báo cáo”:

- Bước 1: Nhập các thông tin cần thiết

- Bước 2: Nhấn “Nạp dữ liệu” để lấy thông

tin container qua cảng

4.2. Chức năng báo cáo



 ĐỊA CHỈ HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG GIAO DỊCH SMARTPORT:

TRUNG TÂM DỊCH VỤ KHÁCH HÀNG TẠI HẢI PHÒNG

Địa chỉ: Phòng 705-710, tầng 7, tòa nhà Thành Đạt 3, số 4, Lê Thánh Tông, Quận Ngô Quyền, Hải Phòng

Hotline Nam hải đình vũ (NDP) – 0782 105 105; hotline Nam Đình Vũ (NDV) 0782 106 106   

Email: smartport@cehsoft.com và customercare@gemadept.com.vn

mailto:smartport@cehsoft.com
mailto:customercare@gemadept.com.vn

