MB Star 1a chuong trinh vu dai cia MB danh cho khach hang khi str dung san pham cua
MB, theo do:

o Khach hang duoc ting diém thuong tuong ng timg loai san pham st dung hoic
duoc cho, tdng vao céc dip, su kién, hoat dong dac biét.

« Diém thuong khi tich lily dat muc nhat dinh c6 thé quy doi sang qua ting (hang
hoa, dich vu, phiéu mua hang, phi dich vy, hoan tién. . .) theo quy dinh cia MB
tung thoi ky.

1. Poi twong tham gia

o Tat ca Khach hang ca nhan (bao gdm ngudi cu trii hodc khong cu tra) st dung va
phat sinh it nhat 1 diém tir san pham duoc tinh diém cta chuong trinh

« Khach hang dang c6 diém tich lity MPoint theo chuong trinh MB Loyalty — Chi
tiéu khong gidi han cia MB s& mic nhién 1a hoi vién ctia chuwong trinh nay. (Péi
V6i khdch hang la chii thé chinh, phy thi chi tinh diém cho 01 chii thé chinh. MB tu
déng tao tai khodn Loyalty cho khdch hang khi khdch hang ddp vmg dwoc cdc diéu
kien nhu trén).

3. Co hdi tich diém
« St dung cac san pham dugc tich diém theo quy dinh.
e Dbuogc ting diém tir cac Hoi vién khac.

e Duoc tang diém nhan dip cac su kién dac biét , sinh nhét,...cua hdi vién; hoac tur
cac chuong trinh MB trién khai trong tirng thoi ky.

GIAO DICH THE TiN DUNG (*)

Picu kién/So tién Piém StarPoint

San pham duwgc ting diém StarPoint

giao dich quy doi
Doaqh s0 giao dich thé tin dung MB Visa 10,000 VND | didm
Infinite
Dgaqh 50 giao dich thé tin dung MB Visa 10,000 VND | diém
Priority Platinum

SU DUNG SAN PHAM DICH VU TREN APP



San phiam dwoc ting diém StarPoint

Piéu kién/S6 tién
giao dich

Diém StarPoint
quy doi

Tién giri Online ky han 6 thang tr¢ 1én

Piém thuong sé bi thu hoi néu ban tdt todn
truoc han. Diem thuong chwa kha dung
trong 30 ngay

>=1,000,000 VND
trén 1 so tiét kiém

100 diém/ 1 sb

Nap tién dién thoai

>=100,000 VND

50 diém/ 1 giao

trén 1 giao dich dich
Thanh todn vé may bay 1 giao dich 150 du?m/ g1ao
dich
T.Iianh to’an h?a don trgyen hinh cab, internet, | hoa don 10 diém/1 hoa don
dién, nudc, vé xem phim
Thanh toan hoa don dién thoai tra sau 1 hoa don 50 diém/1 hoa don

Tang diém thuong Star Point ctia chuong trinh cho Khach hang dat du diéu kién cia MB
khi hoan thanh céc thtr thach giao dich trén App MBBank

San phiam dwoc ting diém StarPoint

Piéu kién/S6 tién
giao dich

Diém StarPoint
quy doi

Thuc hién giao dich combo san pham trén
App MBBank

1 Khéach hang

Téi da 12.500
diém

(*) Luuy:

« Dbi véi giao dich thé tin dung chi tich diém thuong duya trén:

+ Doanh s6 céc giao dich thanh toan hang héa dich vu trong va ngoai nuéc trén POS cua

MB va ngan hang khac.

+ Céc giao dich thanh toan trén Internet bang thé tin dung qudc té MB Visa Infinite va

Visa Priority Platinum.

e Khong ap dung tich diém cho giao dich phi, 1ai, rat tién mat,...

4. Quy dinh diém thwéng




DPiém thuong La diém do chuong trinh MB Star tdng cho Hdi vién khi st dung cac
san phém cua MB hoac vao cac dip, su kién, hoat dong dac biét (tuy theo cac
chuong trinh MB trién khai trong timg thoi ky).

Star Point: La don vi tinh diém thuong ciia chuong trinh MB Star

Pbi vai giao dich biang dong ngoai té, giao dich d6 s& dugc quy doi sang VND
theo ty gia tuong duong ciia MB ting thoi ky.

Tuy vao ting thoi diém, MB c6 thé tién hanh cac chién dich khuyén mai duogc gidi thiéu
trén Nén tang App MBBank duéi hinh thirc tich lily diém thuong. Tung loai diém thudng
s€ c6 thoi han hi¢u luc, thoi han dp dung, gidi han st dung va/hodc tinh hién hiru khac
nhau. C6 thé co cac diéu khoan va diéu kién ap dung bo sung tiy theo ting chuong trinh.

*Luu y:

- P6i véi giao dich thé tin dung chi tich diém thudng dua trén:

+ Doanh sd céc giao dich thanh toan hang hoa dich vu trong va ngoai nudc trén POS cia
MB va ngan hang khac.

+ Céc giao dich thanh toan trén Internet bang thé tin dung quéc té MB Visa.

- Khong ap dung tich diém cho céc giao dich phi, 1ai, rat tién mat,...

Thoi han higu lyc diém thuong: Diém thuong phat sinh hang thang cé gia trj trong
12 thang tiép theo ké tir thang phét sinh diém. Vi dy minh hoa: Piém thuéng phat
sinh trong khoang tir ngay 1/5/2019 dén 31/5/2019 s& hét han vao ngay 31/5/2020
néu khach hang khong thyc hién giao dich.

M&i hoi vién c6 duy nhat 01 tai khoan diém thuong MB Star. Hoi vién tich liy
diém vao tai khoan diém thudng d6. Diém thuong khi tich lity dat mirc nhat dinh
c6 thé duoc quy doi sang qua tang tuy theo so thich.

Piém thudng tir cac hoat dong nhu: sé 1an giao dich hodc gia tri giao dich cua ting
lan, tirng san pham dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng ciia MB; tir nhimng su
kién, hoat dong.... s€ dugc cong ddn vao tai khoan diém thuéng MB Star ctia moi
Hoi vién.

DPiém thuong dugc ghi nhan ty dong vao tai khoan diém thuong MB Star trong
vong tdi thiéu 24 gi0 sau khi giao dich ctia Hoi vién thyc hién thanh cong.

Diém thuong ddi véi giao dich thé tin dung: Piém thudng ciia Hoi vién duoc ghi
nhan trong vong 24 gid ké tir giao dich tai chinh (Financial) hach toan thanh cong
vao hé thong quan 1y thé ciia MB.

Truong hop c¢6 nhiing Giao dich hop 1€ nhung Hoi vién khong nhan dugce vu dai
diém thuong, vui 1ong lién hé voi MB cham nhét trong vong 60 ngay ké tir ngay
thuc hién giao dich hop 1€. Qué thoi gian trén, MB khong chiu trach nhiém xir 1y
cac khiéu nai phat sinh.

MB ¢6 quyén thay doi s6 diém tich lily can c6 dé quy do6i sang ting loai qua tai bat
ky thoi diém ndo ma khong can bao trudc.



« Dbivoéi nhiing giao dich c6 tranh chap, khiéu nai, MB sé& tam thdi phong toéa s6
dlem quy 601 tir giao dich nay, sau do tuy vao két qua xir Iy tra soat, MB s& toan
quyén quyét dinh vé viéc tinh diém thuong.

« Trudng hop khach hang phat sinh no x4u tir nhém 3 tré 1én tai MB thi toan bo sd
diém thuong ctia Khach hang ngay 1ap tirc khong con gia tri st dung dé tiéu diém,
chuyén ting diém cho dén khi Khach hang hét ng nhom 3, tai khoan diém thuéng
MB Star s€ dugc khoi phuc lai tinh trang binh thuong hoac céac truong hop khac
theo Quy dinh cia MB tung thoi ky.

« Dbi véi truong hop Hoi vién chii dong cham dut tu cach Hoi vién, diém thuong
cling ngay lap tic hét han. Hoi vién khong co quyén chuyén tang diém thuong cho
bat ky bén tht ba nao hoic quy dbi diém sang qua ting.

5. Str dung diém thwéong
Poi qua ting

« Hoi vién c6 thé st dung diém thudng dé doi cac loai qua ting theo danh muyc.
o S0 diém doi qua tuong ung dugc thong bao trong tirng thoi ky va cap nhat trén céac
kénh tuong tac danh cho hoi vién.

Chuyén ting diém

o Hoi vién chuong trinh MB Star ¢6 thé chuyén ting diém cho nhau.

o SO diém tbi thiéu trén 1 1an chuyén tang diém 1a 1000 diém. MB tu dong khau trir
3% s6 chuyén diém ting ddi véi mdi giao dich thyc hién.

o Hoi vién sir dung san pham “Family Combo” ciia MB dugc mién khau trir diém
khi chuyén ting gifta cac thanh vién gia dinh str dung san pham.

6. Quy dinh do6i qua

« Qua ting co thé 1a: E - voucher (thé qua ting/ma mua hang), dim bay, hoan
tién..., Co cau qua ting duoc thay doi theo ting thoi ky.

« Tuy timg loai qua tang s& co thoi han st dung va dugc ghi chi tiét trong phan
thong tin vat pham. Sau ngay hét hiéu luc, qua tang s€ khong con gia tri sir dung.

o Khiquy d01 ra qua tang thanh c6ng, MB s¢ trir s6 diém thuong cua Hoi vién tuong
g véi s diém can st dung dé doi qua, Hoi vién khong thé thay doi, hiy bo hodc
hoan tra lai phan qua tiang nay.

« Qua tang khong duoc quy doi ra tién mit.

o Céc qua ting trong danh muc chi dugc quy dbi khi con du s6 luong, néu qua ting
khong du s6 luong, MB sé& thong bao dé do6i loai qua khac cé gia tri twong duong.

o Gia tri qua 1a gié tri trudc thué. Hoi vién thanh todn cac khoan thué phat sinh tir
hoic lién quan dén viéc quy doi qua ting. Trudng hop Hoi vién phat sinh thué thu
nhap c4 nhan tir gia tri qua ting theo chuong trinh nay thi MB sé& thyc hién khiu
trir theo quy dinh cta phap luat.



« MB khong phai 1a nha cung cip cac phiéu qua, phiéu mua sam, san pham va dich
vu quy d6i trong chuong trinh va khong chiu trach nhiém d6i voi cac san pham,
di’ch vu nay khi c6 bét ky khiéu nai nao (ngoai trir san pham, dich vu do MB cung
cap).

« MB khong chiu trach nhiém phap ly dbi voi viée huy bo qua tang do ngung quan
hé hop tac véi cac doi tac, thay doi chinh sach wu dai ciia cac ddi tac hay 1y do bat
kha khang khac.

« Qua ting 1a cac phiéu mua hang/str dung dich vu do d6i tac/td chirc khac cung cap
duogc sir dung theo cac diéu khoan quy dinh ctia d6i tac/td chirc khac.

7. Kénh tuwong tic danh cho Hoi vién

Hoi vién ¢ thé kiém tra théng tin diém/ tra sodt/khiéu nai/phan hoi vé chwong trinh qua
cdc kénh sau:

e Qua App MBBank
 Qua Trung tdm dich vu khach hang 247
o Tai cac dieém giao dich cua MB

Hoi vién ¢ thé sik dung diém thuéng dé doi qua qua kénh sau:
e Qua App MB Bank
8. Duy tri/ cham dit tw cach hdi vién

« Viéc cham dut tu cach hoi vién xay ra khi Hoi vién khong co phat sinh giao dich
tich diém/ tiéu diém/ chuyén ting diém trong vong 12 thang lién tiép.

« Khach hang c6 no xau tir nhom 3 trd 1én tai MB (nhém khach hang qua han tir 90
ngay trd 1én) s& van dugc duy tri tu cach hoi vién. Tuy nhién, Khach hang s&
khong duogc tiéu diém dé d6i qua, hodc chuyén tang diém cho hoi vién khac, cho
dén khi Khach hang hét ng nhém 3, tai khoan diém thuong MB Star s& duoc khoi
phuc lai tinh trang binh thuong hodc céac truong hop khac theo Quy dinh cia MB
tung thoi ky.

« Khach hang c6 hanh vi gian 14n ddi v6i cac giao dich theo chuwong trinh (tich diém,
tiéu diém, chuyén ting diém,...) s& bi chdm dut tu cach hoi vién va bi thu hdi toan
bo diém thuong va/hoic xir Iy theo quy dinh cia MB timg thoi ky.

« Khach hang c6 thé chii dong cham dut tu cach hoi vién tham gia.

« Céc truong hop chdm dut khic theo quy dinh ciia MB, phap luét.

9. Quy dinh chung

e Bang viéc tr¢ thanh Héi vién cua chuong trinh MB Star, héi vién thira nhan da
doc, hiéu va dong y véi céac di€u khodan, di€u kién nay va toan bg cac chinh sach



ctia Chuong trinh duoc cong bd cong khai trén cac phuong tién dai chung va dugc
cap nhat tiy timg thoi diém.

MB ¢6 quyén chiam dirt hodc thay d6i mot phan hodc toan bo Chuong trinh theo
quy dinh cua MB tung thoi ky

MB c6 quyen yéu cau Hoi vién cung cap hoa don, ching tir giao dich dé bao dam
rang cac giao dich cua Hoi vién 1a hop 1€ theo quy dinh cua luat phap.

MB sé co gang glal quyet cac tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat. Néu
trong qua trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van chua dat dugc sy thong
nhat ctia hai bén thi s& dugc xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.



