THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
PAI TIEC UU PAI MUA LE HOI
DANH CHO CHU THE TIN DUNG MB
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Dai tiéc vu dai mua 1 hoi
2. Hang héa dich vu khuyén mai: Thé tin dung MB Visa va MB JCB do MB phat hanh.
3. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 21/12/2020 — 03/1/2021

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ap dung tai CGV, Grab va loai hinh dich vu nha hang, trung tam

thuong mai, siéu thi.
5. Hinh thirc khuyén mai: Giam gia tryc tiép, tang code wu dai va hoan tién.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i tweng hwéng khuyén mai): Chu thé tin dung quéc
té MB Visa va MB JCB (khong ap dung dbi véi thé tin dung doanh nghiép).

7. N§i dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai:

7.1. Noi dung wu dai:

Mua 1 tang 1 vé xem phim CGV

- Giam ngay gia vé 01 vé khi dat tir 02 vé xem phim CGV tré Ién

- Ap dung khi mua vé online bang thé tin dung MB tai website chinh thiic hodc ang dung (App)
cua CGV;,

- Ap dung vé 2D, vé dugc ting cing xuat chiéu, cung gio chiéu, cuing ngay chiéu;

- Ap dung vao thir 4, 5, 6, 7 va Chii Nhat;

- Mdi ngay téi da 120 luot wu dii;

- Mdi thé dugc huong téi da 1 luot wu ddi/ngay va khdng gidi han trong thoi gian chuong trinh.
Tang code Grab 25,000 VNP véi méi giao dich Grab tsi thiéu 50,000 VNP

- Ap dung khi thanh toan bang thé tin dung MB;

- Ap dung vao cac ngay trong tuan;



- Mdi ngay téi da 300 luot vu dai;
- Ap dung véi dich vu di chuyén:;
- Khéng gii han sb luot wu ddi/thé trong ngay va trong thoi gian chuong trinh.

Hoan 200,000 VND/thé cho giao dich téi thiéu 1 triéu ddng tai Siéu thi/Trung tAm thwong
mai/Nha hang

- Ap dung khi thanh toan béng theé tin dung MB tai loai hinh dich vu Siéu thi hoac Trung tdm
thuwong mai hoac Nha hang. (Khéng ap dung vai hinh thic thanh toan online).

- Ap dung giao dich tdi thiéu 1 triéu dong;

- Ap dung vao thir 4, 5, 6, 7 va Chu Nhat;

- M3i thé dugce huong 1 luot wu dii hoan tién duy nhat trong thoi gian chuong trinh;
- Khong &p dung tach hoéa don.

7.2. Quy dinh vé nhan thwéng:

- Vé6i wu dai CGV: s& dugc giam gia truc tiép khi mua vé online thdng qua tng dung (App) va website
chinh thac cua CGV;

- V6i wu dii Grab: s& duoc tang code wu ddi ngay sau giao dich hop 18. Code s& dugc st dung cho lan

giao dich trén Grab tiép theo.

- Véi wu dii hoan tién: s tién hoan tir chuong trinh khuyén mai s& dugc ghi C6 vao tai khoan thé c6 phéat

sinh giao dich hop 1€ cua caa chu thé.

- Tai thoi diém hoan tién, thé phai trong trang thai hoat dong, khdng phét sinh no xiu va no qué han.
7.3. Thoi gian hoan tién:

- Viéc hoan tién s& dugc MB thuc hién cham nhét 01 thang ké tir thoi diém két thuc chuong trinh.
7.4. Trach nhiém va thong bao két qua hoan tién:

- MB s& chdt danh sach Khéach hang théa mian diéu kién hoan tién sau khi két thdc timg dot ciia chwong
trinh.

- Sau khi két thic timg dot hoan tién ciia chwong trinh khuyén méai, MB s& thong béo vé viéc hoan tién

dén ting khéach hang dugc hoan tién qua cac kénh bao gom nhung khong giéi han: cap nhat trén sao ké



thé tin dung, SMS,...hodc tuy theo diéu kién cua MB theo tirng thoi ky. MB khong chiu trach nhiém
trong truong hop khong lién lac duoc véi Khach hang du diéu kién hoan tién theo cac thong tin ma Khéch

hang da dang ky.

7.5. Pau mbi giai dap thiac mac cho khach hang vé chuong trinh khuyén mai: Moi thic méc cua khéch
hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé cac dia diém giao dich cia MB trén
toan qudc hoac lién hé Hotline MB247: 1900 54 54 26.

7.6. Trach nhiém cong b théng tin MB thyc hién thong béo cong khai chi tiét noi dung thé 1¢ ciia chuong

trinh khuyén mai trén website MB tai dia chi: www.mbbank.com.vn.

7.7. Quy dinh khéc:
7.7.1. Thé hop lé:

- La céc thé thude dbi twong duge tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 6 dong thoi 1a thé ¢ phat sinh

giao dich hop 18 trong thoi gian khuyén mai quy dinh tai muc 3 va khong phat sinh ng xau, ng qua han.
7.7.2. Giao dich hop 1é Ia c4c giao dich thoa mén tat ca cac didu kién sau:

- La giao dich sir dung thé hgp 1€ thanh toan hang héa dich vu qua cac don vi quy dinh trong chuong trinh

trong thoi gian khuyén mai; nim trong luot xét duyét duoc wu dai va ngan sach trién khai chuong trinh.

- L& giao dich da duoc hé théng MB xu Iy va ghi nhan thanh cong trén hé thong MB (duoc hiéu 1a giao
dich da 1én sao ké cua khéch hang hoic giao dich dang cho cap nhat sao k&) muon nhét 1a 05 ngay sau

ngay c6 hiéu lyc cudi cuing caa chuong trinh.

- Trong truong hop giao dich di thuc hién nhung sau d6 bi hity, bi hoan tra mot phan hozc toan bo do 16
hé thng, tir phia Khach hang hozc bén thir 3 hay/hoan tra giao dich, gia tri giao dich bi hay bo, hoan tra

mét phan hoic toan bo s& bi trir toan bo khoi gié tri giao dich hop 1&/doanh sé hop 18.
7.7.3. Giao dich bi loai trir l1a c&c giao dich:

- Giao dich rat/ang tién mat (bao gdm nhung khong giGi han giao dich rat tién tai quiy, tai ATM hoic
POS hoic thyuc hién giao dich rat/eng tién mat bang bat ky hinh thic nao khac); giao dich chung khoén;
giao dich thanh toan qua vi dién tir; giao dich danh bac; giao dich phi va l4i; giao dich test dé kich hoat
thé; giao dich phat sinh do 13i hé théng; giao dich thanh toan dich vu (dién, nudc...); giao dich chay

quang céo...;


http://www.mbbank.com.vn/

- Bét ky giao dich ndo ma MB nghi vén, cho rang giao dich thanh toan quy dinh tai diéu 7.7.2 néu trén

khong di diéu kién nhan thuong theo quy dinh bao gém nhung khong gidi han nhimg truong hop sau:

e Khéch hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gia mao, gian lan, giao dich tra soat véi ly do
khach hang khéng thuc hién giao dich, giao dich thanh todn khéng phat sinh tir viéc mua ban hang héa va

cung cung &ng dich (giao dich khdng tai don vi chap nhan the,...);

« Khach hang thuc hién cac giao dich thanh toan ho cua dai 1y nhu thanh toan thu h tién vé may

bay/ tién dién, nudc/cudc vién thdng/ phi bao hiém,....;

e Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi hoat dong kinh doanh, khdng mang tinh chat tiéu dung

ca nhan;
e C4c giao dich thanh toan cho cac hoat dong quang céo;

e C4c giao dich thanh toan tai mot s diém chap nhan thé thudc danh muc ma MB dénh gia co
dau hiéu truc loi, gian 1an dua trén nhirng bat thuong vé hanh vi, tan suat, gia tri giao dich chi tiéu cua

khéch hang trong tirng thoi ky.
- Céc truong hgp khéac theo chinh sach cia MB trong tirng thoi ky.
7.7.4. Doanh s6 xét thuong hop 1¢:

- L4 gia tri cac giao dich hop 1& bang thé hop 1& cua khach hang (tinh theo CIF/ khach hang va ID thé),

khong &p dung céc giao dich hoan tra, giao dich hay (refund, revert) trong thoi gian dién chuong trinh.
7.7.5. Khach hang dugc nhan thuong:
- Khéach hang la chu thé hop 1€

- Thé cua khach hang hop 18, phai & trang thai hoat dong tai thoi diém xét thuong, khdng cé no xau hoic

no qua han qua thé.

- Khach hang dugc quan ly theo sé CIF- ma s6 khach hang va ID thé tai MB va duoc xét thuong theo 1D
the.

8. TRACH NHIEM VA QUYEN CUA CAC BEN THAM GIA

8.1. Trach nhiém cua MBBank:



- Théng béo V& viéc hoan tién dén khach hang theo didu kién/ quy dinh cia MB trong ting thi ky, trir

truong hop khach hang khong ding ky/ thay doi thdng tin lién hé da dang ky;

- Giai quyét khiéu nai caa khach hang vé két qua hoan tién trong vong 15 ngay 1am viéc ké tir ngay hét

thoi gian khiéu nai cia chuong trinh.

- Trong trudng hop khach hang khiéu nai ding va cung cdp day da hoa don, chung tir giao dich va cac
bang chung lién quan khac theo quy dinh, MB s& ghi c6 s6 tién duoc hoan sau khi diéu chinh/bd sung
(néu c6) vao tai khoan thé caa khach hang du diéu kién vao ky xét hoan tién tiép theo/ ky sao ké tiép theo.
Trong moi tinh hudng, quyét dinh cua MB la quyét dinh cudi cang.

8.2. Quyén cua MBBank:

- MB ¢6 quyén quyét dinh cudi cuing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 18 va thuc hién céc thu

tuc hoan tién;

- Trong trudng hop MB nghi ngd dau hiéu truc loi, sir dung thé sai muc dich, giao dich khéng,.. MB ¢6
quyén yéu cau chii thé cung cip cac hoa don giao dich (bao gém hoa don mua hang va héa don thanh

toan thé) va cac chiing tir khac dé ching minh céc giao dich chi tiéu cua chu thé 1a giao dich hop 1é.

- Khach hang c6 trach nhiém b sung chiing tir/hoa don hop 1& cho MB trong vong 05 ngay lam viéc ké tir

ngay nhan duoc théng béo ciia MB V& viéc cung cap hoa don/ching tir.

- Trong trudng hop Khéch hang khdng bé sung duoc chiing tir chitng minh sau thoi gian yéu ciu, giao

dich cia Khach hang s& khong duoc xét 1a giao dich hop 1é dé hoan tién.

- MB c6 quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong truong hop giao dich cua Khéch hang khéng du
theo tat ca diéu kién cua chuong trinh hodc khach hang khong cung cip hoic cung cap khong day du cac
hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic héa don giao dich cua khach hang cung cip théng tin
khong hop 1¢, khong rd rang, khong diy du hoic vi pham bit ky diéu kién nao quy dinh tai thé I8 nay.

- Quyét dinh cua ngan hang 1a quyét dinh cudi cing va khach hang mic dinh dong y khéng khiéu nai,

khiéu kién.

- MB ¢6 quyén ghi No lai tai khoan caa Chu thé ma khéng can bao trudc/yéu cau chu thé hoan tién tra
thuong ma MB da tra thuong cho khach hang trong truong hop MB cé du can cir chitng minh sé tién
hoan khach hang dwoc nhéan cin ct trén giao dich dwoc quy dinh tai diéu 7.7.3 hoic khach hang khéng
cung cap hoac cung cap khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic héa don giao

dich cua khach hang khdng thoa man cac quy dinh cua thé 1¢ chuong trinh;



- MB dugc mién trach ddi voi cac truong hop bt kha khang xay ra nhu chay nd, 1i lut, dong dit, hé
théng xir ly the bi 16i... 1am cho cac giao dich caa chu thé bi sai léch, khong thuc hién duoc hoic khdng

truyén vé hé théng Ngan hang;

- MB ¢6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho céc giao dich chi tiéu caa Khach hang ké tir thoi diém

két thic chuong trinh trudc han do hét ngan sach;

- MB ¢6 quyén thay di cac diéu kién va didu khoan chuong trinh khuyén méi cho pha hop bang cach

cdng bd cdng khai trén website cua MB: www.mbbank.com.vn

8.3. Trach nhiém cua chu thé:

- Chu thé ¢6 trach nhiém luu giit hoa don giao dich (bao gdm héa don thanh toan thé va héa don mua
hang) va phai cung cap day da cho MB khi c6 yéu cau. S tién trén hoa don mua hang phai khép ding

VGi s6 tién trén mdi hoa don thanh toan thé twong Gng.

- Chix thé ¢6 trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bang chung khac lién quan theo yéu cau cua
MB muén nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai hoic ké tir ngdy MB dé nghi cung cap
dé chting minh quyén lgi cua khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, cha the

khéng cung cap dugc cac bang chiing chiang minh quyén loi caa khach hang;

- Chir thé ¢6 trach nhiém hoan tra lai toan bo s tién MB da tra thuong cho chi thé trong trudong hop MB

¢d can cur chirng minh giao dich dwgc tra thuéng la giao dich khéng hop 1€;

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chi thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac diéu kién, diéu
khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu cd); tat ca cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu
khoan sur dung thé do MB phat hanh.

8.4. Quyén cua cha thé:

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong caa chwong trinh (néu c6) trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay két thuc chuong trinh. Hét thoi gian khiéu mai trén, cac chu thé duogc coi 1a dong ¥ véi két qua

cta chuong trinh va viéc tra thuong cia MB;
- Chu thé chinh 1a nguoi dimg ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi ngan hang;

- Chu thé s& mat quyén nhan thuong néu thé caa chii thé khong phai 1a thé hop 18 tai thoi diém xét

thuong./.
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