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DPiéu khodn va biéu kién

Khdéch hang déng nhép tai khodn néu la khdch hang hién hitu hodc déng ki tai
khodn néu la khdch hang mdi trén website Lazada.vn hodc ¢ng dung di déng
Lazada. Bdm chon phiéu gidm gid dé thu thép vé vi v& chon phuong thire thanh
todn bang Thé Tin dung/Ghi no, nhap théng tin trén Thé Uu Déi d& nhan duoc gidm
gid tai trang thanh todn.

Phi€u gidm gid can dugc s dung trong ngdy sau khi thu théap.

Chuong trinh dp dung cho tat cd cdc thé Visa con hiéu luc dugc phdt hanh tai Viét
Nam, nhu da duoc dé cép tai phdn Thé Uu Dai. Tat cd cdc thdc méc lién quan dén
thé hop 1é s& duoc phdn anh t&i Visa, l& don vi sé cé quyét dinh cudi cung.

Phiéu gidm gid sé duoc md vao lic lac 09:00 sdng va 12:00 trua vao cdc ngay
dién ra Chuong trinh vu dai.

Khdch hang cé thé khéng nhan duoc wu dai nay néu ngan sach phan bé theo
ngday da duogc st dung hét.

Ap dung cho cdc don hang mua sdm trén Website Lazada.vn hodic Ung dung di
déng Lazada, ngoai trir SIM, dung cu SIM, thé cao dién thoaqi, cdc dich vu nap tién
truc truyén, sdn phdm sira cho bé (tir 0 dé€n dudi 3 tudi), binh sira, phu kién cho tré
so' sinh, sdn phdm tir Vinamilk va 1s8 sdn phadm ddc biét khdc duoc bdn va thu tién
b&i nhd bdn hang.

Chuong trinh chi danh cho khdach hang 1€, Lazada bdo lwu quyén tir chéi dp dung
Chuong trinh wu d&i va tinh phi khdu trir vao sao ké thé bao gém cé viéc hay don
hang va khéa tai khodn déi véi cdc khdch hang/don hang cé ddu hiéu hodc ¢é co
s& ching minh dugc la do cdc don vi mua di bdn lai, ¢é tinh loi dung phi€u gidm gid
tir chwong trinh, cé y vuot qua cdc quy dinh vé bdo mat va danh cho Chuong trinh.
Khi Khdch hang b&dm chon phiéu gidm gid va thu thép vé vi, Khdch hang méc dinh
dd doéng y vai Biéu khodn va Diéu kién cia Chuong trinh duwgc cong bé rd badi
Lazada va/hodc Visa.

Uu dai sé khdng duoc cép lai néu don hang bi hay hodc déi trd vi bat ky ly do gi.
Lazada va Visa cé quyén tir chdi cdc don hang khéng thoa mén cdce diéu kién néu
trén. Trong trvdng hop cé tranh chdp, quyét dinh cla Lazada hodc Visa la quyét
dinh cudi cling.

Khéng thé quy déi Uu déi thanh tién mat hodc s& dung wu dai két hop vdi cdc
chuwong trinh khuyén mai, gidm gid, phi€u gidm gid hodc wu déi ddc biét khdc, ngoai
trir dwgc ghi chu cu thé. Visa va nha cung cdp ¢é quyén tam dirng, hdy bé hodc thay
ddi Uu dai cling nhw Diéu Kién va Diéu Khodn bat ky luc ndo ma khéng can théng
bdo trudec.
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Uu dai duoc thé hién theo thdong tin cung cdp b&i nha cung cdp. Bat ci khiéu nai va
tranh chdp nao phdt sinh tir viéc mua hodc dinh mua hang héa va/hodce dich vu
theo wu dai nay ("Khi€u nqi") sé duoc gidi quyét truc ti€p gitta cha thé va nha cung
cdp. Chu thé Visa sé khong thuc hién khiéu nai déi véi Visa.

Trong trud'ng ho'p cé tranh cai, quyét dinh cla Visa la quyét dinh cudi cung.

D& trdnh hiéu nham, trong khi Visa tao diéu kién dé€ chi thé duoc huéng wu ddi ndy,
don vi chdp nhdn thé la nha cung cdp todn bd hang héa va/hodc dich vu cho wu dai
ndy. Vi vay, cha thé hiéu va chdp nhan réng viéc mua haing héa vé/hodc dich vu
theo wu dai ndy sé& hinh thanh hop déng gitra ban than chi thé va nha cung cdp va
Visa khéng tham gia vaio ho'p déng nay.

Bdng viéc st dung hodc cé y dinh s& dung haing héa va dich vu theo Uu déi nay, chd
thé hiéu v chép nhan rdng Visa s& khéng chiu trdch nhiém vé bét ci tén that, mét
mat, chi phi hay khi€u nai (gidn ti€p hodc truc tiép) lién quan thuong tich, t& vong,
sai léch théng tin, tén that hodc mat mat phdt sinh tir hodc lién quan dén viéc s
dung hodc cé y dinh st dung wu dai hodc hang héa va/hodc dich vu cung cdp dudi
wu ddi nay.



