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HƯỚNG DẪN THẺ TÍN DỤNG

TRÊN APP MBBANK

NỘI DUNG

Phát hành thẻ trên App MBBank

Xem thông tin thẻ

In thẻ vật lý

Nhận thẻ tại Smartbank

Nhận thẻ tại nhà

Kích hoạt chi tiêu thẻ vật lý 



PHÁT HÀNH THẺ TRÊN APP MBBANK 

BƯỚC 1:

Login App MBBank & Cập nhật phiên bản App:

IOS từ v309 / Android từ v273 trở lên.

(Đối với các trường hợp không thể cập nhật lên các phiên 

bản trên ngay trên App)

Thực hiện cập nhật phiên bản App tại App Store/Google Play 

trước, sau đó cập nhật trong App như tại Bước 1.



PHÁT HÀNH THẺ TRÊN APP MBBANK 

BƯỚC 2:

Login App MBBank 

& Truy cập Dịch vụ Thẻ

BƯỚC 3:

Tìm hiểu 

& Lựa chọn phát hành thẻ 

BƯỚC 4: 

Xác nhận thông tin 

thẻ

BƯỚC 5: 

Xác nhận thông tin 

thanh toán sao kê



BƯỚC 6: 

Xác nhận Điều kiện & 

Điều khoản phát hành 

thẻ 

BƯỚC 7: 

Thông tin người giới 

thiệu

Nhập hoặc bỏ qua

PHÁT HÀNH THẺ TRÊN APP MBBANK 

BƯỚC 8:

Xác nhận thông tin 

& hình ảnh thẻ 

BƯỚC 9: 

Xác thực giao dịch 

BƯỚC 10: 

Hoàn tất giao dịch 



XEM THÔNG TIN THẺ

BƯỚC 1: 

Lựa chọn cách xem thông tin thẻ 

Có 2 cách để xem thông tin số thẻ &

CVV

BƯỚC 2: 

Xác  thực giao dịch 

BƯỚC 3: 

Hiển thị thông tin 



IN THẺ VẬT LÝ
BƯỚC 1: 

Lựa chọn cách in thẻ vật lý 
Khách hàng có 2 cách để in thẻ vật lý

BƯỚC 2:

Lựa chọn địa điểm nhận thẻ



NHẬN THẺ TẠI SMARTBANK

BƯỚC 1: 

Xem danh sách Smartbank

BƯỚC 2: 

Quét mã QR Code tại Smartbank



NHẬN THẺ TẠI SMARTBANK
BƯỚC 3:

Xác nhận thông tin    

BƯỚC 4: 

Xác thực thông tin và chờ nhận thẻ tại Smartbank 



NHẬN THẺ TẠI NHÀ
BƯỚC 1: 

Điền địa chỉ nhận thẻ 

BƯỚC 2 : 

Xác nhận thông tin

BƯỚC 3: 

Xác thực và hoàn thành 



KÍCH HOẠT CHI TIÊU THẺ VẬT LÝ
BƯỚC 1:
Truy cập Dịch vụ Thẻ & Kích hoạt

chi tiêu thẻ vật lý 

BƯỚC 2:

Xác thực và hoàn thành 


