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BAO CAO PAI HQI CO PONG THUONG NIEN 2013

(VIV Két qua kinh doanh nim 2012 va ké hoach kinh doanh nam 2013)

PHAN I: BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2012

1. Tinh hinh chung

Tinh hinh kinh té ndm 2012 dién bién khong thuan loi. Kinh té thé giéi am dam, khiing
hoang ng céng chau Au, kinh té My suy thoai chua c6 dau hiéu phuc hdi tich cyc. Kinh té
trong nuwdc tang truong cham, sé lwong doanh nghiép phé san, nging hoat dong I6n, lwong
hang ton kho cao, thi truong bat dong san dong bang, tong cau suy giam. Ting truong GDP
nam 2012 dat 5,03%, budc dau kiém soat dugc lam phat (CPI 6,81%).

Nganh ngan hang hoat dong khé khan. Ngan hang Nha nudc 4p dung chinh sach tién té
chat chg, i suat huy dong va cho vay VND giam manh. No X4u toan nganh ting cao, ting
truong tin dung thip. Cac chuong trinh tai co ciu NHTM, xir Iy no xau tién trién cham, chua
tao budc chuyén bién tich cuc.

2. Két qua kinh doanh nim 2012 ciia Ngan hang

Nam 2012, Ngan hang Quan doi thuc hién theo dinh hudng kinh doanh caa HPQT la
“Tang trweéng hop 1y, tai co cau, hiéu qua” va dat duoc két qua dang khich 1¢.

2.1. Mot sb chi tiéu kinh doanh chinh nim 2012

Bang 1: C&c chi tiéu kinh doanh cha yéu 2012 Pon vi: Ty dong
T Chi tiéu KQ2011 | KH 2012 | KQ 2012 ;/315(1) 0{2;0
1 | Téng tai san 138.831 | 175.500 175.610 | 126% 100%
Trong d6, riéng ngan hing 134.700 |  170.896 173.933 |  129% 102%
2 | Vbn chu sé hitu 9.642 12.864 | 133%
Trong do, riéng ngdn hang 9.590 12.807 134%
3 | Vbn diéu 1¢ 7.300 13.000 10.000 | 137% 77%
4 | Téng vén huy dong 120.954 | 140.000 152.358 |  126% 109%
Huy déng von tir khach hang
riéng Ngan hang 89.581 | 108.199 117.920 | 132% 109%
6 | Téng du ng cho vay 59.045 68.000 74479 | 126% 110%
Trong do, riéng ngdn hang (*) 58.527 67.520 74.564 127% 110%
7 | Ty 1é no xiu 1,59% <1,9% 1,84%
8 | Loi nhuén truée thué 2.625 3.680 3.090 | 118% 84%
Trong do, riéng ngdn hang 2.831 3.580 3.024 107% 84%

(Nguon: BCTC nam 2012 dwoc Ernst & Young kiém toan)
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Bing 2: Cac chi s6 phan anh kha ning sinh 197

Chi tiéu 2010 2011 2012
Loi nhuén trude thué/ Vén CSH binh quan (ROE) 29,02% | 28,34% | 27,46%
Loi nhuén trude thué/ Tong tai san binh quan (ROA) 2,56% 2,11% 1,97%

(Nguon: BCTC nam 2012 dwoc Ernst & Young kiém toan)

- Céc chi tiéu chu yéu cua toan Ngan hang déu tiang trudng trén 25% so véi nam 2011. Ty
16 ng Xau tuy c6 tang so v&i nam 2011 nhung van nho hon ty 1& ng xau ké hoach va thap hon
rat nhiéu so voi ty Ié ng xau toan nganh.

- Loi nhuan trudc thué toan ngan hang dat 3.090 ty dong, ting truong 18% SO V4i nim
2011. Trong d6, loi nhuan riéng ngan hang dat 3.024 ty ddng. Chi tiéu EPS (thu nhap trén mdi
co phiéu) dat 2.457 @ong/co phiéu.

- Hoat dong huy dong von va hoat dong cho vay déu hoan thanh 109% va 110% so Voi
ké hoach. Thu nhap l4i thuan dat 6.603 ty dong, tang truéng 26% so véi nam 2011.

- Hoat dong dau tu: Tong danh muc dau tu dén 31/12/2012 1a 44.230 ty dong, ting
21.277 ty ddng so v&i dau nam, chi yéu ting manh & danh muc dau tu trai phiéu chinh phua.
Trong d6: Chirng khoan dau tu va kinh doanh dat 42.535 ty dong (danh muc trai phiéu chinh
phu chiém ty trong 84%), gop von dau tu dai han dat 1.695 ty dong.

- Dich vy: Téng thu thuan dich vy dat 733 ty dong, tang 14% so v&i 2011, chiém ty
trong 9,38% trong tong thu nhap hoat dong.

+ Bao lanh: Sb du bao lanh dat 21.222 ty dong, ting 63% so v4i nam 2011, dat 130% ké
hoach.

+ Doanh sé thanh toan quéc té dat 6.240 triéu USD, tiang 5% so v6i nam 2011, dat
105% ké hoach.

+ Doanh sb kiéu héi dat 385 triéu USD, tang 75% so véi nam 2011, hoan thanh 110%
ké hoach.

+ Thé: S6 theé phat trién mai dat 145.345 the, lity ké cudi ky dat 680.064 the, hoan thanh
83% ké hoach. Phat trién mgi 512 POS, liiy ké dat 1.106 POS, hoan thanh 150% ké hoach.
Phat trién mai 61 ATM, liy ké cudi ky dat 388 ATM, hoan thanh 61% ké hoach.

- MB ludn dam bao tuan thu tét cac quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc. Ty Ié an toan
vén (CAR) dat 11,15%. Ty 1é von ngan han sir dung dé cho vay trung, dai han la 10,9%. Tinh
thanh khoan duoc duy tri & mic do tét.

Panh gia hoat dgng ngén hang:

MB di hoat dong an toan, hiéu qua, phét trién virng chic, hoan thanh co ban cac muc tiéu
ké hoach dé ra, khang dinh uy tin, thuong hiéu trén thi truong tai chinh ngan hang. Cac chi
tiéu chat lwong chi yéu ting cao gip nhiéu lan so véi mic binh quan nganh. Loi nhuan dang
dau khéi Ngan hang TMCP. Nhiéu chi tiéu cia MB dugc Moody danh gia cao va xép hang A,
bao gom: kha ning sinh loi manh, ty Ié an toan vén va tinh hiéu qua hoat dong cao.



2.2. Nang cao nang luc hoat dong: Toan ngan hang thuc hién theo 5 muc tiéu chinh
(5 chix C tét):

2.2.1. Thyc thi Chién lwec kinh doanh

- Trién khai ddng bo céc giai phap chién luoc phat trién Ngan hang giai doan 2011 —
2015 theo ding dinh huéng va chat luong, bao gom cac giai phap kinh doanh cét 16i, giai
phéap hd trg phat trién kinh doanh, giai phap day manh kha nang thuc thi cia to chuc.

- Tiép tuc hoan thién chién lugc phat trién dai han cho khu vuc mién Trung — Tay
Nguyén va khu vuc phia Nam.

- Tich cuc trién khai tai co cau cac céng ty con gom MBS, AMC, MBC, MB Land. Ban
hanh quy ché hoat dong caa cac cong ty. Gan hoat dong cua cac cong ty vaoi hoat dong ngan
hang, gitra cac cdng ty vai nhau theo dinh hudng md hinh tap doan.

2.2.2. Xay dung ngudn nhan luc (Con nguoi)

Ban hanh md hinh t6 chiic méi ngay tir ¢au nam 2012, ¢am bao phu hop hon véi chién
lwoc phét trién dai han cia Ngan hang. Day manh viéc tng dung cong nghé vao hoat dong
tuyén dung, dao tao va quan ly nhan su trén toan hé théng. Trong nam da té chic 400 khoa
dao tao vai két qua tét, bao gom 288 khoéa dao tao vé nghiép vu va 122 khoé dao tao vé ky
nang.

Tong sé nhan su dén 31/12/2012 14 5.806 nguoi (gom MB va cac cong ty con: MBS,
AMC, MBC, MB Land) ting 708 nguoi so voi nam 2011. Riéng ngan hang tuyén dung 1.243
ngudi, bd nhiém/giao nhiém vu 637 luot can bo.

2.2.3. Nang cao Chat lweng dich vu

Chat luong hoat dong ngay cang duoc cai thién, cé tinh 6n dinh cao, kiém soat rai ro
t6t. Thuong xuyén danh gia chat lwong, sir dung céc tiéu chuan do nhu 1SO, SLA, 5S, san
giao dich chuan ... tao né nép quan ly chét lugng trong hé théng. Tap trung hoan thién, hé
théng hoa céc quy trinh nghiép vu caa Ngan hang, co ché quan ly end to end c&c quy trinh,
kiém soét rui ro va tang tbc do xu ly giao dich véi khach hang noi bo va bén ngoai.

2.2.4. Pau tw nang cap ha ting Céng nghé

Hé théng T24 cua ngan hang sau khi duoc nang cap Ién phién ban méi (R10) hoat dong
on dinh, giam thiéu téi da thoi gian xir ly c&c giao dich. Trién khai nhiéu du an cdng nghé hd
trg kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua ngan hang. Chua trong cdng tac an ninh bao
mat théng tin, trién khai cac thiét bi bao mat tap trung.

2.2.5. Cong tac Pang — Chinh tri va xay dung vin hoa kinh doanh

Cong tac Pang, cong tac chinh tri duoc trién khai ddng bo. T chuc hoc tap quan triét
nghi quyét TW 4,5,6. Tinh hinh chinh tri noi bo 6n dinh va dugc giir vitng. Pang bo Ngan
hang, Pang uy Ngan hang, cac Dang bo, chi bo truc thudc dat trong sach vitng manh. Cac to
chirc quan ching dat vitng manh toan dién.

Tham gia hoat dong va tai trg nhiéu chuong trinh nhan dao, tir thién, an sinh x& hoi,
nhu: ting 31 nha tinh nghia cho gia dinh thuong binh liét sy tai cac tinh mién Pong Nam B,
mién Trung Tay Nguyén; dong gop 20 nha tinh nghia B6 Qudc Phong; tai tro xay dung cong
trinh “Nha van hoa da ning dao Pa Tay B, Trudng Sa”; tai trg chuong trinh “Tré vé tir ky
rc”, hoat dong x6a doi giam nghéo va nhiéu chuong trinh hoat dong khéc vai tdng ngan sach
uée tinh 1a 30 ty dong.



3. Két qua hoat ddng cac cong ty con

MB d3 thyc hién tai cau tric hoat dong cia cac cong ty, hoan thanh tai co ciu to chuc
nhan su. Phan cong trong Ban linh dao chi dao, diéu phdi hoat dong giira MB va cac cong ty.

3.1. Cong ty Cé phan chiing khoan MB (MBS)

Nim 2012, co ban di hoan thién qué trinh tai cAu tric toan cong ty, hoan thién md hinh
t6 chirc véi trong tdm vao QTRR chit ché timg budc khic phuc no xau, hoan tat sira doi diéu
18, cac quy trinh quy ché quan trong.

Cong ty tiép tuc giir virng thi phan moi gisi trong Top 10 cac cong ty chitng khoén
hang dau. Nam 2012, cong ty di c6 14i voi LNTT dat 14,34 ty.

3.2. Cong ty Quan ly Quy MB (MBC)

Vi nhitng nd luc cao, mic du thi trudng chitng khoan, thi truong BDS, thi truong Tai
chinh — Tién té khé khan nhung LNTT ciia cong ty dat 25,4 ty, tang 11% so v&i ndm 2011.

Trong nam, cong ty da xdc tién thanh 1ap quy mo trai phiéu, 1a 1 trong sé 2 quy mo
dau tién caa Viét Nam, chinh thirc ra mat vao cudi thang 3/2013.

3.3. Cong ty Quan ly ne va khai thac tai san (AMC)

LNTT ciia MBAMC dat 30,8 ty.

Cong ty di thuc hién thay doi tai ciu trac theo dinh huéng cua MB Group.
3.4. Cong ty Cé phan Pia 6c MB (MBLand)

Cong ty tap trung thuc hién chuong trinh tai cau trdc toan bo hoat dong, sira d6i diéu
&, kién toan bo may lanh dao, ra soat ban hanh mot sé cac quy trinh, quy ché quan trong...

Do béi canh thi trudng bt dong san dién ra khdng thuan loi, cung véi su thay doi I6n
vé co ciu quan tri diéu hanh nén LNTT cua cong ty chi dat 5,8 ty, dat 21% ké hoach.

Panh gia chung MB Group:

Nim 2012, trong bdi canh khé khin chung cia nén kinh té, MB van n§ luc dat
dwoc mic ting trudéng cao. CAc chi tiéu kinh doanh chinh déu hoan thanh vuoet ké hoach
dé ra, ting trwéng cao so véi chi s binh quan nganh ngan hang vé chi tiéu huy déng
von, du ng, cac chi sé an toan hoat déng, ROA, ROE. Le¢i nhuan trwéc thué va céc chi
tieu hiéu qua dang din diu khdi cac NHTMCP. Cung véi ting trwong kinh doanh, MB
dat dwoc nhirng bwdéc tién I6n trong viéc ciing c6 hé théng quan ly, hoan thién té chic,
trién khai cac giai phap chién lwege va ting ning luc quan ly diéu hanh. Hoan thanh tai
co cAu giai doan dau c4c cong ty con. Véi nhirng két qua dé, MB vinh dw nhan dwoc
nhiéu giai thwéng cao quy: co thi dua cia Chinh phia, Bd Quéc phong, thanh phd Ha
Noi, Ngan hang Nha nuwoéc; giai thwong hiéu manh Viét Nam, giai 100 thuwong hi¢u manh
Asean, giai thwéng Top 50 trong téng s6 500 doanh nghiép 16n manh nhét Viét Nam.

PHAN II: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2013

Niam 2013, tinh hinh kinh té thé gigi con nhiéu khé khan, dién bién phic tap. Tinh
hinh kinh té trong nudc tuy lam phat da dugc kiém soat nhung chua thuc sy 6n dinh, linh vuc
tai chinh — ngan hang con khé khian, tang truéng tin dung thap, ng xau ting cao.

Muc tiéu chinh sach tién té 2013 cia NHNN 1a chit chg, than trong, linh hoat. Tong
phuong tién thanh toan ting khoang 14%-16%. Tin dung tang truong khoang 12%. Biéu hanh
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giam mit bang I4i suat phi hop dién bién lam phét. Giai quyét no x4u. Tai co cdu hé thong

NHTM.

1. Pinh hwéng hoat déng nam 2013: “Tdi co cdu, phat trién bén ving”

2. Muc tiéu:

- Phén du hoan thanh tbt cac nhiém vu ké hoach nam 2013.

- Thuc hién 5 muc tiéu kinh doanh (5 chix C tot):

+ Chién lugc: Trién khai dong b, toan dién, ¢ hiéu qua céc giai phap chién luoc nang
cao nang lyc MB. Xay dung ning lyc cbt 18i cia MB.

+ Con ngudi: Nang cao chat lwgng nhan sy, tang ning suit lao dong. Qui hoach ngudn

can bd quan ly. Thuc hién quan tri thanh tich, quan tri nhan tai.

+ COng nghé: Pau tu d6i méi, ning cao niang lyc cdng nghé thdng tin. Pau tu phan
mém cong nghg, tu dong ho quy trinh nghiép vy, phét trién san pham dich vy dién tir.

+ Chat lwong: Trién khai cac du an nang cao chat luong van hanh, chat luong dich vy,
chat luong tham dinh va quan tri rui ro, quan ly tai chinh... nang cao chat lwong phuc vu
khach hang, khéng ngung tang d¢ hai long cua khach hang.

+ Chinh tri: Giit vitng on dinh chinh tri, xay dung t6 chirc dang trong sach virng manh,
c4c t6 chirc quan ching vitng manh toan dién. Xay dung vin héa doanh nghiép, hudng manh

vé khéch hang.

3. C&c chi tiéu ké hoach chii yéu nim 2013:

Bang 3: Chi tiéu kinh doanh ké hoach nim 2013

Pon vi: ty dong

TT Chi tiéu KQ 2012 KH 2013 % so v6i 2012
1 | Tong tai sin 175.610 191.800 109%
Trong do, riéng ngan hang 173.933 190.000 109%
2 | Vén chi s& hitu 12.864
Trong do, riéng ngan hang 12.807
3 | Véndiéu I¢ 10.000 15.000 150%
4 | Tong von huy dong (TT1+ TT2) 152.358 167.850 110%
HDV tir khach hang riéng Ngan hang 117.920 129.900 110%
5 | Tong du ng cho vay 74.479 83.500 112%
Trong do, {”iéng ngan hang 74.564 83.000 111%
6 | Tyl¢ no xau 1,84% <2,5%
7 | Loi nhuan trudc thué 3.090 3.523 114%
Trong do, riéng ngdn hang 3.024 3.400 112%

4. Giai phap co ban thuc hién ké hoach 2013

4.1. Nhém giai phap vé chién lwoc:

- Tap trung xay dung chién lugc tap doan gdm hoat dong ngan hang thwong mai, hoat
d6ng ngan hang dau tu va hoat dong cac cong ty thanh vién.
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- Xay dung chién Iuoc hoat dong cc cong ty thanh vién cho 5 nam.
- Tiép tuc trién khai dong bo céc giai phép chién lugc cua ngan hang.
4.2. Nhém giai phap vé kinh doanh:

- T4p trung ting von diéu 1& 1én 15.000 ty dong, ting ning luc tai chinh hoat dong ngan
hang.

- Giai phap vé Huy dong vén: Ban hanh chinh sach huy dong vén phi hop, gan huy
dong véi phat trién tin dung, dich vu. Cha trong khach hang dai ching. Xay dyng mé hinh huy
dong von thdng qua cac san pham ngan hang dién tir, cac mo hinh kinh doanh chudi.

- Giai phap phat trién tin dung: Tap trung ting truéng tin dung wu tién theo cac muc tiéu
cua chinh phii va NHNN nhu : xuat nhap khau, ndng nghiép ndng thdn, san xuat kinh doanh,
cdng nghé cao, tiéu ding ca nhan. Chinh sach I4i suat canh tranh. Xay dyng chinh sach san
pham khai thac sdu khach hang hién hitu, ddy manh phat trién khach hang méi gan ting
trudng tin dung véi nang cao chat luong tin dung theo hudng bén virng, kiém soét ng xau.

- Giai phép phét trién dich vu: Pay manh phaét trién san pham dich vu c6 tinh canh tranh.
Pa dang hoa san pham, tao kénh tang thu nhap khéng phu thudc tin dung. D6i méi, sang tao
trong t6 chirc kinh doanh mg rong kénh phi tin dung.

- Pay manh phat trién thi trudng phia Nam, mién Trung: Quy hoach vung thi trudng.
Xay dung chinh sach, san pham pht hop véi Khach hang, phti hop timg ving dia 1y.

- Hoat dong dau tu: Xay dung lai chién luoc dau tu. Co cdu danh muyc, thodi vén hoic
tai co cau danh muc dau tu khéng hiéu qua. Xay dung danh muc méi hiéu qua.

4.3. Nhom giai phap vé nhan sw - mang lwéi — cong nghé:

- Nhan sy: Téap trung xay dung va trién khai cac chuong trinh, nang cao ning luc
CBNV. Xay dung ké hoach dao tao, quy hoach ngudn céan bo TOP 50, TOP 100 va 500 trén
toan hé théng.

- Nang cao ning luc cdng nghé: Xay dung ha ting CNTT dap Gng nhu cau phat trién
kinh doanh. Dau tu cdng nghé tao nang luc vuot troi vé san pham dich vu &ng dung cdng nghé
phuc vu khach hang.

- Phét trién mang ludi: Cang ¢b nang cao nang luc kinh doanh, cai té ban hang cua cac
diém giao dich hién co. Tich cuc phét trién mang luéi phu song toan qubc theo dinh huéng
ngan hang ban l¢. Lién két véi Viettel té chic kénh phan phdi trong nuéc va chi nhanh nudéc
ngoai.

4.4. Nhom giai phap vé cong tac Pang — chinh tri, xay dung vin hoa doanh nghiép

- Lanh dao giit vitng 6n dinh tu twéng trong toan ngan hang.

- Phat huy tinh than doan két, stc manh tap thé cia CBNV MB, xay dyng vin hoa
doanh nghiép, huéng manh vé khach hang. Cham lo xay dung con ngudi ¢6 pham chit, ning
lyc chii dong, sang tao. Xay dung té chirc Pang trong sach viing manh, don vi vitng manh
toan di¢n. Xay dung vin hoa thyc thi nhanh;

- Nghién ciru, dinh vi cac gia tri, nang luc cbt 18i cia MB. T4p trung dau tu ngudn huc,
chit xam dé cang ¢b phat huy cac nang luc ndy mot cach bén viing.



5. Hoat dgng ciia cac cong ty con
5.1. Cong ty Cé phan chiing khoan MB (MBS)

Tap trung xay dung chién luoc dai han. Xay dyng phuong 4n tai cau trdc tai chinh.
Phin déu dat loi nhuan 20,5 ty.

5.2. Cong ty Quan ly Quy MB (MBC)

Tap trung diéu hanh va quan Iy cac quy hoat dong on dinh va hiéu qua, phan dau loi
nhuan dat 30 ty dong. Phan dau dat muc tiéu nam trong Top 3 céc cdng ty quan Iy quy Viét
Nam.

5.3. Cong ty Quan ly ne va khai thac tai san (AMC)

Xay dung ning luc chuyén nghiép hoat dong xir Iy no va dinh gié tai san. Trién khai
t6t hoat dong quan Iy Tai san dam bao. Loi nhuan ké hoach nim 2013 13 42 ty dong.

5.4. Cong ty Cé phan Pia 6c MB (MBLand)

Tan dung co hdi thi trudng, nghién ctu phét trién dau tu hiéu qua. Muc tiéu LNTT
nam 2013 la 26,9 ty dong.

Nam 2012, trong bdi canh kh khan ciia nén kinh té, MB da dat dwoc nhitng budc tang
trudng virng chac trén moi mat hoat dong va hoan thanh ké hoach dé ra. Bén canh su nd hrc
khong ngurng cua CBNV, ngan hang duoc su tng ho va gilp do quy bau cua Quy khach hang,
Quy cb dong, su quan tdm chi dao cuia NHNN, B Québc phong, cac Bo ban nganh TW va dia
phuong. Thay mat Ban 1anh dao Ngan hang, cho phép tdi duoc giri 107 cam on sau sic dén Bo
Quéc phong, NHNN TW, NHNN thanh phé Ha Noi, cac co quan hitu quan, quy vi c¢6 dong,
khach hang va cac ddi tc da ludn aung ho, sét canh cing MB. Ching toi cam két s& lubn nd
luc phan d4u hét minh, hoan thanh xuat sic nhiém vu ké hoach 2013 va cac muc tiéu chién
lugc dai han, dap @ng niém tin cua c6 dong va quy vi khach hang. Nhan dip dai hoi ¢ dong,
ching tdi mong muén tiép tuc nhan duoc sy quan tdm chi dao cua NHNN, BQP va cac bo
nganh TW, su quan tdm ung hd, ddng hanh hop téc caa qui vi c6 dong.

Kinh chuc cac quy vi khach quy, quy vi cé dong stc khoe, hanh phic va thanh cong.

Tran trong cam on.



