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BAO CAO CUA HOQI DONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN QI
V/v: Thye hi¢n nhi¢m vy, quyén han nim 2019 va ké hoach hoat dong nim 2020

Kinh giri: Dai hdi ddng cb déng Ngan hang TMCP Quin ddi;

PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT DPQONG NAM 2019

1. Pic diém, tinh hinh chung

Tinh hinh kinh té thé gi6i va thuong mai toan cdu c6 xu huéng ting truéng chim: canh tranh
chién lugc va cing thing thwong mai gifta cac nén kinh t 16m, gia vang ting cao, gi4 diu tho
bién dong 16m, rii ro trén thj trudng qudc té ting. Kinh té trong nudc duy tri én dinh, lam phét
duoc kiém soét tdt va céc can dbi lém cua nén kinh té duge cing cb, mo rong. GDP ting 7,02%,
lam phét dugc kiém so4t & mitc thip, CPI binh quén tang 2,79%, thip nhét trong 3 nim.

Hoat déng nganh ngan hang (NH) chuyén bién tich cyc. Ngin hang Nha nuéc (NHNN) tiép
tyc didu hanh chinh sach tién t¢ linh hoat, tng phuong tién thanh toén ting 12,1%, huy dong
von ting 12,5%, ting trudng tin dung 13,65%, ng xdu duoc kiém soét chat ché, tai co cAu manh
m& hé théng cac NH c6 hoat dong yéu kém.

2. Két qua hoat djng nim 2019 cia Hgi dfmg Quaén tri (HPQT)
2.1. Chi dgo trién khai cic ndi dung dwgc Pai hoi dong cb dong (PHDCD) 2019 thong qua D

Ném 2019, HDQT d tich cyc trién khai/chi dao trién khai c4c ndi dung thude nhiém vu quyén Q%
han, quyét nghj cia PHDCP trén co s& tuén thi chit ché quy dinh phép luét véi phuorng cham / TH
“Hleu qua, An toan, Phét trién bén vitng” va ton chi “Thuong tén phap ludt”. MB tiép tuc theo ° \ ogsl
dudi tAm nhin chién luge “Tré thanh Ngén hang thuan tién nhat”, bam sat muyc tiéu chién luoc \
“TOP 5 cdc Ngin hang Thwong mai (NHTM) vé hi¢éu qua kinh doanh va an toan” va di hoan
thanh céc chuong trinh/ké hoach dugec PHPCP nam 2019 giao phé, cu thé:

2.1.1. Dinh huwéng, chi dao hoan thanh ké hoach kinh doanh 2019

Nam 2019, HPQT da dinh huéng, chi dao toan hé thong nd luc td chirc trién khai céc hoat
dong kinh doanh v6i phuwong chidm néu trén va tinh than “Chién quyét liét, tao cich biét”. Theo d6,
MB da hoan thanh va hoan thanh vugt mitc céc chi tiéu ké hoach kinh doanh véi mot s két qua
ndi bat nhu sau:

Loi nhuén truéce thué hop nhit MB va céc cong ty thanh vién (CTTV) dat 10.036 ty dong, ting
trudng 29,2% so véi nidm 2018 (trong d6, Loi nhudn trude thué riéng NH dat 9.286 ty ddng, ting
trudmg 32,1% so véi ndm 2018); gitip MB gia nhép nhém céc doanh nghiép c6 l¢i nhugn trén 10 nghin
ty dong tai Viét Nam. Tin dung ¢6 mirc ting trudng 18,6%, phi hop véi gi¢i han theo yéu ciu cia
NHNN, ddng thoi vuot ké hoach dé ra. Nang suit lao dong binh quin/ngudi ting 20% so véi 2018.

Céc CTTV tiép tuc hoat dong hiéu qué, an toan, gép phan vao thanh cong chung cia MB. Cu
thé, Loi nhuan truée thué ctia cac CTTV dat 1.114 ty ddng, ting 53% so véi 2018; trong d6 mot sb
cong ty dién hinh c6 thé k& dén nhu Cong ty Béo hiém nhén tho MB Ageas Life dat loi nhuan 205
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ty ddng sau 3 nam hoat ddng (12 mdt trong s it trén thé gisi cic cong ty bao hiém nhan tho c6 thé
c6 1ai chi sau 3 nim hoat dong) va Cong ty quan Iy Quy diu tu MB (MBCapital) dimg thit 2 toan
nganh vé Loi nhudn, ¢6 mitc ROE va Ning suét lao dong cao nhét trong nganh.

2.1.2. Chi dgo trién khai Phuong dn ting von diéu lé

Tinh dén 31/12/2019, véi viéc hoan thanh ting vén diéu 1¢ 1én 23.727 ty ddng va cac két qua
kinh doanh t6t, gi4 tri von héa doanh nghiép MB ting 15,1% so véi 2018 (ting tir mirc 42.021 ty
ddng cudi nim 2018 1én 48.374 ty ddng cubi ndm 2019). Phuong 4n ting vén didu 1é MB dot
2.2019 1én 24.370 ty ddng théng qua ban cb phiéu quy va phét hanh cd phiéu riéng 1¢ cho déi tac
da dugc hoan thanh trong quy 1.2020, gép phan gitip ¢d phiéu MB thanh khoan cao va dugc cac
nha dAu tu wu tién ndm gitr.

2.1.3. Vigc trich Igp cdc quy (bao gom Quy hé tro cong tic xd hji tic thién), phéan phéi lpi nhugn va
chi trd cé titc ti lpi nhudn con lgi nim 2018 dam bio cong khai, minh bach, phit hop quyét nghi
ciia PHPCPD 2019

MB d4 hoan thanh phuong 4n tra ¢b tirc cho két qua tai chinh nm 2018 véi ty 1& 14%, trong d6
6 % chi tra bing tién mét va 8% chi tra bing cd phiéu. V& ké hoach chi tra ¢d tirc nim 2019 véi ty
1& dy kién 14% d3 duge PHDCD thudng nién 2019 théng qua, thuc hién Chi thi s§ 02/CT-NHNN
ngdy 31/03/2020 ctia NHNN vé viéc trién khai céc giai phép thao g& khé khan trong béi canh dich
bénh, NHNN chi dao cic TCTD trude mét khong chia cb tirc bing tién mat dé tip trung ngudn lhuc
giam manh 13 suét cho vay dbi v6i du ng hién nay va céc khoan cho vay méi; do d6 MB khong
thyuc hién tam tmg cd tirc ndm 2019 bing tién mat. HDQT d2 xudt mirc chi tra cd tirc cho két qua
tai chinh ndm 2019 véi ty 1¢ 15% toan bd bing cb phiéu va trinh PHDCP thudng nién 2020 théng
qua tai T trinh s6 405/TTr-MB-HDPQT ngay 14/06/2020 v/v Thong qua Béo céo tai chinh nim
2019 da duoc kiém toan va phuong an phan phéi loi nhuén nam 2019.

Trong nim, MB d3 déng gép cho Ngén sach Nha nuéc ~ 2.500 ty déng va ndp Bao hiém X hoi
~ 225ty ddng; ddng thoi, da danh 136 ty ddng cho céc chuong trinh phat trién céng ddng. Trong d6,
tai tro kinh phi xéy dyung trudmg hoc tai Théi Binh, Yén Bai va hd trg céc khuyén hoc dé giup d& céc
hoc sinh ¢6 hoan canh khé khan; trién khai c4c hoat ddng dén on d4p nghia thdng qua ting nha tinh
nghia, ting qua céc gia dinh thuong binh, déng gép Quy dén on dap nghia...; tich cyc hudng g
chwong trinh “Ca nuéc chung tay vi ngudi nghéo”, hd trg ddng bao tai cac khu vyc gip thién tai.

2.14. Thitlao va ngin sdch hogt dpng ciia HDQT, Ban Kiém sodt (BKS)

Viée sir dung quy thi lao va ngan séch hoat dong cia HDQT va BKS nim trong han mirc di duge
DHDCD phé duyét. Thanh vién HDQT va BKS dugc hudng thu lao, lwong, thudng va céc loi ich
khéc theo két qua thuc hién cong viéc va theo két qua kinh doanh hang ndm cua NH, ddm béo phu
hop Diéu 1& MB, c4c quy dinh ndi b ciia MB vé luong/dai ngd, cac quy dinh hién hanh c6 lién quan.

2.1.5. Ve vigc hoan thign Quy ché quan tri ngi b, Quy ché t6 chic hoat dpng ciia HPQT va hé
thong vin ban quy pham néi bj ciia MB

HDQT chi dao ra so4t/hoan thién/thiét 1ap cac nguyén téc/tiéu chuin/cac quy trinh/chinh sach
khung, 16i cia MBGroup phtt hgp quy dinh va theo dic thi hoat dong, thuc hanh céc thong 1€ quan
tri hiu qua va theo 1§ trinh trién khai Basel 2. Pdng thoi, HDQT d4 kién toan td chirc va co ché
hoat dong ciia HDQT, céc Uy ban ctia HDQT (sira ddi Diéu 18, Quy ché quén tri ndi bd, Quy ché
tb chirc hoat ddng ctia HDQT; sira ddi Quy ché t chirc hoat dong ctia Uy ban Nhan sy va Quy ché
t chitc hoat dong cia Uy ban Quan Iy rui ro; xay dung va ban hanh méi Quy ché tb chirc hoat
dong cia Uy ban Quén trj cip cao theo thong 1& quén tri phit hop Nghi quyét cia PHPCD va déap
mg hiéu qua thuc tién hoat dong NH); ra soat va kién toan hé théng phan cép thdm quyén theo
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huéng ting cudng quan tri/gidm sat cdp cao, tudn thi cac quy dinh va huéng din cia NHNN
(Théng tu 13/2018/TT-NHNN va Thong tu 41/2016/TT-NHNN....) va phit hop v6i md hinh méi.

2.2. Két qua chi dao trién khai cdc nhiém vy quin tri, diéu hanh:
2.2.1. Chi dgo trién khai Chién lugc phit trién Ngin hang

HDQT da chi dao trién khai 4 chuyén dich chién lugc “Ngin hang s6”, “Ciing ¢6 quan h¢
khéch hang”, “Néng cao ning lwc Quén tri rii ro”, “Quaéin ly hi¢u qua hoat djng cia cic cong
ty thanh vién” theo 3 tru ¢t (Ngén hang cong dong, Ngan hang chuyén nghiép theo nganh, Ngin
hang s6) va 2 nén tang (Quan tri rii ro vuot trdi va Nang lyc thyc thi nhanh) véi 10 dy 4n chién luge
trong diém hd tro tich cuc cho hoat dong kinh doanh, van hanh. Cu thé: MB hoan thanh Dy 4n “Déi
méi phuong phép dao tao” g6p phén ting Ning lyc thyc thi cho hé thong; trién khai manh m& Dy 4n
Khéch hang c4 nhén cao cip hop téc v6i dbi tac Bordier&Cie Singapore, dur 4n Loyalty; di dau trong
dau tur va nghién ctru trién khai céc tinh ning NH s v6i céc tmg dung App - MB Bank cho khach
hang c4 nhén va khéch hang doanh nghiép (BizMB); hoan thianh mé hinh chim diém A-score cho
cac san phim 161 Khéch hang c4 nhan va hoan thién mé hinh innovation lab, gitip thu hit dugc déng
dao khach hang quan tdm sir dung, gop phén gitp tong thu l4i thun tir hoat dong dich vu ting
43,9%; t6 chirc trién khai manh mé& cong tac hop tac/khai thac thé manh tép khach hang dbi véi céc
don vi thanh vién trong tip doan va véi cac dbi tac chién Iugc. Sau 3 nim trién khai Chién luoc giai
doan 2017 - 2021, MB budc déu tao nhiéu diu 4n quan trong trong hoat dong kinh doanh, khéng
dinh uy tin va vi thé trén thj truong tai chinh.

2.2.2. Vé té chitc hoat dpng HPQT, cdc Uy ban, ning cao ning lyc quan tri cong ty

Nam 2019 12 nam chuyén giao HDQT giita 2 nhiém ky. HDQT MB nhiém ky 2019 - 2024 dwoc
bdu véi 11 thanh vién; trong d6 c6 10 thanh vién quan tri, diéu hanh, 6 thanh vién chuyén trach, 1
thanh vién ddc l4p dam béo co chu td chirc phit hgp quy dinh phap luat. HDQT nhiém ky 2019 -
2024 tiép tuc ¢ cac nhén sy tir nhiém ky trude va bd sung mét sé nhan sy méi 1a dai dién cia cc ¢b
dong chién luge (Tap doan Cong nghiép va Vién théng quan ddi - Viettel, Téng Cong ty Tén Cang
Sai Gon, Tong Céng ty Truc thing Viét Nam, Tong cong ty Dau tir va kinh doanh vén Nha nudéc -
SCIC). Cong téc chuyén giao va trién khai hoat ddng ctia HDQT 2 nhiém ky c6 sy ké thira hidu qua.
HDQT nhiém ky méi nhanh chéng nim bét, kién toan tb chirc, phin cong cdng tic cac Thanh vién
trén co s¢ phét huy nang luc va kinh nghiém cua timg thanh vién, phtt hgp quy dinh phép luét (trong
6, Thanh vién HDQT ddc l4p dugc phén cong 1a thanh vién Uy ban Quan 1y rii ro va tham gia cho
y kién dbi véi tit ca cac vAn dé trinh HPQT). Cac Thanh vién HDQT d4 nd luc trién khai va hoan
thanh t6t cac nhiém vu theo quy dinh va ké hoach dugc PHDCPD giao; phdi hop tét véi BKS, Ban
Piéu hanh (BDH) trong cong téc quén trj - diéu hanh - gidm sat cip cao, gitip ning cao hiéu qua hoat
dong ctia MB, céc CTTV. M0 hinh hoat dng ciia HPDQT chuyén trach tiép tuc dugce véan hanh theo
thong 18 t6t vé& quan tri. Pdng thoi, chit lugng quan tri dat tiéu chuén cao nhés kinh nghiém quan 1y
da nganh tir c4c thanh vién HPQT chuyén trich va cac thanh vién HPQT 12 lanh dao cép cao cia céc
Doanh nghiép, Tap doan 16n - cic ¢b ddng chién luge ctia MB. Trong d6, MB bd sung thém céc luot
dao tao Chimg chi Thanh vién HDQT do Vién Thanh vién HDQT Viét nam (VIOD) t6 chitc cho cac
thanh vién HDQT, BKS nhiém ky méi.

HDQT da thanh 13p Uy ban Quén trj cp cao; td chirc kién toan hoat dong Uy ban Nhan sy, Uy
ban Quén Iy riii ro va cdc Hoi dong thudc HPQT (Hoi dong Thi dua khen thudng cép HPQT, Hoi
ddng Xir Iy rii ro). Nam 2019, HPQT, cac Uy ban va Hji ddng thudc HPQT d td chirc 50 1in hop
va 105 14n ldy y kién bing van ban dé giai quyét kip thdi cic ndi dung thudc thdm quyén theo quy
dinh. Ngoai ra, Chu tich HPQT va céc Thanh vién HPQT tich cuc phét huy vai trd va danh nhiéu
thoi gian 1am viée truc tiép v6i cac don vi dé dénh gid chinh xac tinh hinh hoat dong va dinh
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huéng/chi dao pht hop véi thuc té. Danh sdch cdc Nghi quyét/Quyét dinh cia HPOT nim 2019
diege cong bé tai Bdo cdo tinh hinh qudn tri cong ty ndm 2019 cia MB (dang tai cong khai trén
website MB: Muc Nha Péu tu).

HDQT phéi hop thuomg xuyén véi BKS trong viée gidm sét hoat dong ctia BDH va Ngudi
dai dién tai cac CTTV; td chirc cic chuong trinh kiém tra, kidm toan toan dién, dot xuét theo
chuyén dé cac don vi trong hé théng MB va céc CTTV, phu hop quy dinh phép luét; két qua céc
dot thanh tra phap nhan va téng kiém toan ctia MB 1a pht hop, thong tin minh bach.

2.2.3. Chii trong xdy dung va phit trién dpi ngii nhin sw

HDQT nhiém ky 2019 - 2024 tiép tuc tin tudéng va t4i bd nhiém ddi véi Téng Giam déc MB
phi hop quy dinh phap luat va quy dinh ndi by MB; cdng téc danh gia va sip xép nhén sy cip
cao trong h¢ théng. Viéc phét trién doi ngii nhan sy dimg du don vi ¢6 chit luong; xdy dung
ngudn can bd c6 ning lyc, tan tAm va sin sang duong dAu véi thach thirc cling ludn 14 cong tac
trong tdm duoc wu tién. HDQT da chi dao quy hoach va xdy dung chuong trinh phét trién Top
50, Top 100, 1a nguén nhan sy ké can c6 chét lugng cho MB va ciac CTTV; chi dao trién khai
chuong trinh “Leader Shift”, Gism ddc trai nghiém, ting cudng luan chuyén dé dao tao, thir
thach va danh gi4 nhan sy tiém ning, gép phin tao ra tinh sin sang cao ctia hé théng. Trong k3,
HDQT dé luan chuyén/bd nhiém mét sé Gidm dbc/Phé Giam dbc Khéi chi chét va nhén sy clp
cao tai MB va cac CTTV; chi dao kién toan cac quy dinh/chinh sich vé& nhan su, trong d6 chu
trong t6i cac chinh sach gin két ngudi lao dong, gitip CBNV yén tdm cbng hién va déng gop cho
t6 chirc (théng qua cac co ché tao dong luc, céc chuong trinh ¢ phiéu wu dai, ché @ bao hiém
nhan tho cho ngudi lao dong va ngudi thén, cac chuong trinh tri &n CBNV gén b6 trén 10 nim
voi NH nhén dip Ky niém 25 ndm ngay thanh l4p).

2.24. Ning cao niing lyc quan I riii ro theo tiéu chuin Basel II va cdc hudéng dén ciia NHNN

MB tuén thu nghiém tic céc quy dinh ctia phép luft va ciia NHNN, quan Iy chit ché céc gidi
han an toan theo quy dinh, ddm bao sy phét trién bén vig va hiéu qua. Trong ndm, HDQT da
ban hanh Quy dinh v& du phong rui ro tai MB, Phuong phap ludn x4y dyng mé hinh xép hang
KHDN va chi dao xdy dung/kién toan Noi quy Lao ddng, Quy dinh v& hé théng Kiém soat ndi
bg; trong d6 phan tach trach nhiém/chic ning nhiém vy céc don vi, cing cé c4c rdo chin dé
phong ngira/nhén dién va giam thiéu rui ro trong cdc mat hoat dong. Theo d6, Ty 1é ng x4u (NPL)
ctia MB dén cudi 2019 dusi 1% (thép hon mirc ké hoach dwoc PHDCD giao 14 1,5% va NPL 2018
a 1,2%), thép hon NPL toan nganh (~ 1,8%). MB thyc hién trich 14p du phong dy du, ty 18 du
phong/NPL ludn & mitc cao trén 80% va dat 128% tai thoi diém 31/12/2019, giip phong ngtra va sin
sang ngudn tai chinh dé b ddp c4c rii ro phat sinh ciia khéch hang. Véi sy chuan bj k§ ludng va
nghiém tiic, MB da dugc NHNN chép thudn ép dung quan 1y theo tiéu chudn Basel I/Théng tu 41
som trude thoi han tir 1/5/2019.

2.2.5. Nang cao ning lyc cong ngh¢ dim bio 1y I¢ sin sang cao ciia cdc hé théng 16i va ddp vrng
kip thoi cho chuyén dich sb

HDQT dinh huéng tiép tuc dAu tr cho chuyén ddi CNTT véi tu vén cia IBM - déi tac tu van
chién lugce v& CNTT dé nang cao nang lyc cong ngh¢ dam bao ty I¢ sin sang cao ciia cac hé théng
16i va dép tmg kip thoi cho chuyén dich s6; ddng thoi, trién khai mua sim Giai phép gidm st an ninh
tong thé dé cai thién hé théng an toan thdng tin, an ninh mang va dam béo tuan thu Théng tu
18/2019/TT-NHNN.

2.2.6. Trién khai diu tw cdc du dn trong diém gitip ning cao hinh danh va thwong hiéu ciia MB

Céc dy 4n chién lugc dau tu phat trién tru s& cho NH tai c4c dia ban trong diém nhu dy 4n tru

-~



s¢ chinh cia MB tai 63 Lé Vin Luong, Ha Noi, ning cdp co s& ha tang cc diém giao dich
MB...dugc trién khai dim béo chat lugng.

Trong ndm, HDQT da phé duyét lua chon Prophet 12 déi tac ddng hanh dé trién khai ddng b
Chién luge Marketing sb trén toan hé théng. Thang 11 ndm 2019 vao ding dip ky niém 25 nim
thanh 1ap, MB ra mit thanh cdng nhan dién thwong hiéu méi, 1a déu méc cho ching duong phat
trién d4 qua ciia MB trong sudt 25 nim, va cling 14 khéi ddu cho giai doan phat trién tiép theo
cia MB véi tAim véc tdp doan tai chinh ning dong, dinh vi 14 mot NH thdng minh, cam két
khéng ngimg d6i méi dé cung cp nhing gidi phép séng tao va an toan, song hanh ciing nhip
sbng va su phit trién nang dong cia moi khach hang c4 nhan va doanh nghiép. Pdng thdi, céc
CTTV cua MB ciing dang trong qua trinh diéu chinh vé nhédn dién thuong hiéu, gén véi nhdn
dién thwong hiéu cta MB.

3. Két qua gidm s4t ddi véi BDH

Nim 2019, cdng tac diéu hanh moi mit hoat dong NH cita TGP va Nguoi didu hanh da duoc
thyc hién theo ding chi dao, dinh huéng ctia HDQT va phu hop quy dinh phép luat; ning luc
kinh doanh va quan tri diéu hanh NH duoc néng cao, tao dwgc mot sé dot pha tich cyuc khi trién
khai c4c chuyén dich chién lugc. Céng tac phdi hop giira c4c thanh vién trong hé théng duoc tap
trung ddy manh, dic biét trong viéc ban chéo, cung cAp céc géi san phém va dich vu cho khéch
hang va tan dyng loi thé v& quy mé.

Nhu vdy, trong nam 2019, HDQT MB d3 thyc hi¢n tich cyc vai tro chirc ning quan tri diéu
hanh theo diing céc cam két véi PHPCD. Vi nhimg két qua hoat dong hiéu qua, nim 2019, MB
gia nhép nhém céc doanh nghiép c6 lgi nhuén trén 10.000 ty df“)ng tai Viét Nam va Top 500 NH
¢6 gid tri thuong hiéu 16n nhét toan ciu. MB gitr vimg sy n dinh noi b, quan trj tét rii ro, doan
két, tuan thu nghiém tic cdc quy dinh cta phép ludt va tao duoc nhidu dot phé va chuyén bién
hi¢u qua trong hoat dong. Véi nhimg déng gép cho hé théng Ngén hang Viét Nam néi riéng va
cong dé“mg x& hdi néi chung, MB vinh dy dugc nha nuéc tang thudmg “Huén chuong Bao vé T
quéc Hang nhit” va hang chyc gidi thuéng uy tin trong va ngoai nuée.
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PHAN II: PINH HUONG HOAT PONG NAM 2020
1.  Tinh hinh chung:

Kinh t€ toan ciu nim 2020 c6 thé phai trii qua mét cuge suy thoéi t6i t& nhét k& tir cudc dai
suy thodi dién ra vao nam 1930 do anh hudng tiéu cuc tir dai dich Covid-19. Qu§ Tién té Quéc té
(IMF) dy béo kinh t€ thé gi6i giam 3% so v6i nim 2019. Phong téa bién gi6i va han ché di lai
lam gién doan chudi cung vmg va tao nén ci sdc cung cdu; gi4 dau l4n d4u tién gidm xubng mirc
am; chién tranh thuong mai M§ Trung vAn c6 kha ning tiép dién. Trong béi canh d6, céc nude
thye hién ndi 1ng chinh séch tién t¢ va sir dung chinh séch tai khéa d& hd tro kinh 6,

Dbi v6i Viét Nam, tinh hinh kinh té xa hoi ciing chiu anh huémg tir dai dich Covid-19. Chinh
phu dy kién GDP 2020 tang truong khoang 4,5% - 5,4% (giam 1,5% - 2,5% so véi muc tiéu),
lam phat duge kiém soat chit ché & mirc 4% . Boi chi ngén sach du béo tdng trong nidm 2020 do
Chinh phu trién khai g6i tai khéa gitip bu dp tac dong tidu cuc cua dai dich. Céc nganh du lich,
van tai, hang khong, dét may, cong nghiép san xuit ché tao... chiu &nh huéng nghiém trong, hd
san xuét kinh doanh, ¢4 nhén bj anh huéng. Nhu ciu sir dung céc dich vy tai chinh, ngén hang
giam; du kién ting truong tin dung toan nganh & mic 10% - 12%. Trong béi canh d6, NHNN
diéu hanh giam lai sut co ban; dinh huéng cac giai phap hd trg doanh nghiép nhu co cu thoi
han trd ng, mién, giam 14i, phi... Pay 14 thach thirc rit 16n v6i cac muc tiéu ting trudng cua
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Chinh phu va nganh ngan hang, dic biét la kha nang ting trudng va chat luong tai san.
2. Dinh hwéng hoat ddng nim 2020:

Ném 2020 14 néim ban 1& quan trong d& MB nd luc hoan thanh céc muyc tiéu chién luge phét trién
giai doan 2017 - 2021. HDQT thong nhét phuong chim “Ciing c6 nén ting va chuyén dich s,
ting trwéng toan dién, hi¢u qua va bén vitng”; trong d6, “Chuyén dich s6” 14 myc tiéu chuyén
dich chién lugc tién quyét trong giai doan hi¢n nay bén canh cac chuyén dich vé cling ¢b quan hé
khéch hang, ning cao ning lyc quén trj rii ro va quén Iy hi¢u qua hoat dong cac cdng ty. Pdng thoi,
MB tiép tuc gift vimg ton chi “Thwgng ton phap ludt” cing véi myc tiéu “Duy tri Top 5 vé chit
hrgng hoat dgng, hi¢u qua; Din du vé img dung s5”.

Tru6ce nhimg kho khén, théch thirc, dic biét cac anh hudng cia dai dich Covid - 19 trén toan cu
n6i chung va tai Viét Nam néi riéng, thuc hién chi dao ciia NHNN v viée quén tr chi phi, co c&u hoat
dong, tich cuc xit Iy ng x4u, HDQT, BKS, BDH MB da phéi hop tich cyc trong quan trj - gidm sét -
diéu hanh, trién khai nhidu giai phap dam bao hoat dong kinh doanh cia tip doan 6n dinh, lién tuc, han
ché t6i da céc anh huong cia dich bénh, hd trg khach hang khdi phuc san xuét kinh doanh, phi hop véi
dinh huéng, chi dao ciia co quan quan Iy nha nuéc (ra soét, ddnh gia kip thoi mitc do anh huéng cla
khéch hang va cung c4p cc gbi tin dung I4i suét wu dii, céc chinh sich phi hop véi khach hanh; diéu
hanh 13 suét dam bao chi phi vén higu qua; tip trung céc giéi phép cho c4c san phdm dich vu ¢6 loi
thé; dbi méi md hinh kinh doanh san va dich chuyén manh giao dich sang kénh sb).

Véi ké hoach nim 2020, MB d3 chu dong xdy dung kich ban kinh doanh theo dién bidn thi
truong va dich bénh Covid - 19. Theo d6, MB dat myc tiéu Loi nhuén trude thué nim 2020 duy tri
& mire 90% két qua dat duge nam 2019 trén co s& danh gid céc anh hudng cia dich bénh t6i hoat
dong kinh doanh; nd Iyc phén ddu dat Loi nhuan truée thué tuong duong ndm 2019 trong diéu
kién thi trudng thugn loi dé huéng dén muyc tiéu MB nim trong TOP 6 cdc NHTM c6 Loi nhuan
truée thué cao nhét thi trudng va dat xép hang cao theo quy dinh cia NHNN. Ddng thei, MB du
kién mirc chi tra ¢d tirc cho két qua tai chinh nam 2020 tir 11% - 15%; déy 1a nd lyc cia MB nhim
dam bao gié tri mang lai cho c¢b dong thong qua dn dinh muc chi tra ¢d tirc hang ndm, ngay trong
bbi canh hoat dong kinh doanh chju tac ddng tiéu cyc bai dai dich Covid 19.

MB quyét tam trién khai thanh cong chién lugc phat trién ngan hang dya trén 3 try ct (N gén
hang cfng dong, Ngan hang chuyén nghiép theo nganh, Ngan hang s6) véi 2 nén tang (Quan tri
rli ro vuot trdi, Néng luc thyc thi nhanh). D& chuén bj phat trién dai han, trén co s& nghién ciru
bai hoc kinh nghiém, ké thira phat huy nhimg thanh tyu dat duge ctia Chién lugc giai doan 2017
- 2021, MB va cdc CTTV chuén bj xay dung Chién luoc phiét tridn giai doan 5 nim tiép theo va
tAm nhin dén 2030.

Nam 2020, MB tiép tuc chi trong d4u tur phét trién gi4 trj thuong hiéu ciia Ngan hang va toan tap
doan viron tAm khu vuce; cing ¢b va bd sung gia tri vin héa doanh nghiép; kién toan nhan Iuc va dau
tu cong nghé dé ting niing lyc canh tranh va sin sang cho giai doan phit trién bén viing tiép theo.

Trong giai doan t&i, MB s¢& cép nhét va dp dung céc xu huéng ciia thi trrémg, nghién ey c4c
thong 1€ tién tién dé hoan thi¢n m6 hinh tip doan tai chinh da ning trén nén tang chuyén dich sé;
ciing ¢ két néi hé sinh théi khach hang, dich vu va san phim gitta ngén hang véi céc cong ty va
ddi téc chién lugc; t5i wu héa h¢ théng mang lu6i va wu tién sb héa chc ludng giao dich tai San
dé str dung ngudn Iyc higu qua.

* %k %k

Véi cac myc tiéu kinh doanh néim 2020 thich thirc, trong béi canh kinh & toan ciu c6 déu hiéu
suy thodi do dnh huéng cta dai dich Covid 19, HPQT, BKS va BPH MB quyét tim nd luc, tim
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kiém céc co hdi va nghién ciru, dinh huéng c4c giai phép phit hop dé phén d4u hoan thanh cac muc
tiéu dé ra. MB cam két nd Iyc dam bao loi ich téi da cho cac dbi tac, cd dong va khach hang, tiép
tuc 6n dinh co cdu cb dong, thuc hién céc quyén lgi cho cd dong phu hop quy dinh phép luat; dong
thoi tiép tyc trién khai céc giai phép cing c néng lyc tai chinh dai han, khong ngimg cai tién chét
luong dich vy véi mong muén mang lai c4c giai phdp tién ich va gia ting gi4 trj cho quy Vi.

Sau 25 ndm phat trién lién tuc, MB tin twong ring, cing véi sy quan tim, ting hd cita Quy vi
cb dong, sy théng nhit trong chi dao didu hanh cia HDQT, BKS, BPH va su hd trg nhiét tinh c¢6
hi€u qua cta cic co quan, ban nganh lién quan, céc khéch hang va tinh than phin d4u, doan két
clia tip thé can by nhén vién, MB s& tiép tuc phat trién vitng manh, 12 mdt trong nhitg Ngén
hang top ddu Viét Nam v& hidu qua, an toan.

Kinh chtc toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi cb ddng sirc khoe, hanh phiic, thanh cong!

Nelnhi: > TM. HQI PONG QUAN TRI
- Quy vi co dong; CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
- HPQT/ BKS; Z\002835>5

- Lwu: VP HPQT, Ban KH.




