THE LE CHU'O'NG TRINH “U'U DAl CHO CHU THE MB VISA TREN NG DUNG GRAB”

1. Tén chwong trinh: U'u dai cho chl thé MB Visa trén irng dung GRAB.

2. Diaban (pham vi) khuyén mai: Toan quoc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hda, cung ung dich vu khdng thu tién c6 kém theo
viéc mua ban hang héa, cung i'ng dich vu.

4. Theigian khuyén mai: 22/12/2025-31/03/2026 hoac cho dén khi hét ngén sach chuong
trinh khuyé&n mai (tuy su kién nao dén trudc).

5. Hanghéa, dich vu khuyén mai: Dich vu thanh toan sr dung thé MB Visa dugc phat hanh
b&i Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doi (MB).

6. Hang héa dich vu dung dé khuy&n mai: Voucher.

7. Khach hang cta chuong trinh khuyén mai (déi twgng dwgc hwdng khuyén mai):
Khéch hang cé nhan st&r dungthé tin dung hoac thé ghing Visa do Ngan hang Thuong mai
C6 phan Quéan doi (MB) phat hanh c6 dau BIN: 408904, 408905, 420417, 472674,
484803, 484804 (Sau day goi la thé “MB Visa”).

8. Co cau giai thwdng (ndi dung giai thudng, gia tri giai thudng, sé lwong giai thudng):

Téngsd | s& lwong qua

Mawudai | C2NYC L p i quatang | TMOVE1AN AP rgng wu | ting méi chia
ap dung dung dai thé
Tign duge | Giam 30,000 VND khi 81 f;‘:(:;:d'
khautrir |khach hangthanh toan GRAB duoc sir

truc ti€p don hang GrabFood gia|22/12/2025 -| 10,000
khithanh [tritlr 150,000 VND trén |31/03/2026 | wu dai
toandon  |[&ng dung GRAB béng
hang thé MB Visa

MBVISA30 dung 01 lugt vu
dai moi ngay, t8i
da 05 lugt wu

dai moi thang

Luwu y: S6 lwong wu déi cé gidi han mébi ngay.

9. Tong gia tri qua tang (toan quéc): 300,000,000 (Bang chif: Ba tram triéu).
10. N&i dung va Thé Lé chi tiét cua Chuwong trinh khuyén mai:
10.1.  Chi tiét wu dai

- Giam 30,000 VND khi khach hang thanh toan don hang GrabFood
gia tri tr 150,000 VND trén (‘ng dung GRAB bang thé tin dung MB
Visa.

— Mbi Chu thé (dinh danh theo méa khach hang tai ¢rng dung GRAB)
duoc hudng 01 (mot) lugt wu dai/01 ngay va tdi da 05 (nam) lugt wu
dai moéi thang trén co sd giao dich dl diéu kién xay ra trudc sé dugc
ap dung uu dai trudce.

- Khi Khach Hang thanh todn bang thé tin dung MB Visa va chon M3
uu dai & budc dat don GrabFood, Ung Dung Grab sé tu dong giam
mot gia tri tvong ing véi ménh gia Ma uu dai trén gia tri don hang
theo NOi dung chuong trinh.

2. Diéu kién ap dung:



- Ma wu dai khéng dugc quy doi ra tién mat hodc hoan tién/tra tién
thira duéi bat ky hinh thirc gi trong moi truong hgp. Uu déi cling
khéng dugc quy doéi 100% thanh San pham, Dich vu ctia GRAB va
khéng dugc chuyén nhugng cho ngudi khac.

- Ul dai 4p dung tai cac tinh thanh ma Grab cung cép dich vu.

- Uu dai dugc ap dung trén phién ban Ung dung Grab méi nhat.

- Uu dai duoc sir dung cung vdi cac khuyén mai khac cila GRAB

- Giao dich du diéu kién dé ap dung chuang trinh uu dai khéng bao
gom céac giao dich hoan, bi hdy lam cho gia tri don hang thuc té
khong dam bao gia tri don hang hop & duoc quy dinh tai diéu 8 cla
Thé & nay.

— Kénh thanh todn: Thanh toén truc tuyén bang Thé MB Visa tai Ung
dung GRAB.

- Trudng hop Khach Hang hoan tra/déi dich vu sau khi da thanh toan
thanh cong, gia tri da giam gia wu dai sé khong duoc hoan lai.

— Khach hang chi tién hanh thanh toan khi hé théng cua cac thuong
hiéu hop tac hién thi s6 tién wu dai. MB va Visa khong chiu trach
nhiém vé viéc hé thdng khong hién thi sé tién vu dai tai budc thanh
todn ma khach hang van tién hanh thanh toan.

- Chuong trinh uvu dai chi 4p dung cho Khach hang lé (khéng ap dung
cho nhém khach hang). Visa bao luu quyén tir chéi ap dung Chuong
trinh wu dai cho cac don hang trén irng dung Grab c6 dau hiéu, bi
nghi ngd hodc c6 ca sd chirng minh dugc la Khach hang mua di ban
lai.

- Uu dai dugc thé hién theo thdng tin cung cp bdi Nha cung cép. B4t
crkhi€u naivatranh chap nao phat sinh tirviéc mua hoac dinh mua
hang hda va/hoac dich vu theo vu dai nay (“Khiéu nai”) sé dugc giai
quyét truc ti€p gitra chd thé va Nha cung cap. Chu thé Visa sé khéng
thuc hién khi€u nai déi vai Visa.

- Trong trudng hgp cé tranh cai, quyét dinh cua Visa va/hoac Nha
cung cap la quyét dinh cudi cling.

- Chuaongtrinh cé thé két thuc theo thoi gian da quy dinh hoac khi hét
ngan sach cula tirng chuong trinh khuyén mai theo Thé & nay tuy
thudc vao diéu kién nao dén trudce.

Cac quy dinh khac:

- Batcwgiao dich nao ma MB nghivan la giao dich khéng hop & (bao
gdm cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh
khuyé&n mai), MB c6 quyén yéu cdu Khach hang cung cap hoa don
tai chinh theo quy dinh phap luat hoac hoa don liét ké chi tiét giao
dich mua hang héa mang tén Khach hang (“Tai Liéu Ching Minh
Giao Dich”) dé MB kiém tra. Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir
ngay MB yéu cau cung cap, Khach hang c6 nghia vu cung cap cho
MB day dud Tai Liéu Ching Minh Giao Dich. Trudng hop Khach hang
khong cung cap Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich trong thoi han MB



yéu cau, MB cé quyén thu hdi uu dai ciia chuong trinh bang cach
ghi ng so tién da giam gia truc tiép vao tai khoan thé.

Trong trudng hgp chuong trinh cé mau thuan véi bat ki quy dinh
phap luat hay chithi ctia bat ki co quan nha nudc nao, chuongtrinh
sé duoc thay ddi, hQly bo hay stra d6i dé phu hgp vdi quy dinh cula
luat, chi thi do.

Pé tranh hiéu nham, trong khi Visa tao diéu kién dé chu thé dugc
hudng uu dai nay, don vi chdp nhan thé la nha cung cép toan bo
hang hoa va/hoac dich vu cho wu dai nay. Vi vay, chl thé hiéu va
chap nhan rangviéc mua hang héava/hoac dich vu theo vu dai nay
sé hinh thanh hop déng gilra ban than chd thé va Nha cung cép va
Visa khong tham gia vao hgp dong nay.

Bangviéc sirdung hoac cdy dinh st dung hang hda va dich vu theo
Uu dai nay, chl thé hiéu va chdp nhan rang Visa sé khéng chiu
trach nhiém vé b4t cr tén that, mat mat, chi phi hay khiéu nai (gian
ti€p hodac truc ti€p) lién quan thuong tich, tir vong, sai léch thong
tin, tdn that hodc mat mat phat sinh tir hodc lién quan dén viéc s
dung hoac cé y dinh s dung wu dai hoac hang héa va/hoac dich
vu cung cap dudi uu dai nay.



