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2. Tạo lệnh CTQT: có lựa chọn dùng ngoại tệ tự có hoặc cho phép KH

mua ngoại tệ của MB để thực hiện giao dịch.

3. Tạo lệnh Tra soát/ Sửa đổi/ hủy điện CTQT: KH có thể thực hiện đề

nghị MB thực hiện tra soát/ sửa đổi/ hủy Điện CTQT sau khi MB đã hoàn

thành xử lý lệnh chuyển tiền.

4. Bổ sung chứng từ:

- Chứng từ nợ theo giao dịch TTR trả trước.

- Bổ sung/ thay thế Chứng từ thiếu/lỗi/sai; sửa đổi thông tin trên lệnh

chuyển tiền khi MB trả về

5. Hủy lệnh CTQT: KH có thể hủy giao dịch CTQT online khi MB chưa xử

lý xong lệnh chuyển tiền của KH.

6. Truy vấn CTQT: Truy vấn các giao dịch CTQT online, trạng thái báo có

người hưởng lợi theo GPI, điện swift, lệnh chuyển tiền

1. Quản lý danh sách người thụ hưởng CTQT: Lưu và quản lý thông tin

người thụ hưởng chuyển tiền quốc tế

100% NHU CẦU CÓ THỂ THỰC HIỆN ĐƯỢC TRÊN KÊNH SỐ

TỔNG QUAN
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TÍNH NĂNG QUẢN LÝ DANH SÁCH NTH CTQT

Quản lý và xem thông tin toàn bộ danh sách người thụ

hưởng CTQT đã lưu trước đó (nhấn vào )       

Chuyển tiền nhanh từ danh sách người thụ hưởng CTQT đã

lưu (với các thông tin người thụ hưởng được điền sẵn) 

(nhấn vào )  

Chỉnh sửa danh sách người thụ hưởng CTQT đã lưu (nhấn

vào )  

Xoá danh sách người thụ hưởng CTQT đã lưu

(nhấn vào )  

Thêm thông tin người thụ hưởng mới bằng cách nhấn vào

Thêm người thụ hưởng
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TÍNH NĂNG TẠO LỆNH CHUYỂN TIỀN

Ô Thông tin thanh toán

Lần lượt nhập vào các thông tin Số hợp đồng, Ngày hợp

đồng, Số tiền cần thanh toán và lựa chọn Loại tiền.

Trường hợp cần thanh toán nhiều hơn 1 hợp đồng, người

dùng nhấn chọn Thêm mới.

Người dùng lựa chọn Mục đích chuyển tiền từ droplist

Hệ thống tự động điền Chi tiết thanh toán theo thông tin 

người dùng nhập vào cùng cấu trúc Thanh toan: Hop dong 

A, Hop dong B… Người dùng hoàn toàn có thể tự sửa lại

các thông tin này.

Trường hợp hợp đồng đã từng được thanh toán tại MB.

MB sẽ thực hiện lấy lại các trường thông tin và hồ sơ đính

kèm của lần thanh toán gần nhất của hợp đồng đó khi Quý

khách nhấn Đồng ý ở Thông báo này.

Người dùng hoàn toàn có thể tự sửa lại các trường thông tin 

này theo đúng nhu cầu thanh toán

Khi nhấn Hủy, Quý khách thực hiện lệnh như bình thường.
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Ô Thông tin phí

Người dùng lựa chọn phí SHA (Phí chia sẻ 2 bên), OUR

(Phí do người chuyển tiền chịu) và BEN (Phí do người thụ

hưởng chịu)

Trường hợp lựa chọn phí OUR hoặc SHA, người dùng lựa

chọn thêm tài khoản thu phí

TÍNH NĂNG TẠO LỆNH CHUYỂN TIỀN
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Ô Thông tin thụ hưởng

- Trường hợp thông tin người thụ hưởng đã lưu trước đó:

Quý khách lựa chọn thông tin người thụ hưởng từ danh

sách Người thụ hưởng đã lưu.

- Trường hợp thông tin người thụ hưởng mới: Người

dùng lần lượt nhập vào các thông tin:

Mã SWIFT: Nhập mã SWIFT của NH hưởng lợi

Tên ngân hàng, địa chỉ ngân hàng: Nhập tên và địa chỉ

NH hưởng lợi. Trường hợp có sẵn thông tin NH trong

dữ liệu của BIZ MBBank, thông tin sẽ tự động hiển thị.

Nếu chỉ định NH trung gian, tick chọn Ngân hàng trung gian

&

cung cấp 3 thông tin tương tự như trên.

Tên người thụ hưởng: Nhập tên người thụ hưởng

Địa chỉ người thụ hưởng: Nhập địa chỉ người thụ hưởng

Số tài khoản: Nhập số tài khoản người thụ hưởng

TÍNH NĂNG TẠO LỆNH CHUYỂN TIỀN
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Ô Nguồn tiền ngoại tệ

Nếu có sẵn nguồn ngoại tệ trên tài khoản, Quý khách

chọn Nguồn ngoại tệ tự có và chọn Tài khoản nguồn

(tài khoản ngoại tệ trích tiền)

Nếu cần mua ngoại tệ , Quý khách chọn Mua ngoại tệ,

trong đó, lựa chọn thời điểm chốt tỷ giá:

Ngay tại thời điểm KH duyệt: Tài khoản ngoại tệ có tiền

ngay sau khi KH phê duyệt lệnh CTQT (nên lựa chọn trong

trường hợp hồ sơ đơn giản, đã chuyển tiền nhiều lần)

Sau khi MB kiểm tra hồ sơ: Quý khách chuyển hồ sơ CTQT

để MB kiểm tra hồ sơ trước. Sau khi có xác nhận của MB,

Quý khách xác nhận mua ngoại tệ sau (nên chọn trong

trường hợp hồ sơ phức tạp, muốn MB kiểm tra, tư vấn hồ

sơ trước khi mua ngoại tệ)

Số ngoại tệ mua: BIZ MBBank tự động điền thông tin bằng

số tiền đề nghị chuyển, Quý khách có thể nhập lại thông tin

này khi muốn mua ít ngoại tệ hơn (một phần ngoại tệ tự có).

BIZ MBBank hiển thị tỷ giá tham khảo và số tiền VNĐ quy

đổi tương ứng.

Tài khoản nguồn VNĐ: Lựa chọn tài khoản VNĐ cắt tiền

mua ngoại tệ. Tài khoản ghi có ngoại tệ/Tài khoản ngoại tệ

trích tiền: Lựa chọn tài khoản ngoại tệ cắt tiền TTQT.

TÍNH NĂNG TẠO LỆNH CHUYỂN TIỀN
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Ô Đính kèm

Quý khách đính kèm các hồ sơ chứng minh mục đích giao

dịch. Trường hợp thanh toán trả trước, Quý khách nhập

vào ngày cam kết bổ sung chứng từ và lựa chọn loại chứng

từ cam kết bổ sung

Sau khi nhập đầy đủ các thông tin, Quý khách tick chọn

đồng ý với điều kiện - điều khoản của MB và nhấn Tiếp tục.

Giao dịch được chuyển lên cấp phê duyệt tiếp theo

TÍNH NĂNG TẠO LỆNH CHUYỂN TIỀN
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TÍNH NĂNG TẠO LỆNH TRA SOÁT/SỬA ĐỔI/HUỶ ĐIỆN CTQT

Thực hiện truy vấn giao dịch cần Tạo lệnh Tra soát/Sửa

đổi/Huỷ điện CTQT bằng số tham chiếu hoặc khoảng ngày

Click vào biểu tượng bên cạnh giao dịch cần Tạo lệnh

Tra soát/Sửa đổi/Huỷ điện CTQT
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Lựa chọn Nội dung yêu cầu: Tra soát điện chuyển tiền, Huỷ

điện chuyển tiền hoặc Sửa đội điện chuyển tiền và nhập cụ

thể yêu cầu vào ô Nhập nội dung

Lựa chọn tài khoản thu phí

Tải lên các file đính kèm cần thiết

Sau khi nhập đầy đủ các thông tin, Quý khách tick chọn

đồng ý với điều kiện - điều khoản của MB và nhấn Tiếp tục.

Giao dịch được chuyển lên cấp phê duyệt tiếp theo

TÍNH NĂNG TẠO LỆNH TRA SOÁT/SỬA ĐỔI/HUỶ ĐIỆN CTQT
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Thực hiện truy vấn giao dịch cần Bổ sung chứng từ nợ

bằng số tham chiếu, mã điện SWIFT (FT), khoảng ngày

hoặc giao dịch quá hạn cam kết bổ sung chứng từ (trong

một năm gần nhất)

Click vào biểu tượng bên cạnh giao dịch cần Bổ sung

chứng từ

TÍNH NĂNG BỔ SUNG CHỨNG TỪ

Ở màn hình tiếp theo, nhấn vào Bổ sung

Người dùng cũng có thể Xem chi tiết lệnh giao dịch gốc

bằng cách nhấn vào Xem chi tiết

Tải lên các file đính kèm cần thiết

Sau khi nhập đầy đủ các thông tin, Quý khách tick chọn

đồng ý với điều kiện - điều khoản của MB và nhấn Tiếp tục.

Giao dịch được chuyển lên cấp phê duyệt tiếp theo

TRƯỜNG HỢP BỔ SUNG CHỨNG TỪ NỢ: Tab “Bổ sung chứng từ nợ”
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Thực hiện truy vấn giao dịch cần Bổ sung chứng từ

thiếu/lỗi/sai bằng số tham chiếu hoặc khoảng ngày

Click vào biểu tượng bên cạnh giao dịch cần Bổ sung

chứng từ thiếu/lỗi/sai

TÍNH NĂNG BỔ SUNG CHỨNG TỪ

Ở màn hình tiếp theo, nhấn vào Bổ sung

Người dùng cũng có thể Xem chi tiết lệnh giao dịch gốc

bằng cách nhấn vào Xem chi tiết

KH có thể chỉnh sưa các thông tin sau: Chi tiết thanh toán,

thông tin phí, thông tin thụ hưởng, Cụm cam kết BSCT, hồ

sơ đính kèm. Lưu ý: Thông tin chỉnh sửa tùy thuộc vào lỗi

theo phản hồi của phòng thanh toán.

Sau khi nhập đầy đủ các thông tin, Quý khách tick chọn

đồng ý với điều kiện - điều khoản của MB và nhấn Tiếp tục

và Xác nhận

Giao dịch được chuyển lên cấp phê duyệt tiếp theo

TRƯỜNG HỢP BỔ SUNG CHỨNG TỪ THIẾU/SAI/LỖI: Tab “Bổ sung chứng

từ thiếu/sai/lỗi”
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Thực hiện truy vấn giao dịch cần Huỷ lệnh CTQT bằng số

tham chiếu hoặc khoảng ngày

Click vào biểu tượng bên cạnh giao dịch cần Huỷ lệnh

TTQT

TÍNH NĂNG HUỶ LỆNH CTQT

Tại màn hình tiếp theo, người dùng xem lại các thông tin.

Sau xem các thông tin, Quý khách tick chọn

đồng ý với điều kiện - điều khoản của MB và nhấn Tiếp tục.

Giao dịch được chuyển lên cấp phê duyệt tiếp theo
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Thực hiện truy vấn giao dịch cần Truy vấn CTQT bằng số

tham chiếu hoặc khoảng ngày

Click vào biểu tượng bên cạnh giao dịch cần Truy vấn

CTQT

TÍNH NĂNG TRUY VẤN CTQT

Ở màn hình tiếp theo, người dùng có thể xem thông tin chi

tiết lệnh giao dịch gốc, tải về điện chuyển tiền và lệnh

chuyển tiền đã được MB ký CA
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HƯỚNG DẪN DUYỆT LỆNH TRÊN MOBILE APP

Tại màn hình Trang chủ, lựa chọn

Giao dịch chờ phê duyệt

Ở màn hình tiếp theo, vui lòng nhấn

chọn giao dịch cần phê duyệt

Quý khách vui lòng xem thông tin chi tiết giao

dịch, tick chọn Đồng ý điều kiện, điều khoản trước

khi nhấn Phê duyệt hoặc Từ chối. Sau đó, Quý

khách nhập vào mã Digital OTP tương tự các giao

dịch khác

Riêng đối với giao dịch xác nhận mua ngoại tệ, người dùng vào Sản phẩm > Xác nhận mua ngoại tệ và truy vấn giao dịch cần xác nhận mua ngoại tệ để thực hiện



Thank you for your attention!


