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NEAN RANG QUAN DO
S$6: 306/BC-MB-HPQT Ha Ngi, ngay 19 théng 3 nidm 2018

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP QUAN DbOI
Viv: két qua hoat djng nim 2017 va ké hoach hoat djng nim 2018

Kinh guri: Pai hi dong cb dong Ngan hang TMCP Quan dbi

Nam 2017, kinh té thé gidi hdi phuc manh mé nho tiéu dung cé nhan tang, sur phat
trién bén vitng cta dau tu toan ciu, su cai thién clia thi truong lao dong, gid diu thé gidi hoi
phuc manh...Tang truéng GDP toan cdu theo dénh gi4 cia IMF dy kién 14 3 ;7% cao hon
nhleu s0 v0i muc 3,2% clia ndm 2016. Nam 2017, ching kién sy tdng truedng vugt bac cia
nén kinh té Viét Nam khi GDP tang 6,81% - muc cao nhét trong vong 10 nam trd lai day va
vuot muc ti€u Chinh pht dat ra. Lam phat klem ché & muc tang 3,53% so véi ndam 2016.
NHNN tiép tuc ¢6 1 ndm diéu hanh chinh séch tién ¢ thanh cong khi thanh khoan hé thing,
14i sudt va ty gia on dinh; hanh lang phap ly dugc kién toan, ky cuong trén toan thj truong
ngin hang va ng x4u toan hé thong duoc kiém soat tdt (<3%,).

Phin I. Két qua hoat djng ciia HPQT nim 2017:

Nam 2017, MB da hoan chinh va budc dau trién khai thanh cong Chién luge giai
doan 2017-2021 véi tdm nhin “Tré thanh ngan hang thuin ti¢n nhat”, phuong
cham:*Poi mai, hién dai, hop tac, bén virng” hudng dén muyc tiéu: ’Iop 5 cac NHTM veé
hiéu qué kinh doanh va an toan”. K¢ thira va lam sau sic hon cac yéu t6 tir Chién luoc
giai doan trudc 1a 3 tru ¢ot (Ngén hang cong dong, Ngan hang chuyén nghié¢p theo nganh,
Ngan hang s6) va 2 nén tang (QTRR vugt troi va Nang luc thuce thi nhanh) dong thoi trién
khai manh mé& 4 chuyén dich chién lugc giai doan méi la: Ngan hang s0; Cling ¢ quan hé
khach hang, Nang cao néng lyc quan tri rii ro; _Quan ly hi¢u qua hoat ddng céc cong ty
thanh vién, budc dau da gitip MB tao duge mot sé két qua kha quan.

1. Hoan thanh cdc chuwong trinh/ké hoach di bdo cdio véi PHDPCD nim 2017:

Trong nam, HDQT da tich cuc trién khai/chi dao trién khai c4c noi dung thudc nhiém
vu quy€n han, quyét nghi cia DHPCD trén co sé tuan thi chit ché quy dinh phép luat; theo
d6, mot sb két qua dat duoc cu thé;

- Nhét quan véi phuong chdm hoat déng nam 2017 “Tang truong dot phd, Higu
qua - An toan”, linh hoat bam sat dién bién thi truong voi tinh thin “Pdi méi - Sang tao”,
HDQT da tap trung chi dao va hé trg Ban Diéu hanh trién khai, hoan thanh va hoan thanh
tot céc chi tiéu ké hoach kinh doanh 2017 dugc Pai hoi dong c¢b dong giao; cac chi tiéu cla
MB c¢0 su tdng truong manh mé so védi 2016: Tong Tai san ting 22%, LNTT ting 26%
(trong d6 LNTT riéng Ngan hang tang 44%); mot so chuyén dich dat két qua tich cyc nhu
Doanh thu ting 41%, Téng thu lai thuan tir hoat dong dich vy ting 66%; ddng thoi kiém
sodt rii ro chit ch& vai ty 18 no x4u 13 1,20% - mic thip trong hé théng ngan hang va MB
cing la 1 trong 3 Ngén hang tai Viét Nam d& hoan thanh viéc mua lai toan bd trai phiéu
VAMC (~ 3.000 ty ddng). Pay 1a mot nd luc cia MB trong viéc vira ddm bao két qua kinh
doanh tét, vira dam bao xur ly ng dé nang cao chit lugng tai san, minh bach hoat dong va tap
trung toan bd nguon lyc cua ngén hang cho viée phat trién kinh doanh trong thoi gian tdi.
Trong nam, gia c6 phiéu MBB tang trudng gan 100% - muc ting manh mé& nhat ké tir khi
niém yét (dat murc 25.400 dong/cd phiéu cudi nam 2017 so véi mic 14.000 dong & thoi



diém cudi nam 2016); Gia tri vdn hoa tdng ~ 2 14n so v6i nam 2016 (tang tir mirc 23.978
nghin ty ddng cudi ndm 2016 1én mirc 46.114 nghin ty déng cudi nam 2017).

- Hoan thanh tang vén diéu 16 1én 18.155 ty ddng théng qua tra cb tirc bang cb phiéu
cho cb dbng hién hiru véi ty 18 5% va chuong trinh phat hanh cho CBNV, gép phén ting
tinh thanh khoan cb phiéu MBB, 6n dinh co cu c6 dong. Ngoai ra, so véi ké hoach 2017 da
bao cdo PHDCD vé ty 1é tra cd tirc nam 2017 14 11%, tinh dén thoi diém hién tai, MB da
hoan thanh viéc tam tng cb tirc dot 1 ndm 2017 bang tién mat véi ty 1& 6% cho cic cd dong
hién hiru va du kién s& tra ¢6 tirc dot 2 ndm 2017 bing cb phiéu véi ty 1¢ 5% sau khi dugc
DBHDCD 2018 thong qua.

- Chi dao trién khai M6 hinh ngan hang me va cac cong ty thanh vién hoat dong 6n
dinh, tap trung cac hoat dong cbt 151, ting cuong hop tac véi cac dbi tac ctia MB va khai
thac toi da tap khach hang ctia cac don vi trong he thong Két qud, 5 cong ty thanh lap tu
nam 2016 trd vé trude co ban hoan thanh tai co cu, kién toan cac mit hoat dong va tang
cuong quan tri ruii ro; tong LNTT cuaa 5 cong ty dat 32 25 ty dong (trong do, 2 cong ty
niém yet 1a MBS va MIC c6 sy ting trudng cao vé gia tri co phleu trén thi truong); 2 cong
ty méi thanh 1ap 1a MBAL va MCredit hoat dong hi€u qua tbt vi mang ludi phat trién trén
cac tinh thanh trong nudc va budc dau gdy dung dugc niém tin v4i khach hang. Trong thoi
gian téi, hai cong ty s€ dong gop tich cuc trong viéc cung cap cac san pham dich vu tron géi
cia MB cho céc khach hang trén toan quéc, gop phan tao ra cac gia tri gia tdng cho MB va
cac cb dong.

- Thuc hién quyét toan tai chinh nam 2017 ctia MB, b4o cdo PHPCPD chi tiét theo
Béo c4o tai chinh di kiém todn nam 2017 ciia MB. Ddng thoi, Iyra chon Cong ty TNHH
Ernst & Young Viét Nam (E&Y) 14 cong ty kiém toan doc lap kiém toin MB va cong ty
thanh vién ndm 2018, ndm 2019.

- Hoan thanh Dang ky Diéu 1¢, Gidy phép hoat dong va Gidy ching nhin dang ky
doanh nghiép theo s6 vn diéu 1& mai, thoi han hoat dong ciia MB 13 99 nam va cac nganh
nghé kinh doanh méi bd sung theo ding quy dinh véi cac co quan quéan Iy nha nuée. Pdng
thdi, thuc hién cong khai minh bach thong tin, thudng xuyén dugc cip nhat vé tinh hinh
hoat dong trén cac phuong ti€n thong tin dai chung, trang web ctia ngan hang va cua cac co
quan quén ly lién quan.

- Chi dao xay dung du thao stra dbi/bd sung Piéu 18, Quy ché quan tri ndi bd, Quy
ché & chuc hoat dong ctia HPQT, Quy ché quan ly tai chinh ciia MB ddm bao phu hop quy
dinh phép luat hién hanh va thong 1€ quan tri tién tién.

- Céc dy an chién lugc dau tu phat trién tru s& cho Ngén hang tai céc dia ban trong
diém nhu dy an tru s& chinh cia MB tai 63 Lé Van Luong, Ha Noi; du 4n tru sé MB khu
vuc mién Trung tai 54 Dién Bién Phu thanh phé Da Ning...dugc tp trung trién khai chat
lugng, ddy nhanh tién do; cung vdi viée trién khai du 4n thay d6i hinh 4nh nhén dién cua
MB trén toan hé théng, giup MB c6 dién mao mdi tré trung, ning dong va dén gan hon véi
dong dao khéach hang trong va ngoai nudc.

- Tich cuc tim kiém cac co hoi sap nhdp va dang trién khai dam phan véi mot s6 dbi
tac tiém nang theo cac tidu chi cu thé, dam bao phu hgp Chién lugc cia MB, chu trirong ctia
Nha nuéc va dam bao quyen loi cua cb dong. HPQT s& bao cao Dai hdi ddng cd dong vé
phwong 4n sap nhap/hop nhét chi tiét (néu co).

- Str dung quy thu lao va ngéin séch hoat dong cia HDQT va Ban Kiém soat nim
trong han mirc da dugc DPHPCD phé duyét ndm 2017. Thanh vién HPQT va Ban Kiém soat
dugc huong thu lao, Ivong, thudng va céc lgi ich khac theo két qua thuc hién cong viéc va
theo két qua kinh doanh ctia Ngan hang, ddm bao phi hop Diéu 18 MB, céac quy dinh noi bd
clia MB vé luong/dai ngd, cac quy dinh hién hanh c6 lién quan. A/



- Chi dao viéc quan ly va st dung cc quy clia MB (trong d6 bao gom Quy hd trg
cong tic xa hoi tir thién) cong khai, minh bach, phii hop quyét nghi cia DPHDCD 2017.
Trong ndm, MB tich cyc tham gia cdc chuong trinh tir thién, an sinh x3 hoi trén pham vi
toan qudc, cu thé: déng gop kinh phi x4y dung ndng thén méi, nha tinh nghia cho cac dbi
turgng chinh sach/hd nghéo tai An Giang, Quang Tri, Can Tho...theo céc chuong trinh cia
Bo Qudc phong, Ngan hang Nha nudc va co quan ban nganh dia phuong; cai tao nghia
trang liét sy tai Phi Tho; tham gia dong gop kinh phi cho cac chuong trinh an sinh xa hoi
clia NHNN (tai khu vue Trung bd va Tdy Nguyén, hd trg khéc phuc hau qua con bao 56 12);
ung ho quy vi nguoi ngheo cia TW Mt trén T6 qudc Viét Nam va hd trg kinh phi céc
chuong trinh ctia Uy ban Mt trdn t6 quc tai cac tinh thanh trong nude (khic phuc hgu qua

thién tai mua 1ii tai Son La, Hoa Binh); tai trg chuong trinh tuyén duong ngudi tt viée tét
do BO GD&DT phét dong...

- Hoat ding cdng bo thong tin, cong khai céc loi ich lién quan clia Nguoi ni bo va
Nguoi ¢6 lién quan cta ngudi ndi by duge trién khai nghiém tic, tuan thi chit ché cac quy
dinh ¢6 lién quan. Theo d6, nam 2017 MB vinh dy dugc vao “Top 5 DN 16n dat chuan vé
cong bd thong tin” theo chuong trinh binh chon cia HOSE phdi hop véi cac don vi td chuc.

2. Cong tdc qudn tri diéu hanh phit hop quy dinh phdp ludt va hiwéng dén thong 1¢
qudc 1é tién tién: Tinh than “Ddi mai - Séng tao” cung nhitng tu duy mdéi dugc trlen khai
chu dong, tich cuc da mang lai nhiéu hiéu qua cho MB trong nam 2017. Tu duy ve quan tri,
diéu hanh trén pham vi toan MB va céc cong ty thanh vién theo cac thong 1¢ québc té hudng
dén su minh bach giup mo hinh quan tri rd nét véi MB la trung tdm, cac cong ty thanh vién
la v¢ tinh; dong thoi cac hoat dong kinh doanh, ban chéo toan h¢ thong dugce dinh hudng/chi
dao tir cip HDQT - Téng Giam doc MB phu hop quy dinh. Vige diéu chinh mé hinh td chuc
phu hop vai Chién luge méi, xdy dyng trién khai cdc md hinh kinh doanh méi gép phin
trién khai hiéu qua cac Lhuyen dich dot phd cua Ngén hang. Trong nam, MB va cac cong ty
thanh vién hoan thanh tét chuong trinh Kiém toan Nha nuédc, duoc lanh dao Kiém toan Nha
nude danh gia so bd MB 1a ngan hang c6 hoat dong quan tri diéu hanh tét.

3. Cong tic nhin sy dwoc kién toan tgo nguon luc trién khai Chién lwoc phdt trién
giai dogn moi: Thang 1/2017, duge sy dong y cua Quan uy Trung wong - BQP, NHNN,
MB da ¢o su chuyén giao vi tri Tong Giam déc theo dung quy dinh phdp luat va Piéu 1¢
MB. Déng thoi, HDQT d bb sung 1 Pho Chu tich HDQT, diéu chinh phén cong nhiém vy
cac thanh vién theo hudng tach bach chic ning quan tr - dleu hanh va téng cuong ngudn
luc trién khai cac nhiém vu; chi dao viéc danh gia va sip xép nhan su cap cao trong hé
théng phu hop voi Chién luge va mé hinh td chirc méi. Bén canh do, vi¢c phat trién doi ngi
nhin sy cap cao/nhdn sy dung dau don vi ¢6 chit luong; xay dung ngudn can b co nang
lirc, tAn tAm va sin sang duong dAu vai thach thirc cling ludn 1a cong tac trong tdm dugc uu
ti€n. HDQT da luén chuyén/bd nhiém mét sé Giam ddc/Pho Giam déc Khdi chu chét va
nhan sy cdp cao tai MB va cac cdng ty thanh vién; chi dao kién toan cac quy dinh/chinh

sdch vé nhan s, dao tao va trién khai cac co ché tao dong luc, tao khi thé lam viéc, ning
cao hiéu qua lao dong trén toan hé théng (LNTT /ngudi binh quén cta riéng Ngan hang nim
2017 tang 33% so v6i 2016).

4. To chirc hoat dong cia cdc Uy ban dip irng yéu ciu quan tri theo thong 1é tién
tién: HDQT da kién toan td chirc hoat dong cua cac Uy ban truc thudc (Uy ban QTRR, Uy
ban Tin dung, Uy ban Nhan su), phan cong nhan sy tham gia céc Uy ban theo thé manh,
kinh nghiém, dap tng ti€u chuin cta phap ludt va ndi bd MB. Trong nidm, cac Uy ban da
tich cye to6 chtrc hop dinh ky quy/dot xuit va lam viée truc tiép vai cac co _quan, don vi dé
trién khai nhiém vu trén co s& ké hoach hoat dong da duge HDQT giao tir ddu nam, cu thé;

Uy ban QTRR di tham muu hiéu quéa cho HPQT ban hanh cic chinh sach/quy
ché/quy dinh lién quan dén quan trj rai ro (Chinh sach Tin dung 2017, Chinh séch QTRR tin
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dung, hé thong phé duyét va thAm quyén trong hoat dong kinh doanh ctia MB....), cac noi
dung lién quan dén rdi ro cong nghé va quan trj dir liéu, chi dao trién khai du an Basel II
theo 1§ trinh.

Uy ban Nhan sy hd trg HDQT dinh hudng kién toan M6 hinh té chirc MB, chi dao
hoan thién cac quy dinh/chinh sach nhén sy pht hop véi Chién lugc phat trlen giai doan
méi; dénh gia thi dua khen thudng va sap xép nhén sy hé thong dap trng yéu céu hoat dong;
dong thoi tim kiém/tao nguon nhéan su chét lugng cao cho cic vi tri nhan su chi chdt tai MB
vacac CTTV.

Uy ban Tin dung déng gop xdy dung céac chinh sach lién quan, tao hanh lang phap ly
cho hoat dong tin dung ciia MB; chi dao va dinh hudng xay dung han mirc, quy hoach cac
nhom khach hang va phé duyét ddi véi cac ndi dung thudc thim quyén phan quyét cia
HDQT lién quan dén cdp tin dung va ban hanh cac goi san phdm tin dung, phit hop véi cac
quy dinh phép luét, ddm bao an toan va hi¢u qua cho MB.

5. Hoan thign hé thong Quy trinh/quy ché/vin ban quy pham nji bp ciia MB va
cdc cong ty thanh vién pha hop quy dinh phdp lugt hién hanh: HDQT da chi dao ra
so4t/hoan thién/thiét 14p cac nguyén tic/tiéu chudn/cac quy trinh/chinh sach khung, 16i cia
MB va céc cong ty thanh vién phu hop quy dinh va theo dic thu hoat dong, thuc hanh cac
thong 1& quan tri hidu qua. Trong nam, HDQT da t6 chirc van hanh hé théng phé duyét phu
hop véi mé hinh méi. Cac co ché méi duge trién khai giup tao hi€u @ng tich cyuc trén toan
hé théng nhu: Co ché lvong méi theo hiéu suét; Co ché tép trung gitip sir dung/phan b cac
nguén luc hiéu qud; Co ché chia sé tap khach hang/ha téng dich vu trung tdm dir liéu gifra
MB va céc cong ty thanh vién gitip tan dung loi thé ndi bd, mang lai cac giai phép tron goi
cho khach hang.

6. Cong tdc qudn tri riii ro theo tiéu chuén Basel II va cdc huéng din ciia NHNN:
Véi muc ti€u “quan tri rii ro chat ché”, HPQT da dinh huwdng/chi dao van hanh M6 hinh
quén tri riii ro theo 3 vong bao vé tai MB va cic cong ty thanh vién; ciing ¢ viing vang cic
rao chin dé phong ngira/nhan dién va giam thiéu rii ro trong cac mat hoat déng. Viée trién
khai Basel II ciing luon dugec MB chu trong va MB 1a 1 trong nhitng NH tién phong, c6 10
trinh trién khai cu thé.

7. Dau tw trong tdm cho cdc dw dn chién lwgc dé ting ndang lyc bén vitng cho MB
va cdc cong ty thanh vién: HDQT da chi dao dAu tu toan dién nhiéu dy an nhu: ddu tu ning
luc ha ting CNTT (néng cdp hé thdng T24 phién ban R16 v&i nhiéu tinh nang vuot troi,
gitip giam thdi gian chay déng ngay xudng con 3h30 phit, thip nhét trong s6 cac NHTM ¢6
quy mo tuong duong, ting kha nang xu ly giao dich 400%, gop phan chit luvong dich vu cho
khéach hang), Du 4n ngén hang sO (phat trién cac san phdm dich vu tién ich c6 ham luong
cong nghé cao, hop tac véi Cong ty facebook trién khai dich vy tai chinh ngin hang qua
mang x4 héi MB Fanpage payment), du an nén ting QTRR hiéu qua, quan ly chi phi chat
ché&/hiéu qua gép phan tich cuc vao tang truéng loi nhusn ciia MB, dam bao an toan an ninh
hé théng Trong ndm, MB khai thac séu tdp khach hang thong qua viéc tich hgp véi céc san
pham dic thu clia cac cong ty thanh vién trong linh vue ching khoan, quan Iy quy, bao hiém
va c4c san pham hgp tac véi cac dbi tac 16n (san pham thé lién két véi Téng Cong ty Tan
Cang Sai Gon (E-port Tan Cang), san phim thé dong thuong hiéu véi Tap doan Vingroup
(MB - VinID).

8. Cong tdc gidm sdt doi véi Ban Piéu hanh va Ngwoi dai dién von ciia MB tai cdc
Cong ty thanh vién dwoc trién khai thuwong xuyén, giap ning cao tinh tuin thi va hi¢u
quda:

HDQT da chi dao viéc diéu chinh/hoan thién va trién khai ché do thong tin bao cdo
cua HPQT, quy ché cong bd thong tin cia MB. Bén canh viéc phoi hgp tich cuc véi Ban /ﬂ‘/
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Kiém soat trong vi¢c chi dao td chire cac chuong trinh kiém tra, kidm toan toan dién/ddt
xudt/chuyén dé trong hé théng MB va céc cong ty thanh vién, HDQT dé cao co ché déi
thoai va trao dbi thudong xuyén dé kip thoi nim bt va hd trg Ban Dleu hanh, nhitng nguoi
dai dién MB tai Cong ty thanh vién va cac don vi giai quyét vuong mic, dap tng hoat dong
kinh doanh. Trong nim, HPQT da t§ chirc 63 phién hop (gdm 4 phién hop thuong ky cua
HDQT va 59 phién hop theo co ché Thuong truc HDQT va céc Uy ban cia HDQT dé dinh
hudng, chi dao hoat dong, xem xét quyét dinh céc cong viéc thude thim quyén xir ly cua
HDPQT phu hop quy dinh phép luat.

Dénh gid hoat dong ciia Téng Giam dbc va cac Thanh vién Diéu hanh trong ndm
2017, cOng tac diéu hanh moi mat hoat dong cua ngin hang da duoc thuc hién theo ding chi
dao, dinh hudéng cua HDQT, néng lyc kinh doanh va quan tr diéu hanh ngan hang dugc
néng cao, tao dugc mot so dt pha tich cuc khi trién khai cac chuyen dich chién Iugc. Cong
tac phéi hop giira cac thanh vién trong hé thong duge tap trung ddy manh, dic biét trong
viéc ban chéo, cung cép cac goi san phidm va dich vu cho khach hang va tan dung loi thé vé
quy mo.

Nam 2017, HDQT MB dé thyc hién tich cuc vai tro chire _nang quan tri diéu
hanh theo ding cac cam két voi Dai hoi cb dong. MB giir virng sy on dinh néi bg, quan
tri tot rai ro, doan két, tuin thi nghiém tic cic quy dinh cia phap IU‘lt va tao dugc
nhiéu dot pha va chuyen bién hi¢u qua trong hoat dong. Bang nhing két qua dat duore,
MB tlep tuc tao dung dwoc long tin véi khach hang, co dong; khang dinh vi thé cia
minh trén thi trudng va dong gop tich cwe vao viée thuc hi¢n cac chinh sach tién té cia
NHNN VN va vinh dyv dwgc nhan nhiéu c& thi dua cia Chinh Phi, B§ Quoc Phong,
Ngan hang Nha nwéce va Bo Tai chinh

Phan II. Ké hoach hoat dong nim 2018
1. Trién vong kinh t¢ nim 2018:

Kmh té thé gidi nam 2018 dugc dy béo sé€ tang trudng kha quan hon ndm 2017 nhd
vige binh 6 on gid ndng luong va hang hda, long tin kinh doanh dwogc céi thién (theo khdo sdt
PwC vé trién vong 2018, ty Ié cdc ldnh dao doanh nghiép tin twong vao sw cai thién ciia
tang truomg kinh té toan cdu ting gdp doi so véi ndm ngodi), dong thoi hy vong vao cac
cudc cai cach lhue kich thich tai chinh cta chinh quyén méi & MY, su phuc h01 mang tinh
chu ky ¢ chau /\u va chinh sach ddy manh ting truéng cia Trung Qude. Kinh té Vi€t Nam
ndm 2018 sé& tlep tuc phuc hdi theo da tich cyc cia ndm 2017 véi sy ting trudng on dinh
theo huéng bén virng nho nhiing cai cach vé thé ché, moi trudng dau tu, gia nang luong va
hang héa phuc hdi, tao tién dé tang trudng cho khu vue tu nhan. Dong luc ting truong tiép
tuc dén tir nganh Cong nghiép ché bién ché tao voi dau tau la khéi dau tu tryc tiép nude
ngodi (FDI). Tuy nhién, cau dau tu nodi dia, cdu tiéu dung, cb phan hoéa doanh nghiép nha
nude va tai co cau nén kinh t& van 13 thach thirc trong nam 2018. Lam phat s& duoc kiém
s0dt va on dinh theo muc tiéu dé ra.

Trién vong nganh ngdn hang 2018 voi chét luong tai san va ngudn vén ngay cang cai
thién, van dong cling chiéu véi trién vong tich cuc cua kinh té vi mo. Chinh séch tién 1& thuc
thi néi 16ng linh hoat nhim dam bao thanh khoan hé théng, h tro nén kinh té tang trudng.
Ngudn cung ngoai t&¢ dugc du bdo s gia tdng trong ndm 2018, hd trg cho céc moc ty gid
duy tri on dinh, tao diéu kién cho NHNN ti€p tuc nang quy mo du trix ngoai héi. Mot sb
thach thirc cac ngin hang dbi mdt ¢o thé 1a (i) giir virng mét bang 1ai suit trude céc bién
dong vi mé; (ii) ap luc ting vén dé dam bao hé s an toan CAR theo cach tinh méi tai
Thong tu 41/2016/TT-NHNN; va (iii) qua trinh téi co ciu cén ddy nhanh, xir Iy no xdu ding
muc tiéu dinh hudng, nhit 1a trong cong tac vé quan tri, kiém soat rui ro, hoat dong kinh
doanh an toan dam bao cac tiéu chudn cta Basel IL. /‘/



2. Dinh hwong hoat dpng nam 2018:

S&n sang dén nhéan nhitng van hdi va ca nhitng thach thire méi cua ndm 2018, voi sy
chi dao kip thoi, sat sao tr HDQT, sur giam sét chit ché tir Ban Kiém soat va dic hiét lasu
nhay bén, linh hoat, quyét liét ciia Ban Piéu hanh va truyén thdng van hoa doan két, gin bo
clia ngudi MB, ciing sur tan tdm nd luc cd gang clia toan thé can bo nhan vién trén toan hé
thong, MB quyét tdm hoan thanh tét nhiem vu va ké hoach nam 2018, bam sat phuong
cham, muc tiéu, tru cot Chién lugc phat trién 2017 — 2021, huéng dén muc tiéu: “Top 5 cac
NHTM vé hiéu qua kinh doanh va an toan” v6i Loi nhudn trude thué cta toan hé thong
14 6.800 ty ddng, trong do lgi nhudn cua riéng Ngan hang 1a 6.500 ty dong. Ngoai vige phan
dau dam bao muec chi tra cd tire 11% nam 2018, MB du k1en thue hién phat hanh cb phiéu
tang vén tir nguén vén chu s¢ hitu dé chia cho cb dong (goi tat 1a ch1a cb phiéu thuong) voi
ty 1€ 14% phu hop quy dinh phép luat. Nhu vay, tong mirc chi tra cb tuc va ch1a cb phiéu
thudng cho c6 dong trong ndm 2018 cua MB du kién 1a 25%. Day la mot nd luc ciia MB
nhim mang lai gia tri cho co dong khi dam bao mirc chi tra cd tirc déu dan hang nam, trong
bdi canh nhiéu ngan hang ¢ phan khong chi tra cb tuc trong thoi gian dai.

Véi céac gidi phap chlen luge tdp trung trén 2 nen tang, 3 tru cot, MB tiép tuc day
manh d4u tu vao co sd ha tdng, cong nghé thong tin, ngudn nhén luc, nhim ning cao nang
luc cbt 16i ctia ngan hang, tang cudng Quan hé khach hang, mé rong céc linh vuc thanh toan
va quan tri rii ro vuot trdi. Cac cong ty thanh vién tap trung cac hoat dong cbt 161, kién toan
hé théng quy dinh noi b0 theo thong 1€ quan trj hi¢u qua; tang cuong hop tac voi cac déi tac
ciia MB va khai théc tbi da tap khach hang cta cac don vi trong hé thong, gop phan cung
cap cic giai phap tai chinh tron goéi nhiéu tién ich toi khach hang, giup gia tang gia tri cho
co dong va cac nha dAu tu. Dong thoi, ngan hang tiép tuc tap trung cac giai phap thuc hién 4
chuyen dich chién lrgce (déc biét 1a ngén hang so), kién toan hé thong quy dinh, chinh sach
ndi bd trong do ting cudng cac cdng cu quan tri hiu qua, gidm sat va kiém soét chit ché
chat lrgng; dong thoi quan tam toi bdi dudng va dao tao dé phat trién doi ngii can bd cac
cap c6 dirc, ¢ tai 1am nong ¢t cho MB hién tai va tuong lai.

HPQT cam két s tiép tuc lanh dao, chi dao kip thoi, sdt sao va dong hanh cting Ban
Dleu hanh, dua MB va céc cong ty thanh vién viing budc tién 1én hoan thanh, hoan thanh
xudt sic cac nhiém vu ndm 2018.

Thua Quy vi cb déng!

Qua gan 24 nam hinh thanh va phat trién, su t1n tudéng va ung hd cua quy vi la nguon
cb vii va dong lyc manh mée dé MB nd Iuc va quyét tim vuot qua nhiéu kho khin dé c6
dugc sy phat trién nhu ngay hom nay. Thay mat HDQT, BKS, Téi xin trén trong bay td
long biét on chan thanh dén Quan uy Trung wong, Bo Qubc phong, Ngan hang nha nudc,
cac co quan quan ly nha nudc, Quy vi co dong, Khach hang va Péi tac da lubn ung ho, gitp
d& ching toi trong thoi gian qua va hy vong s& tiép tuc nhan dugc Gng ho, déng hanh cua
Quy vi trong thoi gian téi.

Chiic céc Quy vi sirc khoe, hanh phic va thanh dat./

TM. HQI PONG QUAN TR]
Noi nhén: CHU TICH
- Dai hoi do‘ng cé dong;
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