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56: 306/BC-MB-HEQT Hd N|i, ngdy l9 thdng 3 ndm 2018

nAo cAo cua Her ooNc euAN TRI NGAN HANG TMCp euAN Der
v/v: k6t qui hogt tlQng nrm 2017 vir k6 holch ho?t tlQng nrm 20lg

Kinh grii: D4i hQi tl6ng cO d6ng NgAn hirng TMCP eu6n rIQi

? N6m 2017, kinh tti ttrti gi6i h6i phpc m4nh me nho tiOu dung c6 nh6n tdng, sp ph6t
triOn b6n vtng cfia d6u tu todn cdu, su c6i thiQn cria th! trucrng lao dQng, giri dAu th6 giOi h6i
phuc m4nh...Tdng trudng GDP todn cAu theo itiinh giit cta IMF dg [iOn ta 3,7yo cao hon
nhiOu so voi nuc 3,2Yo c0a ndm 2016. Ndm 2017, chtng kiOn sg tdng tru0ng vuqt bqc cira
ndn kinh t6 Viet Nam khi GDP tdng 6,8loh - mtc cao nh6t trong vOnf to nam tro lai day vd
vucrt mqc.ti6u Chinh phir ilflt ra, Lam ph6t ki0m chtl o rlic tdng 3,i3% so vdi ndm 2016.
NIINry ti6p tpc c6 1 nam tli0u hdnh chinh srlch ti6n tQ thdnh cOng t<tri thanh khoan hQ th6ng,
l6i su6t vd ty gi6 6n dinh: hdnh lang phdp lr dugc kiQn todn, ky cuong tr6n todn thi truong
ngdn hdng vir ng x6u todn'he th6ng E"q. iiarn soat ioi (.lx).

Ph6n t. fiit qui ho4t tlQng cria HDQT nIm 2017:

Ndm 2017, MB dd hodn chinh vd bu
doan 2017-2021 vdi tAm nhin "T16, thi
chdm:"D6i m6'i, hiQn {I4i, hgp tric, biin vii'ng
hi6u qui kinh doanh vir an toln". f6 thUa
giai dopn trudc ld 3 tru cQt (Ngdn hdng cQng d6ng, Ngan hdng chuyOn ngh
Ngdn hdng sd) vd 2 nAn ting (QTRR vuqt trai va Nang luc thuc thi nhanh),
khai manh mE 4 chuytin dich chi{ln lugc giai do4n rn6i ld: Ng6n hdne s5; 6
kh6ch hdng; Ndng. cao ndng lyc quAn tri rtri ro;. Qu6n ly hiQu qud hopt dQng cdc cdng ty
thdnh vi6n, budc ddu dd girip MB t4o duoc rnQt s6 ktit qu6 kha quan.

l. Hodn thittth ctic clrwottg lrinh/k0 hogch itfr btio ctio vdi DHDCD ncim 2017:
Trong ndm, HDQT dA tich cpc tri6n khai/chi d4o tri6n khai cric nQi dung rhuQc nhi6rn

vp quy6n.han, QuYCt nghi cria DHECD tr6n co sd tudn thri ch4t che quy dlnh ph6p lu4t; theo
d6, mdt s6 t<Ot qui rlpt dugc cu th6:

- Nh6t qurin vdi phuong chdm ho4t dQng nlrrn 2017 "Tdng truong d6t ph6, Hieu
qua - An todn", linh ho4t b6m stit di6n bi6n thi trucrng vdi tinh tha; "DOi rnOi - S6ng tao,,,

Hoqr da tap trung chi il?o vd h6 tro Ban Di0u hanh tritln khai, hodn thdnh vd hodnthdnh
tot cac chi tiOu k€ ho4ch kinh doanh 2017 dugc Eai hQi ddng c6 d6ng giao; c6c chi ti6u cria
MB c6 sg tdng tru0ng rnpnh m0 so voi 2016: T6ng Tdi s6n tdng 2i%, LNTT tdng 26yo
(trong d6 LNTT ri0ng Ngdn hdng tang !4%); mQt s6 chuy6n dfch dat ktlt qu6 tfch cpc nhu
Doanh thu tdng 4ryo, T6ng thu ldi thuAn fi hoat rlqng-dich vu tdng 66yo;'d6ng tt oi t io,,
so6t r0i ro chflt chE vdi ty lQ nq x6u ld l,zoyo - mric th6p trong h9 thOng ng6n hdng vd MB
cfing ld I trong 3 Ng.an hdng tai ViQt Nam dd hodn thdnh viOc mua lai todn bq ti6i phi6u
VAMC (- 3,000 tf dr6ng). Day le lnOt n6 lpc ctia MB trong ,iO. ,rr'ru O'a* Uao fi'Ot qra f.irf,
doanh t6t, vua d6m bdo xri ly nq dC ndng cao ch6t luo. ng tdi sin, minh bach ho4t dQng vd tap

lung todn b0 ngug dng cho viQc ph6t tri6n kinh doanh trong thoi gian t6i.
I rong ndm, gia cO trudng g6n 1 00% - mric tdng manh me nh6t k6 tu khi
ni6m ytit (dat mric phitiuiuOi na,, 2017 so vdi rnfc 14.000 A6ng J,frJi
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ditlrn cu6i nam 2016); Giri tri v6n h6a t[ng - 2 hn so vdi ndm 2016 (tAng tir mtic 23.978
nghin tj, d6ng cu5i na- 2016 lOn mftc 46.114 nghin t! d6ng cr6i nam 2Ol7).

- Hodn thdnh tdng vdn di6u lQ l6n 18.155 tj'ddng th6ng qua tri cO tric bing c6 phi6u
cho c6 d6ng hiQn htu vdi tj' rc) 5: vd chuong trinh ph6t hdnh cho CBNV, g6p phAn tAng
tinh thanh kho6n cd.phitlu MBq, 6n ilinh co c6u cO d6ng. Ngodl ra, so vdi k6 ho4ch 2Ol7 dd

b6o ciio DHDCD vC t1i lQ tri cO tric ndm 2017 la I lyo,tilh d6n thoi di6m hiOn t4i, MB dd

hodn thdnh viQc t4m ring cO tric dgt 1 ndrn 2017 bingtidin m4t vdi tj' rc) 6% cho ctic cO d6ng
hiQn htiu vd dU ki6n sC trA cd tric do,t 2 ndm 2017 bing cd phitiu v6i tj' lQ 5% sau khi dugc
DHECD 2018 th6ng qua.

- Chi d4o tritin khai Md hinh ng6n hdng mg vdr cdc c6ng ty thdnh viOn ho4t dQng 6n
dinh, t4p trung c6c ho4t clQng c6t l6i, tdng cudng hqp t6c vdi c6c ttdi tiic cira MB vd khai
th6c t6i tta tap khrich hdng cria c6c don v! trong hQ thting. K6t qu6, 5 cdng ty thdnh lap tu
ndm 2016 tro vd trudc co b6n hodn thdnh t6i co c6u, kiQn toirn c6c m{t ho4t dQng vd tang
culng quAn tri nii ro; t6ng LNTT cria 5 cdng ty .dat 321,25 tj, tl6ng (trong d6, 2 c6ng ty
niOm y6t le MBS vd MIC c6 sg t[ng trudng cao vO gi6 tri cd phi6u tr6n thi trucrng); 2 cdng
ty mdi thdnh lap ld MBAL vi MCredit ho4t rtQng hiQu qu6 tdt vdi m4ng lu6i phrlt tri6n trOn

c6c tinh thdnh trong nudc vi budc dAu g6y dUng dugc nidm tin vdi kh6ch hdng. Trong thoi
gian tdi, hai c6ng ty sE d6ng g6p tich cuc trong viQccung cdp circ sin phAm dich vu trgn g6i
cria MB cho c6c khrlch hdng tr6n toin qudc, gop phdn t4o ra c6c gi6 tri gia tdng cho MB vd, x -^cac co oong.

- Thuc hiQn quyrlt to6n tdi chinh ndm 2017 oiua MB, b6o c6o DHDCD chi ti6t theo
Biio c6o tdi chinh dA ki6m to6n ndm 2017 ct,- MB. D6ng thdi, lga chgn C6ng ty TNHH
Ernst & Young ViQt Nam (E&Y) ld c6ng ty ki0m to6n dQc lpp ki6m to6n MB vd cdng ty
thdnh vi6n n6m 2018, nam 2019.

- Hodn thdnh Dang ky Di6u 10, Gi6y ph6p ho4t tlQng vd Gi6y chring nhfn dang ky
doanh nghiQp theo sd v6n diAu l0 mdi, thoi h4n ho4t dQng cria MB ld 99 nam vd cdc ngdnh

nghO kinh doanh mdi b6 sung theo dring quy dinh vdi c6c co quan quin ly nhd nu6c. D6ng
thdi, thuc hiQn c6ng khai minh bach th6ng tin, thuong xuy6n dugc cfp nh{t vO tinh hinh
ho4t dQng tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chring, trang web cua ngdn hdng vir cria c6c co
quan quin lj li0n quan.

- Chi d4o xdy dgng dp th6o sria AOilbO sung Di6u le, Quy chi5 quin tri nQi b0, Quy
ch6 t6 chirc ho4t <10ng cria HDQT, Quy ch6 quAn l)t tei chinh cfra MB dAm b6o phu h-o. p quy
dlnh phrip luat hiQn hinh vd th6ng lQ quin tri ti6n ti€n.

- Chc dg 6n chi6n lugc dAu tu ph6t trii5n trg s& cho Ngdn hdng t4i circ dia bdn trgng
ditim nhu dy 6n tru sd chfnh cria MB tai 63 LC Vdn Lucrng, Hd NQi; dg 6n trp sd MB khu
vuc mi6n Trung tai 54 DiQn Bi0n Phti thdnh pnO Oa Ning...dugc t4p trung tritln khai ch6t
luqng, dAy nhanh ti6n <tO; cing vdi viQc tri6n khai dg 6n thay OOi trintr 6nh nhfln diQn cria

MB tr6n todn hQ th6ng, gitip MB c6 diQn m4o mdi tr6 trung, nang dQng vd d6n gAn hon vdi
d6ng d6o khSch hdng trong vd ngodi nu6c.

- Tich cgc tim ki6m ciic co hQi s6p nh4p vd dang tritin khai ddm ph6n vdi mQt sd tt6i
tric ti€m ndng theo ciic ti0u chi cg th6, dam b6o phu hqp Chi6n lugc cria MB, chti truong cta
Nhd nu6c vd dim b6o quy€n loi cira cO d6ng. HDQT se b6o c6o D4i hdi ttdng cO d6ng vC

phucrng 6n s6p nhap/ho. p nh6t chi ti6t (ntiu c6).

- St dung qu! thir lao vd ngdn s6ch ho4t dQng cria HDQT vd Ban Ki6m so6t nim
trong h4n mric dd dugc DHDCD phO duyQt ndm20l7. Thdnh viOn HDQT vd Ban Ki6rn so6t

dugc hu&ng thir lao, luong, thu&ng vd c6c lqi ich kh6c theo k6t qui thpc hiQn c6ng viQc vd
theo ktit qu6 kinh doanh cria Ngdn hdng, ddm b6o phn hqp Dieu le MB, c6c quy tlinh nQi b0
cira MB vO luong/d5i ngQ, c6c quy dinh hien hdnh c6 li6n Cuan.;'



- Chi d4o viQc qudn ly vir sft dUng c6c qu! cira MB (trong do bao gdm Qu! h6 trg
cdng t6c xa hQi tu thiqnr c6ng khai, minh b4ch, phu hcr,p quy6t nghi cria DHDCD 201't.
Trong ndm, MB.tich cgc tham gia cdc chuong trinh tt thi€n, an sinh xd hQi tr0n phpm vi
todn qu6c, cu th6: d6ng g6p kinh phi x6y dUng n6ng th6n m6i, nhd tinh ,gi,iu cho c6c d6i
tuong chinh sach/hQ nghdo t4i An Giang, Quing Tr!, CAn Tho...theo c6c chuong trinh cfra
BQ Qudc phong, Ngdn hdng Nhd nudc vd co quan ban ngdnh dia phucrn g; ctri t;ro nghia

trinh an sinh xE h6i
qui con b6o sd l2);
h5 trg kinh phi c6c

6c tinh thdnh trong nudc fthic phpc hdu qui
thi6n tai mua lfr t4i Son La, Hda Binh); tdi trg chuong trinh tuy0n duong ngudi tOt vigc tOt
do BQ GD&DT ph6t rlQng.. ..

- Hopt dQng cdng b6 th6ng tin, c6ng khai c6c loi ich liOn quan cria Ngudi nQi bQ vd
Nguoi co liOn quan cta ngudi ndi b0 dugc tri6n khai nghiCm tirc, tudn thn chflt che c6c quy
dinh co liOn quan. Theo do, ndm 2017 MB vinh dU dugc vdo."Top 5 DN lon rlpt chuAn vd
cong b6 th6ng tin" theo chuong trinh binh chon cria HOSE phOi nqp vdi c6c don vi t6 chri'c.

. ?. Cbng ttic qudn tr! iliiu.hdnh phir hgp quy itlrth phtip luft vir hu'dng dAn fi6ng t9
qu6c d fiOn fiAn: Tinh thAn "DOi mdi - S6ng t4o" cung nhilng tu duy mdi duqc triOn tihai
cht dQng, tich cuc dd mang l4i nhi6u hiQu qu6 cho MB trong nim2017. Tu duy v6 qu6n tri.
di€u hdnh tr0n ph4rn vi todn MB vd c6c cdng ty thdnh vi6n theo c6c th6ng 16 qu6c t6 hu6ng

di MB ld trung tdm, c6c c6ng ty thdnh vi6n
6n ch6o todn hQ th6ng dugc <l!nh hudng/chi
quy dinh. ViQc di6u chinh rn6 hinh t6 chirc
ai cdc m6 hinh kinh doanh rn6i g6p phdn

thdnh vi6n hodn thdnh t6t chuong trinh Kii5m,",TKil#13;Iilt lffi'#"t,:,?tril:Hl
nuoc ddnh giri so b0 MB ld ngdn hing c6 ho4t dQng qu6n tr! diOu hdnh tdt.

3. COng tdc nhfrn sq itu'g'c kiQn toiut tgo nguArt fit'c fi6n khoi ChiAn fu,qc plttit tri€n
giui ttorln md'i: Thtng 112017, <lugc sg cl6ng y cria Qudn riy Trung uong - BQP, NHNN,
MB dd.c6 sp chuytln giao vi tri Tdng Gi6m d6c theo dring quy dinh pnal luat vd Di0u 16

MB. Ddng thdi, HDQT da bO sung I Ph6 Chi tich HEQT, didu chinh ph6n cdng nhiQrn vU
cac thdnh vi6n theo hu6ng t6ch b4ch chfc nd g qu6n tri - diOu hdnh vd tdng cuong ngudn
lr,rc tri6n khai c6c nhiOrn vp; chi d4o viQc -d,i h gi6 vd sip xtip nh6n sg .Ap cuo tro,U fre
th6ng phiho. p vdi Chi6n luoc vdm6 hinh t6 chric mdi. BCn c4nh d6, viQc ph6t tri€n ddi-ngfr
nhdn su cdp cao/nhdn sg dring dAu tlon v! c6 ch6t lugng; xay dgng ngudn c6n bQ co n[ng
Itrc, tAn t6m vd sin sdng duong- dAu vdi th6ch thric cfrng ludn ld cdng t6c trgng tdm dugc uu
tiOn. HDQI- dd ludn chuy6n/bd nhiQm mOt sO Gi6m d6c/Pho Gi6m aOc fnSi chir chdt vd

i
rrhdn sr,r cdp cao t4i MB vd c6c c6ng ty thdnh vi€n; chi dpo kiOn todn c6c quy dinh/chinh
sdch vd nhdn sp, ddo tpo vd tri6n khai c6c co ch6 t4o dQng luc, tao khi th6 ldm vi0c, ndng
cao hiQu qui lao clQng tr6n todn hQ th6ng (LNTT /ngucri binh qudn cria ri€ng Ngdn hdng nfun
2017 ting 33Yo so vdi 2016).

4. fO cfio 'ng yAu cfru qudn fti rheo th6ng lp ti€rt
fiAn: HDQT hfc Uy ban truc rhu6c (Uy Uun qf-f<n, Uy
ban Tin dun sE), y tharn gia circ Uy ban theo th6 rnanh,
kinh nghiQrn, d6p ring tiOu chuAn cria phrip ludt vd n6i bQ MB. Trong nlm, c6c Uy ban dd
tich cgc t6 ch['c hgp dinh k] quy/ctQt xuAt vd ldrn viQc trgc titfp vdi ctic co quan, do'n vi dti
tri6n khai nhiQrn vu tr6n co sd k6 ho4ch ho4t d6ng dE dugc HDQT giao tu dAu nam, cu th6:

. Uy ban QTRR dI tharn rnuu hiQu qui cho HEQT ban hdnh ciic chinh sach/quy
clr0/quy dinh liOn quan d6n quin tri nii ro (Chinh siich Tin dUng 2017, Chfnh s6ch QTnn tir /'rr"t
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dpng, h9 th6ng ph6 duyQt vd thAm quyen trong ho4t dQng kinh doanh cria M8....), cac nQi

dung li6n quan d6n rrii ro c6ng nghQ vd quAn tri d[ liQu, chi d4o tri6n khai dg 6n Basel II
theo lQ trinh.

Uy ban NhAn sg h6 trg HDQT dinh hudng kiQn todn MO hinh t6 chtic MB, chi dqo
hoin thiOn c6c quy dinh/chinh s6ch nhdn sp phu h-o. p vdi Chi6n lugc ph6t tritin giai do4n
mdi; ddnh girl thi dua khen thuong vd sip x6p nhdn sU he th6ng d6p ring ydu cAu ho4t dQng;

ddng thoi tim kiiSm/tgo ngu6n nhdn sg ch6t luqng cao cho c6c vi tri nhdn su chri ch6t tai trln
vd c6c CTTV.

Uy ban Tin dpng d6ng g6p xdy dUng c6c chinh s6ch li6n quan, t4o hdnh lang ph6p ly
cho ho4t dQng tin dUng cria MB; chi d4o vd dinh huong xdy dgng h4n mric, quy ho4ch c6c
nh6m kh6ch hdng vd ph6 duyQt AOi vOi c6c nQi dung thuQc thAm quyAn ph6n quy6t crja
HDQT li6n quan dtln c6p tin dqng vir ban hdnh c6c g6i sin phAm tin dpng, phu hgp vdi cdc
quy dlnh ph6p lult, dAm b6o an todn vd hiQu qu6 cho MB.

5. Hodn thipn hQ thilng Quy trinh/quy ch)/vdn bdn quy phqm nQi bQ cfio MI] vd
cdc cAng Q thirnh viAn phi lt.op quy itlnh phtip luQt hign hdnh: HDQT dd chi d4o rd
so6t/hodn thiQn/thitit l{p c6c nguyOn ticltiCu chuAn/c6c quy trinh/chinh s6ch khung, l6i c[ra
MB vd ciic c6ng ty thdnh vi6n phu hqp quy dinh vd theo dflc thu ho4t ilQ.ng, thgc hdnh c6c
th6ng lQ quin tri hiQu qu6. Trong ndm, HDQT da tO chric vfn hdnh he th6ng ph6 duyQt phu
hgp v.oi m6 hinh mdi. Ctic co chti mdi dugc tri6n khai.girip t4o hiQu ring tich cgc trdn"toirn
hQ thdng nhu: Co ch6 luong mdi theo hi6u suAt; Co ch6 tpp trung gi0p sir dpng/ph6n b6 c6c
ngu6n lgc hiQu qu6; Co ch6 chia sd tAp khrlch hing/h4 tAng dich vp trung tAm dir li6u giira
MB vd c6c cdng ty thdnh vi6n girip t4n dr,rng loi thti nQi bQ, mang lai c6c gi6i ph6p trgn 

-u6i
cho kh6ch hing.

6. COng ttic qurtn fi! rrti ro theo fiAu chudn Basel II vir ctic hu'6ng cldn cfio NIINN:
Vdi mqc ti6u "quAn tr! r0i ro chflt chC", HDQT da dlnh hudng/chi d4o v4n hdnh M6 hinh
qu6n tri nii ro theo 3 vdng b6o vQ t4i MB vir c6c c6ng ty thdnh viOn; cring c6 virng vdng cac
rdo ch6n <tti phong ngta/nh4n diQn vd gi6m thi6u rfii ro trong c6c mflt ho4t dQng. Viec tri6n
khai Basel II cfrng lu6n dugc MB chri trgng vd MB ld I trong nhirng NH tiCn phong, c6 l0
trinh trien khai cg th6.

7, Dilu tu'trgng fim cho ctic tltl'rin chiAn h'p'c itd fing ndng tq'c bin vii'ttg clto MB
vit ctic ,?rg ty thdrtlt viAn: HOqf dd chi d4o dAu tu todn diQn nhiAu 9rr an nhu: d6u tu ndng
lyc h4 tAng CNTT (ndng c6p hQ th6ng T24 phi€n bdn R16 v6i nhi€u tinh ndng vuot trQi,
girip giAm thoi gian ch4y d6ng ngdy xu6ng cdn 3h30 phrit, thAp nhSt trong sd c6c NI{TM co
quy m6 tuong duong, tang kh6 ndng xft ly giao dich 40070, g6p phAn ch6t luqng dlch vp cho
kh6ch hdng), Dg 6n ngdn hdng sO lpnat tri6n ciic sAn phAm dich vU tiQn ich c6 hiun lugng
cdng nghQ cao, hgp t6c vdi COng ty facebook triiSn khai dich vu tdi chinh ngAn hirn-q qua

mang xE hQi MB Fanpage payment), dU 6n n6n tdng QTRR hiQu qu6, qu6n ly chi phi chflt
chE/hiQu qui g6p phdn tich cqc vdo tang tru&ng lgi nhupn cta MB, d6m bAo an todn an ninh
hQ th6ng. Trong ndm, MB khai th6c sdu t4p kh6ch hdng th6ng qua viQc tich h-q p v6'i c6c sAn

phdm dac thu cria c6c cdng ty thdnh vi6n trong linh vyc chring khoiin, quin ly qu!, bdo hiOrn
" .2

va ciic s6n phdm hgp tac vdi cac d6i tec ldn (s6n phdm th6 li6n kOt vdi T6ng C6ng ty Tan
CAng Sdi Gon (E-port TAn CAng), s6n phAm th6 tl6ng thuong hiQu v6i Tfp dodn Vingroup
(MB - VinID).

8. COng tdc gidm stil dAi vd'i Ban Diiu hdnh vit Ngu'd'i ttqi diQn v6n crio MB tgi ctic
COng ty thdnh vi€n ttu'gc fii6n khoi tltu'd'ng xuyln, gifip nfrng cao lfnh tuAn thfi vd ttiQu
qurt:

HDQT dd chi d; o viQc di0u chinh/hodn thiQn vd trii5n khai ch6 dQ th6ng tin bao cao
cria HEQT, quy chti c6ng bO ttrOng tin cria MB. B€n c4nh viQc phdi rqp tich cuc vdi Ban4/



Ki0m so6t trong viQc chi dao tO chuc cric chuong trinh kiiSrrr tra, ki6m to6n todn diQddQt
xudt/chuy6n dC trong hO th6ng MB vd c6c
tho4i vd trao d6i thuong xuy6n dd kip thoi
dai diqn MB t4i C6ng ty thdnh vi6n vd c6c do
kinh doanh. Trong ndm, HDQT da t6 chric 6
HDQT vd 59 phi€n hgp theo co ch6 Thuong trpc HDQT vd c6c riy ban cria HDQT AO Ointr
hu6ng, chi dpo hoat dQng, xem xet quy6t dinh c6c c6ng viQc thuQc th6m quy6n xir ly cira
l-IDQT phu ho_p quy dinh phrip lupt.

D6nh gi6 hopt dQng cria T6ng GiSm d6c vd cdc Thdnh viOn DiOu hhnh trong ndm
2017 , cdng tiic ili6u hdnh mgi mflt ho4t dQng
c14o, dlnh hudng ctia HDQT, ndng lgc kinh
ndng cao, t4o dugc mQt s6 dQt phri tich cgc k
tdc ph6i ho. p gitra c6c thdnh vi6n trong h0 th
viOc b6n chdo. cung c6p c6c g6i s6n phAm vd dich vp cho kh6ch hdng vd tQn dung lqi th0 vo
quy m6.

NIm 2017, HDQT MB de thgc hiQn tich cq'c vai trd ch['c ning quin tri tli6u
hinh theo dring cic cam t6t vO'l Eai hQi c6 ddng. MB giii'v['ng sr.r 6n O;ntr ngi bQ, quf,n
tri tiit rfii ro, doirn k6t, tu6n thri nghiOm tfic c6c quy tlinh cria phip luqrt v]r t4o du,r.rc

llidr.flOt pna vh chuy6n bi6n hiQu qui trong hoat clQng.,Bing ntiu'ng ktitqui tl4t du,g:c,
MB ti0p tr;c t4o dq'ng tlug'c ldng tin v6'i kh6ch hirng, c6 tl6ng; khing ilinh vi th6 cira
minh tr6n thi trud'ng vi d6ng g6p tich cgc vio viQc thr.rc hi6n c6c chinh s6ch tidn tG cfra
NHNN VN vir vinh dg' dugc nh$n nhiiiu cd thi clua cria Chinh Phfi, BO Quiic Phdng,
Ngf,n hing Nhh nu'6'c vn BQ Tiri chfnh

PhAn II. KO ho4ch hoat tlQng nim 2018

t. TriAn v7ng kinh tii ndm 2018:

Kinh t6 th6 gi6i ndrn 2018 dugc dp b6o sE tang trudng khi quan hon ndm 2017 nho
2, ,.

vi6c binh 6n gi6 nang lugng vd hdng hoa, long tin kinh doanh dugc cai thien Qheo khdo sat
PwC vd tri€n vgng 2018, t! lQ cdc ldnh dqo doanh nghiQp tin tuo'ng vdo sr coi thiQn crta' todn cdu tdng gdp d6i so vdi ndtn ngoaf , d6ng thoi hy vgng vdo c6c

kich thich tai chinh ctra chinh quyOn m6i o MY, rU phuc h6i rnang tfnh
d chinh s6ch ddy manh tdng truong cria Trung Qu5c. Kinh ttl ViCiXam

ndrn 2018 se ti6p tuc phr,rc h6i theo dd tich.cpc- cira ndm 2017 voi-su tdng trudng 6n dinh
theo hudng bOn yirng nho nhirng cAi c6ch v€ th6 ch6, rn6i trudng dAu tu, gi6 nang-luong vlr
hdng h6a phyc hdi, tpo ti6n d€ tang truong c,ho khu vuc tu nhdn. Dgng.tpc tang truonglitip
tuc d6n tu ngdnh COng ng.hiqp cn6 UiCn ch6 t4o v6i dAu tdu ld t<tr6i OAu tu truc ti6p nuoc
ngodi (FDI). Tuy nhi6n, cAu d?iu tu nQi dia, ciu ti6u ding, c6 ph6n hoa doanh nghiQp nha
nuoc vir t6i co c6u ndn kinh tti vdn ld th6ch thric trong ndm 2018. Lpm ph6t sO duqc kiern
sotit vd 6n dinh theo muc tiOu rl0 ra.

-.:Tri6n vong ngirnh ngdn hdng 2018 v6i ch6t lugng tdi sAn vi ngu6n v6n ngdy cang cdi
thiOn, vqn dQng cung chi6u vdi tritin vgng tich cr,rc cria kinh t6 vi m6. Chinh sacn ti6n t0 thqc
thi ndi l6ng linh ho[t nhan d6rn b6o tnunn khoAn h0 th6ng, h6 trg nOn kinh t6 tang truong.
Ngudn cung ngoAi tC dugc dU b6o sE gia tdng trong ndn 2018, h6 tro cho cilc m6c ty gi6,
duy tri 6n dinh, tao didu kiQn cho NHNN ti6p tpc ndng quy rnd du trfr ngoai trOi. VOt sO

thach th['c c6c ngdn hdng d6i m4t c6 th6 la (i) git vfr'ng mflt bdng lai suSrt truoc c6c bi6n
d6ng vi m6; (ii) 6p luc tdng v6n aO Aam b6o hq s6 an todn CAR theo c6ch tinh mo'i tai
1h6ng tu 4ll2O16ITT-NHNN; vd (iii) quA trinh t6i ccv cau cAn d6y nhanh, xri lli ng x6u dfng
muc ti€u dinh hu6ng, nh6t ld trong c6ng t6c v0 quin tri, kitlm so6t rrhi ro, hoat dQng kinh
cloanh an tohn d6m b6o c6c tiOu chuAn crha Basel II. /
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2. Dlnh ltu'6ng hogt itQng ndm 2018:

SEn sdng d6n nh4n nh0ng vfln hQi vd ci nhfrng th6ch thric mdi cta ndm 2018, voi sp

chi d4o kip thoi, s6t sao tt HDQT, sU gi6m srlt chflt ch6 tu Ban KiiSm soilt vd dac biqt ld su
nh4y bdn, linh ho4t, quytit liQt cria Ban Didu hdnh vi truyiin th6ng vdn h6a dodn k6t, gan b6
cia nguoi MB, cung sU tfln tdm n6 ll"rc cO ging cria todn thO c5n bQ nhdn vi6n tr6n todn hQ

th6ng, MB quy6t tdrn hodn thdnh t6t nhigm vu vd ktl ho4ch n[m 2018, b6rn s6t phuong
chdm, mpc ti6u, tru cQt Chi6n lugc ph6t tritin 2017 - 2021, hu6ng d6n mpc ti6u: "Top 5 cf c
NHTM vii trigu qui kinh doanh vi an toin" vdi Lgi nhufln trudc thu6 cria todn hQ th6ng
la 6.800 t!'ddng, trong d6 lqi nhu4n cira ri6ng NgAn hdng 1d.6.500 ti ddng. Ngodi viQc phAn

d6u dAm bAo mirc chi trd cO tri'c llo/o ndn 2018, MB dg ki6n thuc hiQn ph6t hdnh c6 phitiu
tang v6n tu ngu6n v6n chir so hfru d6 chia cho cO itdng (ggi tat ld chia cd phiifu thu6'ng) v6'i
ty rc ru% phu hqp quy dinh phrip luat. Nhu v{y, tdng mric chi tri cO t,ic vd chia c6 phitlu
thuong cho c6 ddng t cria MB dU kitin 1d,25%, D6y.ld mQt nA lgc c[ra MB
nham mang lai gi6 tr! d6m b6o muc chi trd c6 tric dOu d4n hdng ndm. trong
b6i canh nhi6u ngdn h ng chi tri c6 tric trong thoi gian ddi.

V6i c6c giAi ph6p chi6n lugc tflp trung ffAn 2 ndn. tAng, 3 trp cQt, MB titip tpc dAy

rnanh dAu tu vdo co so h4 tAng, cdng nghQ th6ng tin, ngu6n nhdn luc, nhdrn ndng cao ndng
lgc cdt l6i ctia ng6n hdng, tdng cudng Quan hq kh6ch hdng, mo rQng c6c linh vgc thanh toAn
vd qu.an tri rui ro vuot trQi. C6c c6ng ty thdnh vi6n t4p trung ciic ho4t tlQng c6t l6i, kiQn.toan
hQ th6ng quy dinh nQi b0 theo thdng l€ quAn tri hiQu qu6; t[ng cudng hqp t6c v6i ciic ctOi tac
cria MB vd khai th6c t6i da tqp kh6ch hdng cira c6c don vi trong hQ th6ng, gop phAn cung

t,
cdp c6c gi6i ph6p tdi chinh trgn g6i nhi6u tiQn ich t6i kh6ch hirng, girip gia tlng gi6 tri cho
c6 d6ng vir c6c nhd dAu tu. D6ng thoi, ng6n hdng titip tpc t4p trung citc giiliph6p thpc hiQn 4
chuytln dich chitin luqc (d[c biet la ng6n hdng sO); t<iQn todn hQ th6ng qu1, dinh, chinh sach

nQi b0 trong d6 tdng cuong c6c c6ng.cp quin tri hiQu quA, gi6m s6t vd ki6m so6t cli4t ch6
chAt lugng; ddng thdi quan tdm tdi b6i duOng vd ddo tpo di5 phdt tri6n dQi ngfr cdn bQ cdc

cAp c6 dric, c6 tdi ldm ndng c6t cho MB hiOn t4i vd tuong lai.

. HDQT cam k6t sO ti6p tr,rc l6nh d4o, chi dAo kip thoi, s6t sao vd ddng hdnh cung Ban
Ei6u hdnh, dua MB vd ciic cdng ty thdnh vi6n virng bu6c ti6n l€n hodn thinh, hodn thdnh

^. 
! ,

xudt sdc cdc nhi6m vu n[m 201 8.

Thua Quy vi co d6ng!

. Qua gdn24 ndrn hinh thdnh vd phdt tri6n, sg tin tuong vd irng hg c.ua quy vi li ngr6n
c6 vfr vd dQng lr,rc m4nh mC d0 MB n6 lgc vd quy6t tdm vugt qua nhidu kho khan d€ c6
dugc sg phrit tri6n nhu ngiy h6m nay. Thay rnflt HDQT, BKS, T6i xin trdn trgng bdy t6
long bi6t crn chdn thdnh dtin Qudn riy Trung uong, BQ Qudc phdng, NgAn hdng nhd nu6c,
c6c co quan qu6n ly nhd nudc, Quy vi cO d6ng, Kh6ch hdng vd p6i tac d6 lu6n ring hQ, gitip
dd chring tdi trong thoi gian qua vir hy vgng se ti6p tqc nhQn dugc ring hQ, ddng hdnli cria

Quy vi trong thoi gian t6i.

TM. HQI DONG QUAN TITI
CHU TICH

Chric cric Quy vi stic kh6e, hanh phric vd thdnh dat.lyfr

Noi nhfn:
- Dqi hQi d6ng c6 d1ng;
. NHNN W,.
- HDQT, BKS;

- TGD,.

- Ltru VPHDQT; L0 Hii'u Drlc
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