THE TiN DUNG MB JCB
--PIEU KIEN PIEU KHOAN CHI TIET UU PAI—

I. Théng tin wu dai:

Han o 5
S Thé ap dung Mikrc hoan toi da Diéu kién Danh muc chi tiéu
muc
Khach hang 1an dau kich
hoat thé chinh la thé tin
dung (HM>0) phat hanh Hoan 500K khi phat sinh
boi MB. 5 giao dich va DSCT dat
. o 500.000 VND fe oz .
Ap dung véi thé MB JCB toi thiéu 2 triéu trong 45
Hi Collection, MB JCB ngay kich hoat thé . Ap
Uu dai Platinum, MB JCB Gold, dung cho thé c6 HM>0.
chao MB JCB Classic, MB JCB
mirng Modern Youth
Khach hang 1an dau kich Hoan 1 Triéu khi phat
hoat thé chinh 1a thé tin sinh 5 giao dich va
dung (HM>0) phat hanh DSCT dat tbi thiéu 5
, 1.000.000 VND . o
boi MB. tri€u trong 45 ngay kich
Ap dung véi the MB JCB hoat thé . Ap dung cho
Ultimate thé c6 HM>O0.
Cira hang tién loi:
— Circle K: MCC 5411/5499;
Merchant Name chtta “CIRCLE
Céc thé tin dung do Ngéan K’ hodc “CIRCLEK”.
hang TMCP Quan Dai —GS25: MCC 5411/5499;
(MB) phat hanh dang hiéu Merchant Name chira “GS25”
lyc trong thoi gian dién ra hoac “GS 25”.
chuong trinh, bao gom — 7-Eleven: MCC 5411/5499;
. cac thé MB JCB Hi | 50.000 VND/linh . o Merchant Name chira
Uu dai . . . Hoan 10% tai Cira hang
Y on Collection, MDY, MB | vuc/ki sao ké, n o .| “SEVENELEVEN”,
chi tiéu A tién lgi va Dich vu di
. JCB Gold, MB JCB | toi da 100.000 . _ “7ELEVEN” hoac “7-11".
hoan tién . o . i .| chuyén online. ) . X .
Classic (tror th¢ MB Hi | VND/thang/thé Dich vu di chuyén online:

ShopeeFood va thé dong
thuong hiéu MB JCB
10fffice, MB JCB Access
Trade, MB JCB Bamboo)

— Grab: MCC 4121; Merchant
Name chira “GRAB”.

— Xanh SM: MCC 4121,
Merchant Name chira “XANH
SM”, “XANHSM” hodc “GSM”.
— Be Group: MCC 4121;
Merchant Name chira “BE
GROUP” hoidc “BEGROUP”




1. Thé cé tong chi tiéu
tir 5 triéu/ ki sao ké:

- Hoan 10% chi tiéu am
thue.

- Hoan 10% chi tiéu siéu
thi Nhat Ban (Aeon,
Muji, Fujji Mart, Family

Am thwe: MCC 5812.

Siéu thi Nhit Ban: Aeon
Supermarket, Muji, Family Mart,
Fuji Mart, Ministop.

— Aeon Supermarket: Merchant
Name chtra “aeon”, MCC 5411

Cic th¢ MB JCB | Uu dai1: Toi da | Mart, Ministop) hodic 5499
. odc .
Platinum c6 han muc do | 500.000 VND/ ki | *Toi da 500.000 VND/ L ;
. ) . oo ) — FujiMart: Merchant Name chira
Ngan hang TMCP Quén | sao ké thé/ ki sao ké N . y
. o . e Lz A “fujimart”, MCC 5411 hoac 5499.
Doi (MB) phat hanh dang | Uu dii 2: Toi da | 2. Thé c6 tong chi tiéu . ]
o o . . R .| —Muji: Merchant Name chtra
hi€u luc trong thoi gian | 200.000 VND/ ki | dwéi S triéu/ ki sao ké = ]
i . . . 2 “muji”, moi MCC.
dién ra chuong trinh. sao ké - Hoan 5% chi ti€u am .
th — Family Mart: Merchant Name
uc
s o chura “familymart” hoac “family
- Hoan 5% chi tiéu siéu . 5
o mart”, MCC 5411 hodc 5499.
thi Nhat Ban (Aeon, o )
. ) — Ministop: Merchant Name chira
Muji, Fujji Mart, Family . .
- “ministop”, MCC 5411 hoac
Mart, Ministop)
.. 5499.
*Toi da 200.000 VND/
thé/ ki sao ké
Healthcare: 4119, 5047, 5122,
Cac th¢ MB JCB . 5912, 5975, 5976, 8011, 8021,
800.000 VND /ki

Ultimate do Ngan hang
TMCP Quan Dgi (MB)
phat hanh dang hi€u luc
trong thoi gian dién ra

chuong trinh.

sao keé (riéng linh
vue Bao hiém toi
da 400.000
VND).

* Hoan 10% cho chi tiéu
tai cac linh vuc bao hiém,

y té, gido duc.

8031, 8041, 8042, 8043, 8044,
8049, 8050, 8062, 8071, 8082,
8099.

Education: 7295, 8211, 8220,
8241, 8244, 8249, 8299, 8351.
Insurance: 5960, 6300.

II. Piéu khoan & diéu kién:

a) Thé théa man diéu kién giao dich hop I¢ trudc, s& dugc xét nhan khuyén mai trude, xét theo thr ty thoi gian,

cho dén khi du s6 luong wu dai cia chuong trinh

b) Khach hang du diéu kién s& dugc hoan tién vao tai khoan thé trong tbi da 45 ngay lam viéc ké tir ngay cudi cling

ctia thang duong lich khach hang dat diéu kién. Thoi gian chi tiéu tinh theo ki sao ké ctia khach hang.

¢) Tai thoi diém hoan tién, khach hang dam bao trang thai thé ciia khach hang 1a dang hoat dong (status: Card OK),

MB khéng c¢6 trach nhiém hoan tién cho cac khach hang di dong thé hodc co trang thai thé khac voi Card OK.
d) Giao dich thé hop 1¢ 1a giao dich théa min cac diéu kién sau:
- Giao dich hgp 1€ ciia Uu dai chao mung 14 giao dich thanh toan hang héa dich vu qua POS va thanh toan hang
hoa dich vu tric tuyén thanh cong khong bao gdm cac giao dich duoc quy dinh tai muc (e)

- Giao dich hop 18 cua Uu dai chi tiéu hoan tién chi bao gdm giao dich thanh toan hang héa dich vu qua POS va
thanh toan hang hoéa dich vu truc tuyén thanh cong tai Nhom nganh chi tiéu hop 18 quy dinh.

- Ngay giao dich 1a ngay hé théng MB ghi nhan.
Giao dich thyc hién trén thé chinh va thé phu.
e) Giao dich khong hop 1€




- Cac giao dich thanh toan bj tra lai, hoan tién lai, bi tranh chép hodc khong hop 1€, hodc gia mao, hoac cac loai
thué hang hoa dich vu;

- Cac giao dich c6 du hiéu gian 1an, lgi dung chuong trinh, cac giao dich dugc MB yéu cAu tra soat véi 1y do Chu
thé khong thuc hién giao dich;

- Giao dich rat, iing tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va 1ai; giao dich hiy/hoan tra tu dong (void/reversal)
do: (1) 16i hé théng, hodc (ii) Khach hang, hodc (iii) bén thir 3 hiy giao dich;

- Giao dich ma Ngan hang nghi ngo d4u hiéu truc loi, sir dung thé sai muyc dich, vi pham diéu kién diéu khoan
sir dung thé tin dung, chinh sach quén 1y rui ro lién quan t6i san pham, bao gdm nhung khong giGi han trong
nhitng truong hop sau:

+ Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh toan khong phat sinh tir viéc
mua ban hang hoéa va cung tmg dich vu (giao dich khong tai Pon vi chdp nhan thé...)

+ Khach hang thuc hién céc giao dich c6 tinh chét dai 1y, giao dich truc lgi, giao dich gian lan (Vi du: thanh toan
thu ho tién dién/vé may bay/cudc vién thong...);Céc giao dich thanh todn cho céc chi phi cho hoat dong kinh doanh
— khong mang tinh chat tiéu dung c4 nhan;

+ Céc giao dich tai nhitng don vi chép nhén thé c6 ma nganh hang muc hang hoéa dich vu (MCC) thudc danh sach
ma nganh loai trir dugc quy dinh tai TnC cua chuong trinh.

+ Céc giao dich thanh todn tai mét sb diém chép nhén thé (POS/mPOS) thudc danh myc ma MB danh gia réng co
déu hiéu truc 1oi, gian 14n dya trén nhitng bét thuong vé hanh vi, tAn suit, gia tri giao dich chi ti€u cua khach hang
trong tung thoi ky.

f) Trong truong hop MB nghi ngd Giao dich thé khong hop 18 theo quy dinh néu trén, MB ¢6 quyén yéu ciu Chu
thé cung cip hoéa don, ching tir lién quan dén giao dich dé chimg minh giao dich ciia chii thé 12 mua ban hang hoa,
dich vu theo diing quy dinh ctia Phap luét va diéu kién Chwong trinh khuyén mai nay. Chu thé bd sung chimng tir/hoa
don hop 1é cho MB trong vong 05 ngay lam viéc tai dia diém giao dich ciia MB ké tir lién sau ngay MB thong bio.
2) MB sé khéng phdi hoan tién, gia han hodc boi thuwong trong nhitng triweong hop sau:

- Thé d3 bj dong vinh vién theo yéu cau khach hang trudc ky hoan tién.

- Thé chuyén thanh mét loai san pham Thé tin dung khac, bao gdm ca thay ddi hang thé.

- Khach hang vi pham Diéu khoan diéu kién str dung thé ctia san pham Thé ma Khach hang dang st dung.

- MB nghi ngd Khach hang c¢6 hanh vi gia mao hoic lam dung dé huéng s tién hoan ma Khach hang khong cung
cép duge chimg tir hop 1y theo yéu ciu.

- Quyét dinh ciia MB 14 quyét dinh cudi cing trong moi truong hop.

- MB c6 thé thyc hién thu hi gia tri cac giao dich hoan tién da thanh toan thong qua bat cir phuwong thirc nao bao
gb6m nhung khong gi6i han phuong thire tir ddng ghi no tai khoan thé/tai khoan thanh toan ctia khach hang

h) Cac quy dinh khac:

- MB c6 quyén diéu chinh noi dung chwong trinh, ty 1& hoan tién, diéu kién diéu khoan san pham theo thuc té thi
truong ma khong can thong bao trudc cho khach hang.

- Trong moi trudng hop, MBs& khong giai quyét khiéu nai vé ty 18 hoan tién va s tién hoan khi MB da hoan tién
cho Khéch hang theo ding ma nganh ma Pon vi chip nhan thé noi Khach hang thyuc hién giao dich ding ky véi
ngan hang thanh toan tai thoi diém ky hoan tién.

- Trudng hop khach hang chi tiéu dung ma nganh nhung khong duoc nhin hoan tién theo dung ty 16 ma MBcong
b trén thé 18, khach hang cn cung cip hoa don mua hang/str dung dich vu tai cac Pon vi chip nhan thé - DVCNT
(khong chp nhan hoa don ca thé) chimg minh giao dich va c6 muc dich tiéu dung hop phap.

- Trong trudng hop xdy ra tranh chip lién quan dén chuong trinh nay, tranh chép s& dugc giai quyét theo thoa
thudn gitta MB va Khach hang, phu hop véi quy dinh ctia phap luat. Chinh sach cia MB c6 thé duoc thay dbi theo
tirng thoi ky. Moi quyét dinh cua MBlién quan dén cac chuong trinh nay 1a cubi cing.

- Ngan hang duoc quyén diéu chinh trong truong hop phat hién sai s6t hodc chénh léch trong qué trinh tinh toan
s6 tién hoan.

i) Moi thic mic vé chuong trinh vui long lién h¢ Hotline MB: 1900545426 hodc tai cac diém giao dich g?m nhét.



II1. Cac cau héi thwong gap

Cau héi

Giai dap

Cau héi vé Uu dii chao mirng

Néu t6i d timg c¢6 thé MB duoc mé méi
trudc day, toi co thé duoc nhan vu dai

chao mung khong?

Ban c¢6 thé duogc nhan wu dii chao mung khi da c6 thé néu:
- Thé JCB cua ban 1a thé tin dung c6 HM>0 déu tién duoc kich

hoat va dap rng di€u kién cta wu dai chao mung

T6i méi kich hoat nhidu thé HM>0 trong
thoi gian chuong trinh, t6i s& dugc nhan
uu dai trén thé nao?

Uu dai chi 4p dung cho 1 thé chinh dau tién c6 HM>0 duoc kich

hoat trong thoi gian chuong trinh.

Néu t6i dang sir dung thé Hi Collection
HM=0 va gi¢ t6i nhan HM>0 lan dau vao
chinh thé do, t0i c6 dugc nhan Uu dai
chao mung khong?

C6. Uu dii chao mimg ap dung véi chi tiéu trong 45 ngay dau ké

tir ngay kich hoat thé trén App hoac dugc nhén han muc lan dau.

Céc giao dich dAu tién cua t6i co thé duge
nhan ddng thoi ca Uu dai chao mimg va
Uu dai chi tiéu khong?

Cé. Giao dich dau tién cta ban c6 thé dugc nhan ca 2 loai vu dai
trén khi dat du diéu kién chi tiéu coa ca 2 loai wu dai.

Cau héi vé U dai chi tiéu

Ngay giao dich dugc ghi nhén trén hé
thong MB c¢6 phai 1a ngay toi phét sinh
giao dich khong?

Khong. Giao dich ciia ban thudng mat 2-3 ngay dé duoc ghi nhan
1én hé théng ngan hang.

Néu t6i kich hoat thé & giira ky sao ké, ky
wu dii s& tinh nhu thé nao cho wu di chi

tiéu?

VD: Vi ky sao ké tai 10/12, ban kich hoat thé vao ngay 31/11, ky
vu dai dau tién ciia ban s& duoc tinh tir ngay 31/11 dén hét 10/12.
Céc ky wu dii sau do tinh tir ngay 11 dén hét ngay 10 thang sau.

Néu t6i s¢ hitu nhiéu thé nam trong ddi
tuong ap dung, uu dai cua toi s€ dugc

cong don trén tat ca thé khong?

Khong. Uu dii ctia ban (bao gdm doanh s dugc tinh wu dai va
diéu kién DSCT dé dugc nhan uu dai) s& duoc tinh riéng trén

moi thé.

Chuong trinh bt dau tir 1/11, vay uu dai
t6i nhan dugc cia ky sao ké thang 10 s&
tinh nhu thé nao?

- Déi véi vu dii hoan tién: GD duoc nhan vu ddi 1a cac GD duoc
ghi nhan trén hé thong tir 1/11 dén hét ky sao ké.

- Déi véi vu dii wellcome offer: GD dugc tinh vao diéu kién
DSCT la moi GD trong ky sao ké thang 10

VD: Vi ky sao ké tai 10/11, néu DSCT thé Classic cia ban dat tir

2 triéu dong tinh tir 1/11 dén hét 10/11 ban s& nhan wu dai

wellcome offer, cac GD tinh tir dau ki sao ké dén 10/11 s& dwoc ap

dung hoan tién.




