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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
GIAM NGAY 20%

KHI CHI TIEU TAI SHOPEE VA TIKI BANG THE MB JCB
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Giam ngay 20% chi tiéu tai Shopee va Tiki
2. Hang héa dich vu khuyén mai: Thé tin dung MB JCB do MB phét hanh.
3. Thai gian khuyén mai: Tir ngay 04/01/2021 dén ngay 27/01/2021

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ap dung cho cac giao dich chi tiéu bang thé tin dung MB JCB tai

website hoac rng dung caa Shopee va Tiki
5. Hinh thirc khuyén mai: giam tryc tiép

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i tweng hwéng khuyén mai): Chu thé tin dung quéc
té MB JCB

7. Ndi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:
7.1. Co ché wu dii:

- Giam ngay 20% khi thanh toan tai website va ing dung ctua Shopee, Tiki

- Ap dung vao tht 2, thir 3 va thir 4 hang tuan trong thoi gian dién ra chuong trinh

- Giam tbi da 250,000 VNB/don hang

- Ap dung cho don hang c6 gié tri thanh toan tdi thiéu 500,000 VND

-S4 luot giam téi da trong chuong trinh/thé/ddi tac: 04 lan;

- Ap dung ca thé phu

- Thoi gian giao dich ap dung: tir 9h00 dén 23h59 thir 2, thir 3 va thir 4 trong thai gian trién khai

- Chuong trinh c6 thé két thic trudc han khi hét ngan sach ma khong can phai bao trudc.
7.2. Quy dinh vé nhégn thuwéng:
- S6 tién giam s& dwoc giam truc tiép trén hoa don thanh toan cua khach hang

7.3. Pau méi gidi ddp thidc méc cho khach hang vé chwong trinh khuyén mai: Moi thic méc cua khach
hang c6 lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khéch hang lién hé cac dia diém giao dich cia MBBank
trén toan quéc hoic lién hé Hotline MB247: 1900 54 54 26.



7.4. Trach nhiém cong bé thong tin MBBank thuc hién théng béo cong khai chi tiét noi dung thé 18 caa

chuong trinh khuyén mai trén website MBBank tai dia chi: www.mbbank.com.vn.

7.5. Quy dinh khac:

7.5.1 The hop I¢:

- La céc thé thudc dbi tuong duge tham gia chuong trinh quy dinh tai muc 6 dong thoi 1a thé ¢ phat sinh

giao dich hop 1& trong thoi gian khuyén mai quy dinh tai myc 3;

7.5.2 Giao dich hop Ié 1a cac giao dich thoa man tat ca cac diéu kién sau:

- La giao dich sir dung thé hop Ié thanh toan hang héa dich vu qua cac don vi chap nhan thé truc tuyén
dugc gioi han tir 9h 00°01°” dén 23h 59° 59°” (GMT+7) trong thoi gian khuyén mai.

7.5.3 Giao dich bi loai tri

Tiki

Shopee

Uu dai khong ap dung khi khach hang mua céc san
pham sita cho tré dudi 24 thang tudi, ruou tir 15%,
Dich vu ( Sim s, thé cao, thé game), Dit vé may
bay, Thé qua tang, Phiéu qua tang, Thanh toan héa
don, San pham dich vu sb

Céc uu dii khong dugce quy ddi ra tién mat, hoic
san pham va khéng duoc chuyén nhuong cho
nguoi khéc;

Khach hang phai thanh toéan tat ca cac khoan tién,
phi phat sinh tir viéc stir dung dich vu do Tiki cung
cap;

Tiki s& khong cap lai wu dai trong truong hop don
hang bi hoan va/hoic huy vi bét ci Iy do gi;
Chuong trinh ap dung cung ldc véi cac chuong
trinh khuyén mai nhap ma giam gia khéc

Chuong trinh khong ap dung cung luc véi chuong
trinh Tra gop

Chuong trinh nay ap dung dong thoi voi phuong
thirc thanh toan bang Tiki Xu.

Truong hop don hang phét sinh viéc doi/tra san

pham sau khi thanh toan thanh céng ma gia tri don

Uu dai khong ap dung khi khach hang mua cac san
pham sim va/hoac san pham thudc nganh hang
Voucher & Dich vu va/hoic goi san pham (vi du mua
01 tang 01, mua 02 giam 5%...), sita cho tré dudi 24
thang tudi va don hang van chuyén boi nguoi bén;
Uu dii khong ap dung ddng thoi véi cac hinh thiac Ma
khuyén mai khéc cua Shopee, ngoai trir M& mién phi
van chuyén;

Céc wu dai khong dugc quy doi ra tién mat, hoac san
pham va khong duoc chuyén nhuong cho nguoi khac;
Khéach hang phai thanh toén tat ca cac khoan tién, phi
phat sinh tir viéc st dung dich vu do Shopee cung cp
bang mot trong cac loai thé qudc té cua Bén A
Shopee s& khong cap lai wu dii trong truong hop don

hang bi hoan va/hoac huay vi bét ctr ly do gi.



http://www.mbbank.com.vn/

hang sau cung khong con dap trng diéu kién cua
Chuong trinh, Déi Tac dong y thanh toan chi phi
dwa trén gia tri thanh toan don hang thyc té sau

cung.

8. TRACH NHIEM VA QUYEN CUA CAC BEN THAM GIA
8.1. Trach nhigm ciza MBBank:
- Giai quyét khiéu nai cuia khach hang vé chuong trinh uu dai

- Trong trudng hop khach hang khiéu nai ding va cung cip day da hoa don, chung tir giao dich va cac
bang chimg lién quan khac theo quy dinh, MBBank s& ghi c6 s tién duoc hoan sau khi diéu chinh/bo
sung (néu co) vao tai khoan thé cua khach hang du diéu kién vao ky xét hoan tién tiép theo/ ky sao ké tiép
theo.

8.2. Quyén ciia MBBank:

- MBBank cé quyén quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 1& va thuc hién céc

thu tuc hoan tién;

- Trong trudng hop MBBank nghi ngd du hiéu truc loi, sir dung thé sai muc dich, giao dich khéng,..
MBBank c6 quyén yéu cau chu thé cung cip cac hoa don giao dich (bao gdm hoa don mua hang va hoa
don thanh toan thé) va c4c ching tir khac dé chitng minh cac giao dich chi tiéu cua chu thé 1a giao dich

hop 1€.

- Khéch hang ¢4 trach nhiém bd sung chiing tir/héa don hop 1é cho MBBank trong vong 05 ngay lam viéc

ké tir ngay nhan duoc thdng béo cia MBBank vé viéc cung cap hoa don/ching ti.

- Trong trudng hop Khéch hang khdng bé sung duoc chiing tir chitng minh sau thoi gian yéu ciu, giao

dich cia Khéch hang s& khong duoc xét 1a giao dich hop 1é dé hoan tién.

- MBBank c6 quyén tir chdi tra thuong cho khach hang trong truong hop giao dich cia Khach hang
khong du diéu Kién theo quy dinh tai diéu 7.7.2 hoic theo quy dinh tai diéu 7.7.3 hoac khach hang khdng
cung cap hoac cung cap khong day du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic héa don giao
dich cuia khach hang cung cip thong tin khdng hop 18, khong rd rang, khong day du hoac vi pham bt ky

diéu kién nao quy dinh tai thé 18 nay.




- Quyét dinh cua ngan hang 1a quyét dinh cudi cung va khach hang mic dinh dong y khéng khiéu nai,

khiéu kién.

- MBBank dugc mién trach ddi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu chay no, 1ii lut, dong dat, he
thdng xu ly thé bi 13i... 1am cho cac giao dich cuia chi thé bj sai léch, khéng thyc hién duoc hoic khéng

truyén vé hé théng Ngan hang;

- MBBank c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich chi tiéu cua Khéach hang ké tir thoi
diém két thiic chuong trinh do hét ngan sach;

- MBBank c¢6 quyén thay d6i cac diéu kién va didu khoan chuong trinh khuyén mai cho phu hop bang

cach cong b cong khai trén website cia MBBank: www.mbbank.com.vn

8.3. Trach nhigm caa cha thé:

- Chu thé ¢6 trach nhiém luu giit hoa don giao dich (bao gdm héa don thanh toan thé va héa don mua
hang) va phai cung cip day di cho MBBank khi ¢ yéu cau. S tién trén hoa don mua hang phai khép

dung vai s6 tién trén mi hoa don thanh toan thé twong ung.

- Chii thé ¢d trach nhiém cung cip hoa don giao dich va cac bing ching khac lién quan theo yéu cau cua
MBBank muon nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai hoac ké tir ngdy MBBank dé
nghi cung cap dé ching minh quyén loi caa khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han

trén, chu thé khdng cung cép dugc cac bang chimng ching minh quyén loi cua khéch hang;

- Chui thé c6 trach nhiém hoan tra lai toan bo sé tién MBBank di tra thudng cho cha thé trong trudng hop

MBBank c6 can ctr chitng minh giao dich duoc tra thuéng la giao dich khdng hop I€;

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, chi thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac diéu kién, diéu
khoan cua chuong trinh nay va cac diéu chinh (néu cd); tat ca cac diéu khoan trong Piéu kién va diéu
khoan sur dung thé do MBBank phéat hanh.

8.4. Quyeén cua chii theé:

- Chir thé ¢ quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chuong trinh (néu c6) trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay két thuc chuong trinh. Hét thoi gian khiéu mai trén, cac cha thé dugce coi 1a dong y véi két qua

cta chuong trinh

- Chu thé chinh 1a nguoi dimg ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi ngan hang;


http://www.mbbank.com.vn/

- Cha thé s& mat quyén nhan thuéng néu thé caa cha thé khong phai 1a thé hop 18 tai thoi diém xét

thuéng./.



