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PHANI:К■T QuA KINH DOANH NAM 2019

Trong“ i canh kinh“ 哺■uong mal碗

“

u suy 31atn,kinh“ 通

“

i trOng nt血 む nhitt ka

qua lch c“,輸g ming GDP 2019■ 17,02%vu゛ 正 hOach“ n CPIЫ血 ql血 2019ぬ ゼ蛇
2,79%t姉 h昴 ieutthon tt H島 4%,2 mttttb血 q面的 品 ttrOng 3 ntt qua.C缶
血 thtrong m″ 戯凛 du ttn llけ USD.31HNN dtt h油 Щ 前鈍 i詭 ∝品 軌 山 面 ngo″
h&thg caO← 80け USDゝ け giへ gia vttg dugc mm sO資 品 囃nh Thg面聰 In dung toh
nま山～13,65%.N9xtt nOi bttg tOtt ng柿 ～1,63%,“t muC tittkitt scltt dud 2%cm ll―

Ngtt hatt TMcP Q血 Doi oB)da di詭 詭饉薦hOach nin 2019～ d phuong ch価 “Hi“
qui,an toln,phittJtt b鵠輌hg",印 囀 t6ぬ

“

■vC hi“ 山 m"u範 kinh domL dёn khd
畿 」激phap ch“ ltrcc theo tt hoach磁

“

ra t“unm 2019,va datducc tt k&q磁 nhu mじ

1. K`tqui kinh doanh nう m2019
Da7ツ′」

TT Chi tiOu

1 TOng tai s狙 Tttg～ 11% 411488 113,60/0 vu"ke h。
"h

う
乙 VOn dieu le Tttg～20% 23.727 109,8% Kh6ng tl4t

3 Huy dQng vtSn Tttg～ 12% 292409 119,80/O Vlra ke hoach

4 Tin dpng Thg～15% 264.920 118,60/O Vlr●慶 hOaCh

5 T,lenoxⅢ T6ida2% 1,16% Vu゛ 麟おhOaCh

6
Ld nhuan m6cthue Tttg～23% 10036 129,2% Vugt ke hoaCh

ιN2T″″′gi狙り 24g～′9% 9286 ′
'2ノ

% Vuot ke hoaCh

7 町 le ch tt co血 (*) ～14%
Du kien

～15%
vu● k6hO"h
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MB tt hottth血 vuct m“ nhiёu chitieu k6 h。
"h dO Dai hOi dふ

ng c6 d6ng giao:T6ng tai

san d● 4H.488け d6ng,t■E13,6%so v61 2018.Lgi nlluれ 皿∝ thu6 h"nhat d.10.036け
品ng,血g29,2%so v“ 2018,vu゛ gh 500け dふng so wd tt lЮ

"h,thuoc TOp 10 Doanhnghiep“nsh c61● nhuね lin nh猛。Noxれわぬゅ dOm～ 1,16%,trong“
"xお
Heng ngね

hmg～ o,98%.C“ chi ti“ hieu qua nhu ROE d● ～21,79%,■uoc nh6m NH c6 hieu qua ca。
tЮng he山5ng.

NIB qu狙 1′ cお di S6叩 tOm dh bぉ tutt thi theo quy dl血

“

aNmN:“ s6an tOm馬n
CAR～ 10,12%(ηr41),LDR～ 73,8%,け le v6n ngtt htt si dung Cho vay tnmg d江 呻 32,32%
(quy d血■l― ≦40り,サ 玲dv面 ふanh khott Kquy d&VN〕 ～2Q68%Kquy a血 ■lHNNl″

KH 2019 KQ 2o19
So V“

2018
so v6i KH 2019



thi詭 loり.vi tt ngh mng dugc mtt cacl,面 詭 減m li詭 山。cNぃ国 x6p lttg A ctitt Chu猛
cao nhわ dO m banha屯

“

s6血 nhiem B+theo xep httg quoc tt cL Fitch.

HO● dOng cね cお ∞鶴 ty c6 sv ttg加価 g6t.T6ng i゛ 血血 加配 thu6 cta cac c6ng ty

■tl.H4け 品ng,慟鴨 53%sぃ62018.Vi th6 C“ COng ty trong ng温 l dugc gi■ 宙bg:cOng ty
bぉ hiёm山面 ぬ。 Bヽ Ageas life la c6ng ty dなu tien trong ng罰 bヽお hi鵠 面 th9 c6 19i nhu如
■ 205け

“

ng sau 3 nin ho● dong,ROE～ 19,6%;c6鴫 tyぬ血 g kho缶
～
BS dmg TOP5 vё

Щ ph狙 面 i」

“

,LヽぼTф ～288,6サ

“

ng,ROE～ 14,7%;cOng ty囃 昴 饉 teu d面 g MCredt

duy a top 4 Щ pl血,LNπ dat180,7け

“

ng,ROE～ 12,7%;cOng ty bお hitt Ql血

“

i MIC

hOm thnh tt v6n diさ u tt va hO泣 血

“

so dttgけ i範 yet l詭 並 HosE,LNl■ dat 176,7け

“

ng,ROE～ H,5%;cOng ty qゼhi′ qtt MBC dぜhg Top 2 vё l゛ nhuれ dat 73け 品ng,ROE
～14,9%;C6ng ty qinn l′ ng va khaith“ 面 sh AMCL― ■t190け 品ng,ROE～ 17,3%.

2.COng llc quinけ diさu hinh

chi6n ltrgcvi sl■ g ki6n kinh doanh

Tri6n khd cぉ Ⅲ  h chi6nl叩 gid dO“ 2017‐ 2021,dttn bお ●缶

“

,hieu qua dv“
chuyёn“i va面gCわ C6ng nghe th6ng in(cNTTD hien■1,anh huttg S6 h6a cho MB;p腋
dёn AppMB va BizMB;m6hinh do luing niro th dung(Sco五ng,PD¨ゝdv tt dお tp theo
phumg ph“ lu“ 面 ;ChtFOng trn d油山cho khtt h計唱t血 thi&_MB stars.

Th熙 Ыれ nhiёu sヵ唱 kitt kinh dOanh ma l～ 建血 h httg l柿 tung tin血ェ

“

ms、 伍
care by MB cho khお h htt doanh ng口

"nh6 va、

ta;m6Ы血 IB ch mcv6nchO dv血 ,doanh
nghi"1“;m6肺 Private ba■king‐ 1範 遷t v6i“i tt BOrdi∝ vё cung Cわ aCh W ngtt h鳩
cao cap s nヽ ЫO Ch血 nws,“ 血 ChO kh組lh鈍 ■螂 llFu tt Viet Naln¨ T6ng■u
nh“ hO“

“

ng餞鴨 ming 26,2%so vd 2018,■uoc TOp 2 cお nghhhgvё 6c“ tttg ming.

T16p c“ pMt tri缶 価 dOanh ctt bttg ca kMぬ ntt dOanh nttф  va bたhhぬg ca
nhm.va khach Mng doanh nghiep,NIB duy ti quan he chitt llrOc v6i Top 100 khた hぬng lm
chi ch6t trong“ c ng価 正ng luttg,logittic,dien t宙あふong… va pMt tritt hon 50 000
kh“hhhg遣O va、ta(sンロ⇒.Chi trOng phな tH6n b狙 lё vd mt thgtnlmg du ng kh“ h
hgc`nhh cICN)la 25%,サ tr9ng dlr no KHCN chi品 40,5%t6ng du no cta MB.

Dh tu d∝ ph`血饉 chuytt dふ s6h6a ho"dOng ngh hね g dat“n65%c“ giao dich
d179c thvc hien quakε血 s6.Tri6nkha dv tt hien dai mahattng CNTT va tuvttIBM k6o d江

5 nttm;phな tri6n AppNIB哺 B17MB ttthtth2礎nthg quan甘9ngcho KHCN Й ODN d6mg
dau vさ chtt llrcng va t6c d6 giao dich.

B贔 歯

“

O stt phtt dich w ttOngゅ doh Chuメn bi6n gch c“ ,thu● kinh doanh bお Ы6m
血 gl,51M so v6 2018,MB thuoc TOP ltOh thi tu鈍 腱 dOanh thu pЫ  bお hitt qua kenh

Bancas.D～ manh pM伍 6n the,血g thi ph“ the cta MB“n m ming・ La thu温 位 h。■
dOng diCh Vu Chi6m～ 13%裕ng thu nhゎ Cia MB,lien,cttt mingcao quacお nm.

Thay“i he血5ng nhれ dien thlrmg hieu ma,薦 ■れ

“

n gi`m myёn th6ng va ph嵐 饉ёn

mOt ngtt httg th6ng dnh,,tin,Sin shg k6t n6i.Lふ dh tien thlrOng hieu MB Iottrong Top

500 ngnll hハ ng Cl gitt tri thlrang hie:l loハ ncふ lvハ 、6p llang thi 386 Dハ u ttr c6 hieti qllA cho hoat

dOng Marketing,dlc bi∝ Marketing s6

COng tic quinけ,quう ll tri rii ro

Quan l′血 rO va an tOtt theo Base1 2,hom thien t6 ch“ the0 3 tuy6n bぉ ve(■T13)Jng
dぃg s6 h6a va c`c Jtt hinh trong qu加

"rti 

Ю.HOm thien m6 Ыnll xep httgth dwg tt dong

A score va B score.

Quan tri chtt luoE nhtt sv va tra lucng theO nmg sutt laO dong va KPIs.Ho狙 伍激血

khung dao tao ch“ datlh cho cac chic danh:lvc luong ban hang(RM),giaO diCh Vien,■ ばvan

ざ



宙

“

,chwen宙en h6"tin dttg,chuyen宙 enthh anh.T6ng nhm sv l町 薦 ttt dOm d“
15.691 ngubi,血g458 nhttsl so va 2018

Dh t“ 価 g cong nまe,tri缶 せ面
“

n70 dv麺,d“ 血 g nhu ch phtttri6n雄血 dOanh,
dac bi∝ mo hinh kinh doanh s6哺 盪 しn“i s6 h6a増通 hang.Cm tr9ng dtt bお an toね

“

ng th,dat哺 duy tri ching cЫ  qu6c t6 uy tin li範 」● 03 nl血:PCI DSS,IS0 27001 va d価

ba。 血 ■in「r18/blHNN.

Tinh g。■quy動血 th dり鴫 仙れrhatt ca nh缶,臓 htt dOanh nghi∞ ;quy mtt phな
hm thё,m6面 khom,ti&klem¨ J̈ng dttg s6 h。4tOtt bo c“ t“ w giaO d“ h"i b0 6 CiC
駈 u Vtt hm,thh dinh,p“ duyet(BPM),hmぬ血h el―ofrlcO,100%RM KHCN si dung
cOng cI Smart RM“ b狙屁hg.Tttg tta nghiem khなh最hg.

Ctt titt chtt lucng dich w,Chぬ l h6a bO■ eu chutt cmti“鴨 dich w“ dttg tott he
品 ng chi nh価 ,phёng giao ach va kenh bm mng t∞ ngAnl,CDM.

Git山lg 6n dm Chinh",duy tri va phtt t・ iёn v狙

“

a MB.Tich cvc tham gia cお cOng

ゼL an sinh xa“ t hO●

“

ng i血en,chmg tay chia se congめ ng Va s6●さn～ 136サ 品ng.
Nm 2019,ヽ0宙nh ф

“

n nh“ Htt Chtrmg bお

"t6qu6c h"g rttt va nhiё

u gitt■uttg

cao qu′ kh“ .

3.Nh■■gtさn tli,h,n ch6 can khic Phlc

Ch d～ nhanh 6c doめu ttchO ha ang cNコ r the。●p sy phtt tritt c詭 c“c caCh mttg
4.0.Dh tu mⅢ  mechO ttμ 6nlttmivc CN質 .

蜂

“

i d6ng bO hO"“ ng Hnh dOanh cれ ngtthtt va cた cong,dё ptt huyl゛ 鵬ゅ
doれ,伽ng廿譴nghiem cho khたh httg.

chi6n lugc ttg“ n chOゅ dOhヽ悦 d姉 bao“n chothg ning,品ng価 dh bぉ 6n
фi CQ“ng Chen lugC.
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PttN II:DINⅡ H」6NG KINⅡ DOANH NÅ M2020         ■N扇 N`(
」σNG Mハ

1.Tlnh hinh chung                                                      O PHAN

ぶΨL庸胤:需酬織胤露継∫搬胸艦T讐龍W馘
thott k6oぬ .NHTW c“ nu6c cttgitt mm Иisdtcc b麺 哺 磁ёn khtt nhi詭

"i“ "“
c

doanh nghi"Va n〔頭i la。

“

ng.Gi`dh m6,nguyen lieu“ giin mⅢ ,di6n bi缶 n611ring.

¶heo d6 GDP trong nま梵du k6n giam● 1,5%‐2,5%,muc I範 dat khOttg 4,5%‐ 5,4%va
kёm sOtt chュ 1押 phtt khottg 4%.NIINN dё u hatt cぉ c6ng cu Chnh s“h tiёn te,赫 bao
thanh kho狙 ,6n anhけ gitt gi麺1la s頑t.NHTM tHё n khai nhiёu g6itin dttg l籠 smtuu d“
gittn i O,5%‐ 2%,■vc hi“ cc C6u ttd han tra n。 ,git nwyen nh6m"nhm酪 廿。khach
n■g bi anh huing.Tin d■ tt trong CiC thttg dさ u nttm thgtwingt●pso wd ct鴨け,■irO th
d1lng va chi phィ trfch iap dlr phOng phnt sinh ca。

NIB da tri6n khai nhitt gia pL印 品 g ph6 v“ d■ diCh COVid 19 ngay tirthttg 2/2020血姉
dttn bお kinh doanh lien,c,an tom cho kh“ h httg,nhtt vien va c“ chi nh価 ,diёm giao

diCh“n tOtt he■ 6ng.

2.Dinh htr6mg tri6n khai tt hOlch nЙ m 2020

NIB v缶 ●

“
“

c ten ditt muc● eu“TOp s cic NIrrM va chitl呻 ぃ g hOlt dOng V】 hieu

qua;Din dau vさ ing dlng s6".

Phucng chin diёu h狂血cmgc6轟n tttg,chuyё n dich s6,血 g truい g tOtt dien,hi"qua va
3」ビ



ben血g.
Ⅳ【OtS6 Chitiou dinh httg k6 holch

D"オ があ慇

3.Mots6 gili phip tr9ng tam nim 2020

B`血 s奮 鰹 ho"h亜 6n llrOc gla do紳 2017‐ 2021,tritt H述 c`c dv tt chi6n luccふ面
2021 Uutia c“ dv tt hi“ dd“acN¬「、d IBM,ぬwen“ i“ h6a ho● ∞ngngh m鴨

Tmg加
“

g tin dttg c6 c“ n oc,kiem s。なcttt chtt llrOng tin dttg.Cung cあ c“ g6i tin

dttg la stt tru面 ,cお chnh sおh h6t,kh`ch hhg theo ch d"“ a Chnh Pht lⅧ雨 .

D缶血gi4 danh m"khtt httg,■ vc hien co ch Qd b興 饉
",品
m",miёn gittl la

suΔt..)gi“ dOanh nghiep ph■ C hδish xutt kinh dOanh.

Jng dung mo hinh h6a xep Ⅲ gtin dttg,xお suttt、o ng eD),m6血 ま梵 llrmgけ leおn
■,t dv ki6n(LGD),gi`鑢 Cttu nirO khi v6 n。 (EAD),m6hinh khe hO thanh khom,khe t,1譴
suat,bo cOng Cu quan 4血 Ю h。

"dOng(LDC,RCSA,KRI.¨
)“ tttg t6c do xt l′ h6sc khぉ h

hmg,qum l′ niro hieu qua.

Ti&gim chipH huy“ ng V6n,ph猛 轟u gitti gi4v6n“ uvぁ ●o,2%‐ 0,3%.

■

“

d,yc“ m6hinh b“ ch6o sh p痛血 dich w gim MB va cぉ cong ty th加直宙en
THёn khai cん c giai phap C6ng nghe s6 h6 trg ban ch`0.

Hott thien mo価 kinh doanh nまh hang so,thu hit u面 力晦 働ng ma Va chuyen d&
khおh httg sang sir dぃ g ttnh s6,競nh giao dich dien t.

Tiф

“

C men khd c6 hieu q磁 cお m。 日nh kinh doanh cho rtt phtt nic血艶h血 g饉ェ
ngtt hmg cong dさ ng,sME care,m6hinh chu6i/nga血 ,IB,PHvate banking,Bancas,The tin
dung,Famlly Banking

Quy hO"h Va血 &藍 cぉ sm phm c励 ぃ 薇流 AppMB va BizMB chO KHCN,SN促 ,qui
ntt hutt tien d6 gi缶 l chi pH giao dich,tha gian giao aCh,● o面 nghiem 6tcho仙山h mng.

Qulllll nhan s、 t hicu qtli Tinig btr6c dll1 39n bo mも
′
,Chi tr9113 dtり tri、さgi■ chan nllan

sT c6 cMtlu9mg,血 g nmg suttlaO∞ng.D6i ma cong nghe dお t"nhm st v“ ha血 heu
q饉 2 Tmngt柿 h9co&Shgt"tai Ha Noiva Hも cH Minh.

T6i uu heth6ng mttB lud Chi nhm″ PGD dё ●&giam chi phi.Uu tien s6 h6a cれ luさng

giao dich● S狙 価 ng qua kenh ngtt hhg tv dong A月 恥1,CDM,Autobank.Tttg cumB c`c

blen ph“ dh baC antOan giao dich Cho kh“ h httg tl san.

chuy6n d6i s6 h6a cた tた vu roi bO nhtrluu ttt h6 sQ htth chfnh tren M_ofrlce,cai

quy trillh tren BPM,st dttg c6ng cu Smart RM trong giao dich v6i kh`ch httg.
スｍ　」″Ｖ４

Tttg～ 18%← 27.988け)
Ting tコ
『
Ong pht h9p nhu cau sir dung V6n

Tmg～ 12%

T,le ch tt co丘 c Du kien～ H%_15%

TT

T6ng ttt sh T魏 ～8%
つ
乙 v6n diёu le

つ
Ｄ Huy dOng vOn

4 Tin dpng

5 T′蛉
"Xh

T6idat,9%

6 L゛ nhuれ mr6c thue G面m～ 10%

7



Dhセ pMt tritt cぉ

“

濃血 g marketing s6.TI蛇 」
`鑢
油血 dien thumg hi"ヽB Va珈

do江 .

Qutt tri chi phi hi“ qua va■ 6t kiem chi phf ho●

“

ng,CIC khom chi chua cap thi&.

cmgc6」
`廿
ivtt ma MB¨ sv gふ k&“i口,inhthtt dOm k&,対 1暉,phtt huy s“

mγ血

"わ

」僣V6i btt sお v狙 h6a rieng MB.Gl■ vlng 6n anhcm tri.
***

Nm 2019,MB da hoh thanh t6t c“ mlc ueu tt dlr9c D"“ iめng c6 d“ g th6ng qua.

Thay mlt Ban diさ u hanh,c6n bO nhan vien MB,toi xin gtildi cam on sau sic ttn NIIPT,Bo

Qu6c phong,c“ cc quan htt quan,Qtt vi C6“ ng,Qtt kh“hm鴨 ,cぉ

“

i輸Ocm MB磁
ung hO glup dO trong thOi gian qua.

Nh 2020,da trtt qua dtrgc 1/2 qung tha gian v6isv ttt dong btt ngO cih d単 ∝Ch COVid

19c6th6taO ra mOtSv Ctt btt ma cho T“ gid,vi∝ Nam va ca c“ Ngtt m鴫 .Ban diёu
n■ 品 xutt phlrmg tt k6 hoach id nhu“ 2020 gih 10%so va 2019,nhmgsh s油嘔chO
mド ●eu cac hcn哺oc“ nm●あ the。.漸にmOng Q呼 宙 c6“ngめng tinh,血g hoぬ面 bi
chO sv phattrien nhanh va血g cttc hcn trOng nam 2021.

mc賦 ゎね鵬 呻 ■ Ы動 Ⅲ 6“鴫山
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