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PHAN I: KET QUA KINH DOANH NAM 2019

Trong bdi canh kinh t& va thuong mai toan cdu suy giam, kinh t& xa hoi trong nudc dat nhidu két
qua tich cyc, ting truéng GDP 2019 dat 7,02% vuot ké hoach dé ra. CPI binh quén 2019 chi ting
2,79% thép hon chi tiéu ké hoach du kién 4%, 1a murc ting binh quén thép nhét trong 3 nim qua. Cén
cin thuong mai thing du trén 11 ty USD. NHNN diéu hanh thi trudng tién té n dinh, dy trit ngoai
hdi tang cao (~ 80 ty USD); ty gié, gia vang duge kidm soat én dinh. Téng trudng tin dung toan
nganh ~13,65%. No xAu ndi bang toan nganh ~1,63%, dat muc tiéu kiém soét dudi 2% ciia NHNN.

Ngéan hang TMCP Quéan Ddi (MB) da diéu hanh ké hoach nim 2019 véi phuong chdm “Hiéu
qui, an toan, phat trién bén vimg”, tip trung td chirc thuc hién céc muc tidu kinh doanh, trién khai
cac giai phap chién lugc theo ké hoach da d ra tir dAu nim 2019, va dat duoc cac két qua nhu sau:

1. Két qua kinh doanh nim 2019

7 B At Dcm. vi: ty dong
1 Tong tai san Tang ~11% 411.488 | 113,6% | Vuot ké hoach
2 Vén diéu 18 Tang ~20% 23.727 | 109,8% | Khéng dat
3 | Huy dong vén Ting ~12% 292.409 | 119,8% | Vuot ke hoach
4 | Tin dung Tang ~15% 264.920 | 118,6% | Vuot ké hoach
5 | Ty 18 no xéu Téi da 2% 1,16% Vuot ké hoach
Loi nhuén truée thué Tang ~23% 10.036 | 129,2% | Vuot ké hoach
° v (riéng MB) Tang ~19% 9.286 | 132,1% | Vuot ké hoach
7 | Tylechitrachtic(*) |~14% D‘f_i‘;ﬁ;‘: Vuot ké hoach

(*) Ty I¢ chi tra cé tirc cho KQ tai chinh ndm 2019

MB da hoan thanh vuot mirc nhiéu chi tidu ké hoach do Pai hoi déng cb dong giao: Téng tai
san dat 411.488 ty dong, ting 13,6% so vo6i 2018. Loi nhuén truéc thué hgp nhét dat 10.036 ty
ddng, tang 29,2% so véi 2018, vugt gin 500 ty ddng so véi ké hoach, thude Top 10 Doanh
nghiép trén san c6 l¢i nhuén 16n nhét. No x4u toan tép doan ~ 1,16%, trong d6 no x4u riéng ngan
hang ~ 0,98%. Céc chi tiéu hi¢u qua nhu ROE dat ~ 21,79%, thudc nhém NH ¢6 hiéu qua cao
trong hé théng.

MB quan ly céc chi s an toan dam bao tudn thi theo quy dinh cia NHNN: hé sé an toan vén
CAR ~ 10,12% (TT41), LDR ~ 73,8%, ty 1¢ vén ngén han sir dung cho vay trung dai han 32,32%
(quy dinh NHNN < 40%), ty 1¢ dy trit thanh khoan (quy déi VND) ~ 20,68% (quy dinh NHNN t&i
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thiéu 10%). Vj thé ngén hang dugc ning cao, nhidu nim lién dugc NHNN xép hang A (tiéu chuén
cao nhét) do NHNN ban hanh, hé sd tin nhiém B+ theo xép hang quéc té cua Fitch.

Hoat ddng clia cic cong ty ¢ su ting trudng tot. Tong loi nhuén trude thué cia cc cong ty
dat 1.114 ty déng, ting 53% so véi 2018. Vi thé céc cong ty trong nganh duge giir vimg: cdng ty
béo hiém nhén tho MB Ageas life 14 cong ty dAu tién trong nganh bao hiém nhén tho c6 loi nhuan
dat 205 ty dong sau 3 nam hoat dong, ROE ~ 19,6%; cdng ty chimg khodn MBS dimg TOP 5 v&
thi phan méi gi6i, LNTT dat ~ 288,6 ty ddng, ROE ~ 14,7 %; cong ty tai chinh tiéu ding MCredit
duy tri top 4 thi phan, LNTT dat 180,7 ty ddng, ROE ~ 12,7%; cong ty bao hiém Quéan ddi MIC
hoan thanh ting vén diéu 1& va hoan tét hd so ding ky niém yét 1én san HOSE, LNTT dat 176,7 ty
ddng, ROE ~ 11,5%; cdng ty quan 1y qui MBC dimg Top 2 v& loi nhuén dat 73 ty déng, ROE
~14,9%; Céng ty quén Iy no va khai théc tai sin AMC LNTT dat 190 ty ddng, ROE ~ 17,3%.

2. Cong tic quén Iy diéu hanh

Chién lwge va sing kién kinh doanh

Trién khai céc dy 4n chién lugc giai doan 2017 - 2021, d4m béo tién do, hiéu qua: dy 4n
chuyén ddi va nang cip cong nghé théng tin (CNTT) hién dai, dinh huéng sé héa cho MB; phat
trién AppMB va BizMB; mé hinh do ludng rii ro tin dung (Scoring, PD...); dy 4n dao tao theo
phuong phép luén méi; chuong trinh danh cho khach hang than thiét - MB stars.

Thyc hién nhiéu sang kién kinh doanh méi 14y khach hang 1am trung tim nhu: mé hinh SME
care by MB cho khéch hang doanh nghiép nhé va vira; mé hinh IB c4u tric vén cho du 4n, doanh
nghiép 16m; mo hinh Private banking - lién két véi dbi tac Bordier vé cung cép dich vu ngén hang
cao cdp chuyén biét chuin Thuy S§ danh cho khéch hang thwong lwu tai Viét Nam... Téng thu
nhép hoat dong ting trudmg 26,2% so véi 2018, thude Top 2 cic ngan hang vé toc db ting trudng.

Tiép cén phat trién kinh doanh cén bing ca khach hang doanh nghiép va khach hang cé4
nhén. Véi khach hang doanh nghiép, MB duy tri quan hé chién lwgc véi Top 100 khach hang 16n
ch chét trong c4c nganh ning lugng, logistic, dién tir, vién thong ... va phat trién hon 50.000
khéch hang nhd va vira (SMEs). Chu trong phat trién ban 1é véi mire ting trudong du ng khach
hang c4 nhan (KHCN) 14 25%, ty trong du ng KHCN chiém 40,5% tdng du ng cia MB.

Péu tr dot pha nhim chuyén ddi sb héa hoat dong ngan hang dat trén 65% céc giao dich
dugce thue hién qua kénh sb. Trién khai d 4n hién dai héa ha ting CNTT véi tu van IBM kéo dai
5 nam; phat trién AppMB va BizMB tr& thanh 2 nén tang quan trong cho KHCN va KHDN dimg
dAu vé chit lwong va téc dd giao dich.

Bén chéo san phé"lm dich vu trong tdp doan chuyén bién tich cuc, thu tir kinh doanh béo hiém
tang 1,5 14n so v6i 2018, MB thudc TOP 1 toan thi trudng vé doanh thu phi bao hiém qua kénh
Bancas. P4y manh phat trién thé, ting thi phin thé cia MB trén thi trudng. Lai thuén tir hoat
dong dich vu chiém ~ 13% tdng thu nhip cia MB, lién tuc ting trudng cao qua cic nim.

Thay d6i hé théng nhan dién thuong hi¢u méi, ké thira trén gia tri truyén thong va phat trién
mot ngén hang thdng minh, ty tin, sdn sang két néi. Lin du tién thuong hiéu MB lot trong Top
500 noAn hang c6 oié tri thuone hién todn cu va xép hang thir 386. Pau tir ¢4 higu qua cho hoat
dong Marketing, dic biét Marketing S6.

Cong tdc quéin ly, quan tri rii ro

Quan ly rdi ro va an toan theo Basel 2, hoan thién t6 chirc theo 3 tuyén bao vé (TT13). Ung
dung sb héa va cac md hinh trong quan tri rui ro. Hoan thién mé hinh xép hang tin dung ty dong
A score va B score.

Quan tri chit luong nhén sy va tra luong theo ning sudt lao dong va KPIs. Hoan thanh
khung dao tao chirc danh cho cac chirc danh: lyc lugng ban hang (RM), giao dich vién, tu van
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vién, chuyén vién hé trg tin dyung, chuyén vién thim dinh. Tng nhan sy lily k& tap doan dat
15.691 ngudi, ting 458 nhén sy so vai 2018.

Déu tu ha tdng cong nghé, trién khai trén 70 du 4n, dép img nhu cAu phat trién kinh doanh,
dic biét mé hinh kinh doanh sb va chuyén ddi s6 héa ngén hang. Chu trong dam bao an toan
thong tin, dat va duy tri chimg chi qudc té uy tin lién tiép 03 nam: PCI DSS, ISO 27001 va dam
bao tudn thi TT18/NHNN.

Tinh gon quy trinh tin dung khach"hang c4 nhén, khich hang doanh nghiép; quy trinh phat
hanh thé, m¢ tai khoan, tiét kiém.... Ung dung sb hod toan bd céc tac vu giao dich ndi bd & céc
khau vén hanh, thim dinh, phé duyét (BPM), hanh chinh (M-Office), 100% RM KHCN sir dung
cong cy Smart RM dé ban hang. Ting trai nghiém khéch hang.

Cai tién chét luong dich vu, chudn héa bd tiéu chudn chit luong dich vy ap dung toan hé
thdng chi nhanh, phong giao dich va kénh bén hang tw dong ATM, CDM.

Giit viing 6n dinh Chinh trj, duy tri va phét trién van héa MB. Tich cyc tham gia céc cong
tac an sinh x4 hdi, hoat dong tir thién, chung tay chia sé cong dong véi sb tién ~ 136 ty dong.
Nam 2019, MB vinh dy dén nhin Huén chuong bao vé td qudc hang nhit va nhiéu giai thuéng
cao quy khac. .

3. Nhirng ton tai, han ché cin khic phuc

Cén déy nhanh téc do dAu tr cho ha ting CNTT theo kip sy phat trién ciia cudc cach mang
4.0. Pau tw manh mé cho nguf“)n nhén lyc CNTT.

Két ndi dong bd hoat dong kinh doanh cia ngan hang va cac cong ty dé phét huy loi thé tap
- doan, tang trdi nghiém cho khéch hang.

Chién lugc ting von cho tap doan vira dam bao vdn cho ting trudng, ddng thoi dam bao én
dinh c6 dong chién lugc.
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PHAN II: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2020
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1. Tinh hinh chung
Nam 2020, kinh té toan cdu va Viét Nam chju nhidu anh huéng tiéu cuc do dich Covid 19.

'O PHAN
UAN BOI

A 2 P K . & 2 g 3 \]
Dy bio GDP toan ciu cé thé ting truéng 4m, trong d6 nhidu quéc gia, khu vuc c6 thd bj suflA-192

thoai kéo dai. NHTW céc nuéc cit giam manh 1ai suit co ban va trién khai nhiéu géi hd trg cac
doanh nghiép va ngudi lao dong. Gia ddu md, nguyén liéu tho giam manh, dién bién khé ludng.

Theo d6 GDP trong nuéc dy kién gidm tir 1,5%-2,5%, muc tiéu dat khoang 4,5% - 5,4% va
kiém soat chit lam phat khoang 4%. NHNN diéu hanh c4c cong cu chinh séch tién t¢, dam bao
thanh khoan, 6n dinh ty gid, giam 13i sudt. NHTM trién khai nhidu g6i tin dung 14i sudt wu dai
giam tir 0,5% - 2%, thuc hién co cdu thoi han tra ng, giit nguyén nhém ng nhdm h trg khéch
hang bi anh huéng. Tin dung trong céc thdng diu nim ting trudng thip so véi cing ky, rti ro tin
dung va chi phi trich 1dp dur phong phét sinh cao.

MB d trién khai nhiéu giai phép (mg pho6 v6i dai dich Covid 19 ngay tir thang 2/2020 nhim
dam bao kinh doanh lién tuc, an toan cho khach hang, nhan vién va cac chi nhanh, diém giao
dich trén toan hé thdng.

2. Pinh hwéng trién khai ké hoach nim 2020
MB van tiép tuc kién dinh muc tiéu “Top 5 cdc NHTM v& chit Iwgng hoat dgng va hi¢u
qua; Din diu vé ing dung s6”.
Phuong cham diéu hanh ciing c6 nén tang, chuyén dich s, ting trudng toan dién, hiéu qua va
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bén vimng.
M3t s6 chi tiéu dinh hwéng ké hoach

Pon vi: ty dong

S

1

2 | Vbndiéulé ' Tang ~ 18% (~ 27.988 t)
3 | Huy déng vén Tang truéng phi hop nhu céu sir dung vén
& | Tpiieg (theo gidi g:nn %\IF}H{NNIZ%)J
5 | Ty 1& ng x4u Tbi da 1,9%
6 | Loi nhuén truée thué Giam ~ 10%
7 | Ty 1é chi tra cd tirc Dy kién ~ 11% - 15%

3. Mgt s6 giai phap trong tim nim 2020

Bém sét ké hoach chién lugc giai doan 2017 - 2021, trién khai cac du 4n chién luge dén ndm
2021. Uu tién c4c dy 4n hién dai héa CNTT v6i IBM, chuyén dbi s6 hoa hoat dong ngén hang.

Ting truong tin dung c6 chon loc, kiém soét chit chét lugng tin dung. Cung cp cac géi tin
dung 13i suft wu dai, céc chinh sach hd trg khach hang theo chi dao ctia Chinh Phu, NHNN.
Danh gid danh muyc khéch hang, thuc hién co cu (thdi han tra ng, nhém no, mién giam lai
sudt...) gitp doanh nghiép phuc hdi san xuét kinh doanh.

Ung dung m6 hinh héa xép hang tin dung, xéc suét v& ng (PD), mé hinh wéc luong ty 18 tdn
that du kién (LGD), gié trj chiu rii ro khi v& ng (EAD), md hinh khe hé& thanh khoén, khe hé 13i
sudt, by cong cu quan trj rui ro hoat déng (LDC, RCSA, KRI...) dé tang téc d¢ xir Iy hd so khach
hang, quan ly rii ro hiéu qua.

Tiét giam chi phi huy ddng v6n, phén d4u giam gia vén du vao tir 0,2% - 0,3%.

Thiic ddy cac mé hinh ban chéo san phdm dich vu giita MB va céc Cong ty thanh vién.
Trién khai cc giai phap cong nghé s hd tro ban chéo.

Hoan thién md hinh kinh doanh ngén hang s8, thu hut khach hang ting méi va chuyén dbi
khach hang sang sir dung kénh sd, kénh giao dich dién tur.

Tiép tuc trién khai c6 hidu qua cac mé hinh kinh doanh cho timg phén khuic khéch hang nhur:
ngin hang cdng déng, SME care, md hinh chudi/nganh, IB, Private banking, Bancas, Thé tin
dung, Family Banking. 7

Quy hoach va thiét ké cac san phdm chu lyc trén AppMB va BizMB cho KHCN, SME, qui
trinh thuén tién d& giam chi phi giao dich, thoi gian giao dich, tao trdi nghiém t6t cho khéch hang.

Quén tri nhin sy hiéu qua. Tung budc tinh gon bd mdy, chi trong duy tri va gift chan nhin
sw c6 chét luong, ting ning sudt lao dong. Pbi méi cong nghé dao tao nhan sy, van hanh higu
qua 2 Trung tAm hoc tip & sng tao tai Ha N§i va Ho Chi Minh.

Téi wu hé théng mang ludi Chi nhanh/PGD dé tiét giam chi phi. U tién s6 hoa cac ludng
giao dich tai San théng qua kénh ngén hang ty dong ATM, CDM, Autobank. Tang cudng cac
bién phap dam bao an toan giao dich cho khach hang tai san.

Chuyén dbi s6 héa cac tac vu ngi by nhu hvu trir hd so, hanh chinh trén M-Office, cai tién
quy trinh trén BPM, sir dung c6ng cu Smart RM trong giao dich v&i khach hang. "d/
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Péu tu phat trién céc nén tang marketing sb. Tang gié tri nhin dién thuong hiéu MB va tap
doan.

Quan trj chi phi hi¢u qua va tiét kiém chi phi hoat dong, céc khoan chi chua cép thiét.

Cting ¢b gié tri vin héa MB tao su gén két doi ngil, tinh than doan két, ky luat, phat huy stc
manh tép thé v6i ban séc van héa riéng MB. Giit vitng 6n dinh chinh tri.

¥ %k ¥k

Nam 2019, MB di hoan thanh tét cdc muyc tiéu dd dugc Dai hdi ddng cb dong thong qua.
Thay mit Ban diéu hanh, C4n b nhén vién MB, i xin giri 11 cdm on séu séc dén NHNN, B
Quéc phong, cic co quan hitu quan, Quy vi C déng, Quy khach hang, céc dbi tic cia MB da
ung hd giup d& trong thoi gian qua.

Nam 2020, d3 trai qua dugc % quing thoi gian véi sy tac dong bét ngd cia dai dich Covid
19 c6 thé tao ra mdt sy can bing méi cho Thé gidi, Viét Nam va ca cac Ngan hang. Ban diéu
hanh d& xuét phuong 4n ké hoach lgi nhuan 2020 giam 10% so véi 2019, nhung sin sang cho
muc tiéu cao hon vao céc nam tiép theo. Rét mong Quy vi ¢ déng ddng tinh, ing hd chuén bi
cho sy phét trién nhanh va vimg chéc hon trong ndm 2021.

Kinh chiic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi ¢ ddng sirc khde, hanh phiic, thinh cﬁn%/
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