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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2013
Vé hoat dong niim 2012 ciia ngan hang TMCP Quan ddi - MB

I. Hoat dong Ban Kiém soat:

1. Cong tac phdi hop hoat dong véi Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh:

Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh MB di tao diéu kién thuan loi cho Ban kiém soét
hoat dong theo dung chirc nang, nhi¢m vu cua Ban kiém soat tai quy ché hoat dong Ban
kiém soat MB va cac quy dinh khéac ctia phap luét.

- MB d3 ban hanh co ché phdi hop, cung cép bao céo gitta Hoi ddng Quan tri, Ban
diéu hanh v6i Ban kiém soat do d6 thuan loi cho qué trinh trién khai hoat dong ctia Ban
kiém soat.

- Tai cac cugc hop ctia Thuong truc Hoi déng Quan tri, HO1 déng Quan tri, Ban kiém
soat ludn duoc moi tham dy nhim dua ra cac y kién, danh gia khach quan gitp Hoi dong
Quan trj, Ban diéu hanh dua ra cac phan quyét chinh x4c nhit va han ché cac rui ro phat sinh
trong qua trinh trién khai hoat dong.

- Ngoai viéc tham du cac cudc hop cua Thuong truc Hoi déng Quan tri, HO1 dé)ng
Quan tri, Truong Ban kiém soat ludn duoc Thuong truc Hoi déng Quan tri léy v kién danh
gia doc 1ap khach quan trong cac hoat dong phat sinh vurot tham quyén phan quyét cia Tong
Giam dbc.

-Cacy kién, kién nghi ctia Ban kiém soat dugc Hoi déng Quan tri, Thuong truc Hoi
d6ng Quan tri va Ban diéu hanh ghi nhan va bd sung, chinh sira hoan thién gop phan vao sy
phat trién bén viing ctia MB.

- Nhin chung céng tac phdi hop hoat dong giita Ban kiém soat véi Hoi dong Quan

tri, Ban diéu hanh trong nam 2012 1a kha tt.



2. Hoat ddng ciia Ban kiém soit:

- Vi trach nhiém dugc Pai hoi déng ) dong giao cho, Ban Kiém soat MB di hoat
dong theo dung chirc ning, nhiém vu, quyén han quy dinh tai Diéu 1é ciia Ngin hang va céc
quy dinh khac cua phap luat.

- Céc hoat dong chinh trong nim 2012 ctia Ban kiém so4t MB nhu sau:

+ Giam sat hoat dong cua Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh trong viéc trién khai céc
quy dinh tai Diéu 1&¢ MB, trién khai nghi quyét tai Dai hoi dong co dong.

+ Giam sat vi¢c tudn thu cac quy dinh cia ngan hang Nha nudc va cac quy dinh cua
phap luat trong viéc ddm bao an toan hoat dong kinh doanh.

+ Giam sat viéc trién khai chién lugc phat trién giai doan 2011 — 2015.

+ Giam sat bao céo tai chinh ctia ngan hang va thim tra bao céo tai chinh nim 2012
trinh Pai hoi dong cb dong.

+ Giam sat vi¢c lya chon cac cong ty kiém toan doc 1ap, dam bao MB lya chon ddi
tac kiém toan c6 uy tin va theo diing quy dinh cta phap luét.

+ Tham gia hop Ho61 déng Quan tri, hop thuong truc Hoi déng Quan tri va cho y kién
dbi voi cac giao dich vuot thAim quyén ctia Téng Giam dbc nhim bd sung, chinh sira va hoan
thién cac quy ché, quy trinh...dam bao ning cao hiéu qua hoat dong ciia MB va gép phan
giam thiéu rai ro phat sinh d6i véi cac giao dich vuot thim quyén Tong Giam ddc.

+ T6 chirc cac cude hop cta Ban Kiém soat nham phan cong nhi€m vy, trién khai ké
hoach hoat dong Ban kiém soat va danh gia, rat kinh nghi€ém dam bao hoat dong Ban kiém
soat ngay cang hi¢u qua.

+ Tang cuong kiém soat hoat dong cac cong ty con cua MB. Pi cir 01 thanh vién
Ban kiém soat giit vai trd Truong Ban kiém soat tai cong ty CP ching khoan MB (MBS).

+ Hoan thién mé hinh td chirc kiém toan ndi bo, dam bao phu hop vo1 mé hinh to
churc va hoat dong cua MB.

+ Chi dao hoat dong kiém toan ndi bo, ning cao chét luong hoat dong kiém toan ndi
bd dam bao kip thoi phat hién céac tOn tai, rai ro trong qua trinh trién khai hoat dong cua MB
nham dua ra céac kién nghi bd sung, chinh stra va hoan thién kip thoi.

I1. Két qua hoat dgng kinh doanh MB nim 2012:

1. Panh gia tinh hinh chung nam 2012:

Kinh té thé gi¢i nim 2012 am dam, khiing hoang no cong chau Au, kinh té M¥ suy
thoai chua c6 dau hiéu phuc hdi tich cuc. Kinh té nudce ta tiép tuc bi anh hudng bdi sy bét 6n
ctia kinh té thé gioi do chua dugc giai quyét. Nhimng bat loi tir sy sut giam cia kinh té thé

gi¢i anh hudng xau dén hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng dan cu trong nude. Thi
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truong ti€u thy hang hoa bi thu hep, hang ton kho & murc cao, sitc mua trong dan giam. Nhiéu
doanh nghiép, nhit 13 doanh nghiép nhé va vira phai thu hep san xuit, dimg hoat dong hoic
giai thé.

Nganh ngin hang chiu tac dong rat 1on tir nhitng khé khin cua kinh té thé gi6i, kinh
té trong nudc ciing nhu cac chinh sach cia Chinh Phu, Nha nudc nhiam that chit chinh sach
tién té, kiém ché lam phat theo nghi quyét 11 cua Chinh phu.

Hoat dong cac ngan hang khé khan: ting truong tin dung thap (toan nganh la 8,91%);
no xau ting cao, ty 1é ng xdu toan nganh l1a 8,6%. Chinh phia, NHNN ban hanh nhiéu chinh
sach nham kiém ché lam phat (6 lan diéu chinh giam tran 13i sudt huy dong VND tir 14%
xudng 8%, diéu chinh 14i suit cho vay VND giam tir trén 20% xudng 12%/nim). Thuc hién
tai co cAu ngan hang thuong mai; han ché viéc md chi nhanh, phong giao dich. To chirc
thanh tra, giam sat chdt ché hoat dong cadc ngan hang thuong mai. Nghién ctru, dua ra cac
phuong an co cau, xir Iy no x4u nham giam thiéu no x4u trong cac ngan hang va hd trg cac
doanh nghiép duy tri, phat trién tuy nhién chua thyc su dat hiéu qua.

2. Két qua hoat dong kinh doanh MB niim 2012:

MB véi phuong cham hoat dong kinh doanh nam 2012 la “tang truong hop 1y, tai co
cAu, hiéu quad” nén cac dinh hudong, chinh sach, chi dao, diéu hanh tir Hoi déng quan tri dén
Ban diéu hanh déu gin v6i phuong chdm ndy. Su chu dong, kién tri trong thuc thi dinh
hudng kinh doanh; dac bi¢t la su déng thuan, nhat quan cao trong chi dao, trién khai diéu
hanh tur Ho1 déng quan tri, Ban diéu hanh dén cac don vi da giip MB vuot qua moi kho
khan, hoan thanh tét két qua kinh doanh, tang trudong loi nhuan trudc thué cao so véi toan
nganh ciing nhu nhém cac Ngan hang TMCP dong hang.

Ngoai viéc kiém toan bo céo tai chinh MB nim 2012 cua cong ty TNHH ERNST &
YOUNG, Ban Kiém soét da tién hanh thim tra lai bao cao tai chinh. Két qua thidm tra cho
thdy, bao c4o tai chinh MB di duoc lap theo diing qui dinh ctia ngan hang Nha nudc Viét
Nam, phu hop voi cac chuan muc ké toan Viét nam, ché do ké toan Viét Nam ap dung cho
cac td chire tin dung. S6 liéu trén bao céo phan anh trung thuc, hop 1y tinh hinh tai chinh cia
MB dén thoi diém ngay 31/12/2012. Bao cao kiém toan khong co bét ctr ¥ kién ngoai trir

nao cua cong ty kiém toan doc lap.



Céc chi tiéu kinh doanh chinh cia MB dén 31/12/2012 nhu sau:

Pon vi : ty dong

Ké oy
< Yo/ ke
(1)
o Nam 2011 | PO2Ch | a g1 | /mAM |y ek
Chi tiéu nam 2011 nim 2012
2012
1 2 3 4=3/1 5=3/2
1 - Vén chu s& hiru 9.642 12.864 | 133,4%
Trong do: riéng ngan hang 9.590 15.290 12.807 133,6% 83,8%
2 - Vbn diu ¢ 7.300 13.000 | 10.000 | 137,0% | 76,9%
3 - Tong tai san 138.831 175.500 175.610 126,5% 100,1%
Trong do: riéng ngan hang | 134.700 170.896 | 173.933 129,1% 101,8%
4 - Huy dong von 120.954 140.000 152.358 126,0% 108,8%
Huy dong tur KH cua
ngan hang 89.581 108.199 117.920 131,6% 109,0%
5 - Tong du ng 59.045 68.000 74.479 126,1% 109,5%
Trong d6: du ng ngan
hang 58.527 67.520 74.564 127,4% 110,4%
6 - Du phong RRTD va cam
két ngoai bang ngan hang 1.185 1.390 117,3%
7 - Ty 1& ng xdu 1,59% <1,9% 1,84%
8 - Pau tu vao cong ty con
ctiia ngan hang 1.389 1.709 1.425 102,6% 83,4%
9 - Loi nhuén trudc thué 2.625 3.680 3.090 117,7%
Trong d6: riéng ngan hang 2.831 3.580 3.024 106,8% 84,5%
10 - Ty suat LNTT/vén chi
s& hitu binh quan 28,34% 29,27% 27,46%
11 -Ty suat LNTT/tong tai
san c6 binh quan 2,11% 2,35% 1,97%

(nguén bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn nam 2011 va nam 2012, dw ng chwa bao gom

TPDN)

Véi két qua trén cho théy mac du viéc tang vbn diéu 1& con chua dat duoc theo ding
ké hoach (tir 10.000 ty dong 1én 13.000 ty dong) nhung tat ca cac chi tiéu déu co sy ting
trudng t6t so v&i nam 2011 va nhiéu chi tiéu hoan thanh vuogt ké hoach nim 2012, cu thé:

- Vén chii s¢ hitu hop nhat toan MB dén 31/12/2012 1a 12.864 ty dong, tang 33,4% so
voi nam 2011. Vén chu sé hiru riéng MB dén 31/12/2012 1a 12.807 ty ddng, tiang 33,6% so



v6i ndm 2011 va dat 83,8% ké hoach nim 2012. Nguyén nhin vdn chi s¢ hitu riéng MB chua
dat ké hoach chu yéu do chua hoan thanh ké hoach tang von diéu 16 ndm 2012.

- Tong tai san hop nhat toan MB 14 175.610 ty dong, ting 26,5% so véi 31/12/2011.
Tong tai san riéng MB 1a 173.933 ty dong, ting 29,1% so v&i ndam 2011 va vuot 1,8% ké
hoach nam 2012.

- Huy dong toan MB dén 31/12/2012 1a 152.358 ty dong, ting 26% so voi ndm 2011.
Huy dong tir khach hang 1a TCKT va ca nhan 1a 117.920 ty dong, ting 31,6% so v&i nim
2011 (huy dong binh quan toan nganh ting 16% so véi nam 2011) va ting 9,0% so véi ké
hoach nam 2012.

- Tong du no riéng MB (chua gdm TPDN) 1a 74.564 ty dong, ting 27,4% so véi nim
2011 va tang 10,4% so v&i ké hoach ndm 2012 (binh quan toan nganh ting dudi 9% so véi
nam 2011).

- Ty 1& no xau kha thip 1a 1,84%, thip hon ké hoach 1,9% va thip hon so véi binh
quan toan nganh 8,6%.

- Pau tu vao cong ty con ctia MB 1a 1.425 ty dong, ting 2,6% so v4i nam 2011 va
bang 83,4% so vdi ké hoach nam 2012 chii yéu do chua hoan thién viéc xin phép ngan hang
Nha nudc chuyén khoan gop von lién doanh, lién két v6i cong ty MIC thanh khoan dau tu
cong ty con.

- Loi nhuan trudc thué hop nhat MB 1a 3.090 ty dong, ting 17,7% so véi nam 2011.
Loi nhuan trude thué riéng MB 14 3.024 ty ddng, ting 6,8% so v&i nam 2011 va bang 84,5%
ké hoach nam 2012. Nguyén nhan chinh cua viéc lgi nhuan trudc thué chua dat duge ké
hoach la do:

+ Nam 2012 14 nim hét stc khé khin cho cac doanh nghiép néi chung va cac TCTD
riéng.

+ MB chua hoan thién viéc tang von diéu 1& tir 10.000 ty dong 1én 13.000 ty dong
nén phan nao anh huong dén ngudn vén dau tu, kinh doanh va mé réng quy moé hoat dong.

Mic du chua dat duge két qua loi nhuan trude thué so voi ké hoach nam 2012 nhung
tang truong loi nhuan trude thué cia MB kha cao so voi nhém cac Ngan hang TMCP dong
hang. ROA cua MB la 1,97% so véi toan nganh 1a 0,58% va ROE ctua MB la 27,46% so va&i
toan nganh la 5,89%.

I11. Panh gia hoat ddng ciia Hi dong Quan tri, Ban diéu hanh:

Thong qua viéce kiém soat, gidm sat hoat dong cua Ho1 déng Quan tri, Ban diéu hanh
va két qua hoat dong kinh doanh ndm 2012 ctia MB, Ban kiém soat danh gia hoat dong cua

Ho6i d@)ng Quan tri, Ban diéu hanh nhu sau:



1. Hoat ddng ciia Hoi dong Quan tri:

a. Uu diém:

- Trong nam 2012, Hoi déng quan tri, dac bi¢t la Chu tich Hoi déng quan tri, cac
thanh vién thuong truc Hoi dong quan tri da c6 nhitng dong gop rét 16n cho hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang trong ndm 2012 va chién luoc hoat dong kinh doanh giai doan 2011-
2015.

- Hoi ddng quan tri, thuong tryc Hoi dong quan tri da to chirc, phan cong nhiém vu
cu thé, 1 rang cho ting thanh vién theo ding trinh d, ning luc va vi tri dia Iy — don vi cac
thanh vién cong tac truc tiép.

- i thanh 13p cac Gy ban gitp viéc cho Hoi dong Quan tri theo dung quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc, trong d6 c6 dai dién Hoi dong Quan tri 13 Chu tich cac Uy ban.

- Hoi déng Quan tri, thuong truc HO1 déng Quan tri da trién khai hoat dong theo
ding churc nang, nhi¢ém vu tai Diéu 18, quy ché hoat dong cua HO1 déng Quan tri.

- Chu tich Hoi dong quan tri va cac thanh vién thuong truc Hoi dong Quan trj rat
tam huyét, di sau, di sat t&i nhiéu chi nhanh va cong ty con nhim cé nhitng chi dao sat sao,
kip thoi cling nhu su hd tro dic Iue trong phat trién kinh doanh cua cac don vi, nhu: cong tac
huy dong vén, cong tac cho vay va hoat dong dau tu...

- Chu tich Hoi dong Quan tri va cc thanh vién thuong truc Hoi ddng quan tri quyét
liét trong vi¢c chi dao tai co cAu danh muc dau tu cua MB, chi dao ban hanh cac quy ché,
quy trinh quan 1y cong ty con; quy ché, quy trinh du tu gop von dai han.

- Chu tich Hoi déng Quan tr1 kip thoi chi dao Ban diéu hanh td chirc céc chuong
trinh kiém tra cac cong ty con. Thong qua do, chi dao tai co ciu lai hoat dong cong ty dam
bao an toan, hiéu qua va théng nhat toan tap doan dudi su chi dao theo cong ty me (MB).

- Ngoai nhi¢m vu la thanh vién Hoi dé)ng Quan tri MB, cac thanh vién déu gitlr cac vi
tri quan trong trong Bo Quéc Phong/cac doanh nghi€p Quan doi/hodc tai cac TCTD khac
nhung tat ca cac thanh vién déu danh nhiéu thoi gian cho viée dinh hudng chién lugc, dua ra
cac chinh sach, chi dao diéu hanh...ddi véi hoat dong MB, dac biét la cac thanh vién thuong
truc HO1 déng Quan tri.

- Hoi dong quan tri da théng qua cac giai phap chién lugc cho giai doan 2011-2015
va cac sang kién do Ban diéu hanh trién khai trong nam 2012.

- Thuong tryc Hoi dong quan tri to chirc hop, cho y kién nhanh chong, kip thoi doi

voi cac giao dich vugt tham quyén phan quyét ciia Tong Giam ddc.



- Thuong truc Hoi déng quan tri - uy ban nhan sy thyc hién kiém tra, danh gia chét
lwong ldnh dao cip Giam dbc Khdi tai H.O va Giam ddc cac chi nhanh trude khi bd nhiém
chinh thitc nhim nang cao chét luong nhan sy tai cac vi tri quan trong cua MB.

- Chi dao Ban diéu hanh xay dung, chuin bi nhan su ké can cho cac vi tri dam bao
chién lugc phat trién 6n dinh va dai han.

b. Han ché:

Ngoai nhitng mit hoat dong da duoc néu trén, Ban kiém soat danh gia hoat dong cua
Hoi dong Quan tri, thuong truc Hoi dong Quan tri van con mot s6 ton tai nhu sau:

- Viéc lwa chon duge dbi tac chién lugc dé tang vbn Diéu 1é theo Nghi quyét tai Dai
hoi déng Co dong nam 2012 van chua thyuc hién duoc.

- Chua t6 chirc hop bau thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap theo diing quy dinh
ctia Luat to chirc tin dung.

2. Hoat dong ciia Ban diéu hanh:

a. Uu diém:

Pé dat dugc nhirng két qua dang khich 1¢ nhu trong ndm 2012, Tong Giam dbc, cic
thanh vién Ban diéu hanh d3 rat nd luc ¢d ging, sang tao, linh hoat trong trién khai cac hoat
dong.

Qua giam sat, Ban kiém soat danh gia nhirng mat da dat dugc ctia Ban diéu hanh
trong ndm 2012 nhu sau:

- Thuce hién cac giai phap chién luoc phat trién Ngan hang giai doan 2011-2015 theo
dung dinh hudng, déng bo.

- Hoan thanh viéc ban hanh mé hinh t6 chirc méi theo chién luoc, theo d6 quy dinh
r0 chirc nang, nhi€ém vu cac khdi, phong ban nghi¢p vu...

- Hoan thanh viéc téi co cdu to chirc 3 cong ty con: di ban hanh day du Diéu 1¢, quy
ché hoat dong cac cong ty con. Trong Ban lanh dao thuc hién phan cong nhiém vu cu thé
cho cac thanh vién l1anh dao, truc tiép phu trach. Gén hoat dong cong ty con véi ngan hang
va gilra cac cong ty con véi nhau theo dinh huéng mé hinh tap doan.

- Pinh hudéng diéu hanh, tan dung co hdi thi truong, nhanh chong ban hanh céc
chinh sach nham kiém soat, phat trién kinh doanh sat véi cac dinh hudng cia NHNN va thi
truong: xay dung cac chuong trinh, chinh sach tin dung, huy dong va dich vu hop ly, phat
hién va tan dung co hoi kinh doanh cua thi truong, thyc hién kinh doanh trén thi truong lién

ngan hang; dau tu tin phiéu, trai phiéu nham st dung toi da nguodn von, toi da hoa 1¢i nhuan.



- Tiép thu kién nghi, dé xuit ciia Ban kiém soat nham bd sung, hoan thién céc co
ché, chinh sach diéu hanh va ban hanh cac quy ché, quy trinh quan 1y con thiéu, khéng con
phu hop.

- Xay dung va trién khai cic giai phap cong nghé nhim ning cao ning luc canh
tranh cuia ngan hang, quan tri tai chinh, bado mat thong tin...

- Thanh 1ap Ban chi dao huy dong vn hé thong. Ban hanh chinh sach huy dong phu
hop; xay dung nhiéu chuong trinh, giai phap HDV séang tao.

- Ban hanh chinh séach tin dung “tang trudng tin dung hop 1y, c6 chon loc, an toan
hi€u qua” va kiém soat duoc chat luong tin dung do d6 giam thiéu céc rui ro tir hoat dong tin
dung.

- Tan dyung co hoi, ngudn von, ddy manh dau tu vao tin phiéu NHNN, trai phiéu
Chinh Pha gop phan mang lai loi nhuan va dam bao thanh khoan cho MB.

- Pay manh thu dich vu, dic biét thu tir dich vu bao linh, day la ngudn thu nhap tét,
it rai ro.

b. Han ché:

Ngoai nhitng mat da dat duoc néu trén, Ban Kiém soat danh gia hoat dong Ban diéu
hanh trong nim 2012 van con mot s ton tai nhu sau:

- Chua hoan thanh viéc xin phép cong ty MIC thanh cong ty con MB.

- Chét lugng tin dung tai cac mién, cac chi nhanh khong déng déu. Mot sb chi nhanh
ty 16 no xau van cao.

- Hoat dong quan 1y cic cong ty con dd dan duoc cai thién. Trong nim 2012, hoat
dong cia MB chu yéu 1a tai co céu lai hoat dong céac cong ty con nén lgi nhuan trude thué
cac cong ty con con han ché.

- Mic du lgi nhuan trude thué MB dat kha tdt, tuy nhién két qua hoat dong kinh

doanh tai cac vung, mién chua dé)ng déu.

IV. Kién nghi:

1. Poi véi Hi dong Quan tri:

- Chi dao Ban diéu hanh tich cuc tim kiém d6i tac, hoan thanh viéc tang vbn theo
dung 16 trinh ting v6n da duoc Dai hoi dong cd dong thong qua tai cude hop Pai hoi dong
b dong thuong nién nam 2012,

- Tiép tuc phat huy cac mat dat dugc trong ndm 2012; dua ra chinh sach, dinh huéng
hoat dong kip thoi, nhay bén gitp MB hoan thanh t6t ké hoach dugc Pai hoi dong C6 dong
théng qua.



2. P6i véi Ban diéu hanh:

- Tich cyc tim kiém d6i tac hon nita nham hoan thanh viéc ting von theo diing nghi
quyét tai Pai hoi dong cd dong ndm 2012 va 16 trinh ting von di duoc Pai hoi ddng cd dong
thong qua tai cugc hop Pai hoi déng ) dong thuong nién nam 2012.

- Tang cuong chi dao, diéu hanh d6i v6i cac vang, mién, chi nhanh c6 két qua hoat
dong kinh doanh nim 2012 chwa hoan thanh ké hoach.

- Tang cudng quan tri, diéu hanh dbi véi hoat dong cac cong ty con theo hudng tap
doan, gop phan vao két qua chung cia MB.

- Tiép tuc ddy manh cac hoat dong ngan hang nham ting thu tr dich vu gop phan
tang truong loi nhuan trude thué MB.

Trén day 1a toan b bao céo ctia Ban Kiém soat ddi véi hoat dong kinh doanh MB

trong nam 2012.

Tran trong!



