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PHU LUC 3: HUONG DAN SU DUNG DICH VU FAST TRACK

1. Mo ta dich vu

STT

Dich vu

Dia diem

Mo ta dich vu

Dich vu tién khzich~ uu
tién trong san bay (ho trg
thi tuc nhanh) - Chuyén

bay Quoc ndi

Ap dung cho cac chuyén bay

Qudc ndi co diém di tai:

- San bay Qudc té Noi Bai

- San bay Quéc t& Tan Son
Nhét

- San bay Qudc té Pa Ning

- San bay Qudc té Cam Ranh

- San bay Qudc té Phii Quéc

Dich vu tién khach

- Lién hé va hen khach trude khi ra san bay.

- Pon khach tai khu vuc check-in.

- H{ tro khach hang qua quiy thi tuc check-
in wu tién.

- Hb trg khach hang qua ctra kiém tra an ninh
bang 16i di wu tién/ndi bo.

- Chao tam biét khach va Két thuc dich vu.

Dich vu tién/dén khach
wu tién trong san bay (ho

tro t}lﬁ tuc ghagh)
Chuyén bay Quoc te

Ap dung cho cac chuyén bay

Qudc té co diém di/dén tai:

- San bay Qudc té Noi Bai

- San bay Quéc té Tan Son
Nhét

- San bay Qudc té Pa Ning

- San bay Qudc té Cam Ranh

- San bay Qudc té Phii Quéc

Dich vu tién khach

- Lién hé va hen khach trudce khi ra san bay.

- Bon khach tai khu vue check-in.

- HJ tro khach hang qua quiy thi tuc check-
in uu tién.

- Hb trg khach hang qua ctra kiém tra an ninh
bang 16i di wu tién/ndi bo.

- HS tro khach hang qua quiy cong an cira
khau bang 16i di vu tién/ndi bo.

- Chi dan khach hang vi tri ra cira 1én tau bay
hodc phong cho va Két thuc dich vu.

Dich vu don khach

- Lién hé€ va hen khach trudce khi ra san bay.

- Co6 bang tén cho va don khach tai clra ra di
1én 6ng 16ng/lién hé hudng din mic dinh vi
tri don.

- Hb tro 1am thi tuc nhap canh bang 16i di uu
tién/ndi bo.

- Huéng dan khach hang ra vi tri chd hanh 1y.
- Hb tro khach hang qua an ninh soi chiéu
hanh ly (hanh ly khach hang chu dong xéach
qua an ninh).

- Hu6ng dan 16i di ra sanh ngoai nha ga, chao
tam biét khach va két thic dich vu.




2. Quy trinh dat dich vu

e Budc 1: Khach hang goi dén Hotline (024 7309 9566) hoic giri Email dén dia chi

service@c-time.vn dé cung cép thong tin nhan dién va yéu cau dat dich vu Fast track.

e Buwéc 2: Nhan vién tong dai kiém tra sé luot ctia khach hang va tiép nhén thong tin, bao

gdm: SO hiéu chuyén bay, Ngay bay, S6 dién thoai lién hé, Email ctia khach hang.

e Buwéc 3: Nhan vién tiép nhan thong tin dat dich vu va xac nhan nhan dich vu thanh cong

td1 khéach hang qua email.

e Buéc 4: Don vi cung cip dich vu lién hé/SMS t6i khach hang dé xac nhan thong tin
don/tién wu tién (Fast track), hen lich va cung cip thong tin nhan vién dén khach hang

tai san bay.

e Budc 5: Khach hang ra san bay lién hé nhan vién dén va su dung dich vu.

3. Thoi gian tiép nhén dich vu

- Khach hang can dit dich vu truée toi thiéu 01 ngay ddi véi ngay thuong va trude 02
ngay doi véi ngay L&/Tét dé dam bao tinh trang cung cap dich vu (trong cac truong hop dit dich
vu khong dap ung thoi gian quy dinh, don vi cung cép s€ dua vao tinh trang cung cép dich vu va

ap dung tuy ting truong hop cu thé).

- Dich vu Fast track duoc ap dung vao tat ca cac ngdy trong tuan, cudi tuan va ngay L&/Tét.

4. HUY CHO, VANG MAT VA THAY POI PAT CHO

Viéc huy dit lich hodc khong dén san bay theo ngay gior dat chd da duoc xac nhan theo quy
dinh cua don vi cung cép dich vu nhu sau:
- Truong hop huy lich di dit qua email/dién thoai trude 12 tiéng trudc gid ra sin bay:
Khoéng tinh lugt st dung.
- Trudng hop huy trong khoang thoi gian 12 tiéng trwéc gio ra sin bay hoic khong dén:

Lich str dung d6 coi nhu da dugc su dung.
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