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& MB HUONG DAN DANG KY TRA GOP TREN APP MBBANK

Cé 3 cdch dé truy cap muc "Dich vu tré gép thé tin dung trén App MBBank

Cach 1: Cach 2: Cach 3:
Chon S&n phdm = Dich vu Chon Dich vu thé - Dich vu trd Chon Dich vu Thé = Chon sdn phdm
trd gdp thé tin dung gop thé tin dung Thé - Dich vu trd gép thé tin dung

08:02 nll LTE )
05:06 LLCEY 08:06 wl LTE -
San phém
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G@ Chuyén tién quéc t& >
= . & S I
[@F Dich vy tra gép thé tin dung > E@é Dich vy tra gép thé tin dung >

@ Nap tién dién thoai > Danh séch thé cua t6i(2) Danh sdach thé cia t6i(2)
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[% Dich vu tra gép thé tin dung > Bang hoat déng sk Bang hoat déng
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@.E Dich vu tra gép thé tin dung > C@ Dich vu tra gép thé tin dung >
Qua téng >
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San phém MB ++ D6i qua an fch N
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& MB HUONG DAN DANG KY TRA GOP TREN APP MBBANK

BUOC 1: BUOC 2:
Chon Ddang ky trd gép = Chon sdn phdm thé cé Chon giao dich can dang ky trd gép - Chon théng
giao dich can ddng ky trd goép tin ky han dang ky

08:02 ol LTE
< Tra gép ﬁ < Chon giao dich ﬁ < Bt (57 G e ﬁ
Théng tin giao dich
‘% Pang ky tra gép > Théng tin dang ky
Thé dang ky tré gop
TRAN LE NA-420417XXXXXX0437 Thé dting ky tra gép
TRAN LE NA-420417XXXXXX0437
[]I;] Truy vén lich si¥ >
Ngay GD

Thé dang ky tra gép 02/08/2021
Chi tiét giao dich

TRAN LE NA-420417XXXXXX0437 S& tién GD
SALE CONTACTLESS - KHC
8,000,000 VND
TRAN LE NA-356433XXXXXX0276 Ngay GD: 02/08/2021
S& tién GD géc: 8,000,000 VND Dja diém giao dich
Téng: 8,000,000 VND SALE CONTACTLESS - KHCN

Ky han d&ng ky trd gép
6 thang

SALE CONTACTLESS - KHCN

Ngdy GD: 14/07/2021

S& tién GD géc: 10,000,000 VND Phi quan Iy tré gop/thdng
Oy -

Téng: 10,000,000 VND 0.80 % - 64,000 VND

T6i d& doc va chép nhan Diéu khodn va diéu kién

SALE CONTACTLESS - KHCN {* Chon
e

Nadyv GD- 1T —— —
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& MB HUONG DAN DANG KY TRA GOP TREN APP MBBANK

BUOC 3: BUSC 4: BUOC 5:

Xdc nhdn théng tin dd Hoan tat giao dich
dc nhdn thong tin da Xac thue giao dich odn tat giao dic

ddng ky = chon Xdc nhdn

ol LTE &%

< Xdc nhan théng tin ) L&y ma OTP

Ma xdc thyc giao dich (OTP) cé hiéu luc

Thé dang ky tra gép trong vong 97 giay
TRAN LE NA-420417XXXXXX0437

Ngay giao dich o 9 6 9 3 2 9 8

02/08/2021 Giao dich thanh céong
S& tién GD
8,000,000 VND Nhap OTP Théng tin déang ky
Pia diém giao dich

SALE CONTACTLESS - KHCN

Ky han dang ky tra gop o 9 6 9 3 2 9 8

Thé déng ky tra gép
TRAN LE NA-420417XXXXXX0437

J Ngay dang ky

6 Thdang 05/08/2021
Phi quén ly tré gép/théng Ngay giao dich
0.80 % - 64,000 VND 02/08/2021

S8 tién thanh todn hang ky S& tién GD
1,397,333 VND 8,000,000 VND

Dia diém giao dich
SALE CONTACTLESS - KHCN

Ky han tréd gép
6 Thdng

Hoan thanh
@ )
Xdc nhé
=
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~rMB TRUY VAN LICH SU’ GIAO DICH TRA GOP

BUGC 1: BUGC 2:
Truy cdp muc Trd gép = Truy van lich s&¢ > Chon thé Hién thi théng tin cdc giao dich da dang ky trd gép va cho

can truy van phép loc theo thoi gian giao dich, xem chi tiét tirng giao dich

08:02 ol LTE .
) 08:43 ol LTE .
< Tra gép & 08:43 il LTE >
< Truy vén lich s @ < Chi tiét giao dich A
“% Dang ky tra gép > Truy vén lich s giao dich
Thé dang ky tra gop
Tz ngay o Dén ngay - KHOI139640-472674XXXXXX4931
29/04/2021 29/06/2021
| Ngay giao dich
(E] Truy vén tich sir > Logi thé giao dich 29/06/2021

Thé dang ky tré gép

KHOI39640-472674XXXXXX4931

6,000,000 VND

S8 tién giao dich géc

Thé dang ky tra gép

Pia diém giao dich
TID TEST VND
Ky han dang ky tré gép
3 thang
KHOI39640-356433XXXXXX4553 Chi tiét giao dich R
Ngay ket thic
29/06/2021
TID TEST VND
Phi quan ly/thang
Ngay GD: 15/06/2021 48,000 VND
S& tién GD géc: 3,000,000 VND > S it thanhitodn bt Iy
Téng: 3,000,000 VND 6,000,000 VND
TID TEST VND
Ngay GD: 29/06/2021
S8 tién GD géc: 6,000,000 VND >
Téng: 6,000,000 VND
v4g P va8 — vag




%-MB
05 ly do nén ddng ky giao dich tra gép 0% ldi suat

v&i thé tin dung MB trén & APP MBBANK

v' Tan hwéng déng théi wu dai 0% lai sudt va
cdc uu dai khdc

v' S& hitu ngay mén dé ban yéu thich khi diéu
kién tai chinh chua cho phép

v Ap dung v&i moi giao dich chi tiéu va khéng
gidi han sé lan giao dich trd gép

v Bdng ky nhanh chéng, don gidn

v Kiém sodt tai chinh khoa hoc




vi-MB NHUNG CAU HOI THUONG GAP

Cau 1: Khdch hang ndao duoc dang ky trd gép trén App MBBank?
La chd thé cla thé dung do MB phdt hanh danh cho Khdch hang cd nhén (bao gém thé tin dung MB Visa
va MB JCB)

Cdu 2: C6 quy dinh vé sé tién giao dich t&i thi€u khi dé&ng ky trd gép trén App MBBank khéng?

Ap dung vé&i giao dich chi tiéu t&i thiéu 3 triéu dong

Cdau 3: C6 quy dinh kénh giao dich cta giao dich muén ddng ky trd gép trén App MBBank khéng?
Ap dung moi giao dich chi tiéu online hodc thanh todn truc ti€p tai qudy bdn hang bdng thé tin dung MB

Cau 4: C6 quy dinh thoi gian trd gép khi dang ky trén App MBBank khéng?
V&i giao dich tir 6 triéu déng tr& 1én, ban cé thé luva chon cdc ky han: 3, 6, 9, 12 thdng

V&i giao dich tir 3 dé&n dudi 6 triéu déng, ban cé thé lwa chon cdc ky han: 3, 6, 9 thdng



vi-MB NHUNG CAU HOI THUONG GAP

Céau 5: Bang ky trd gép trén App MBBank cé mat phi khéng?
Pdng ky trd gép trén App MBBank cé mat phi va goi la phi qudn ly trd gép, phu thubéc vao ky han ban

déng ky. Biéu phi dugc clp nhat tai website: www.mbbank.com.vn

Cdau 6: Cdc diéu kién dé& duoc dang ky giao dich trd gép trén App MBBank?

Ban cé thé dang ky giao dich trd gép trén App MBBank khi ddp &rng day du cdc diéu kién sau:

1. Th&i han hiéu luc thé tin dung MB clda ban phdi I&n hon thoi han dang ky trd gép

2. Thé tin dung MB clia ban phai trong trang thdi dang hoat déng va khéng cé du ng qud han

3. Giao dich ma ban muén ddng ky trd gép phdi duoc ghi nhén thanh céng trén hé théng va chua 1én sao
ké tai thoi diém dang ky trd gép

4. Gid tri giao dich dang ky trd gép phdi lon hon hodc bdng sé tién trd gép téi thiéu theo quy dinh cla
Ngdn hdng

5. Cdc giao dich duoc phép dang ky tra gép l& giao dich thanh todn qua internet hodc POS bdng thé tin
dung ctda MB



vi-MB NHUNG CAU HOI THUONG GAP

Céau 7: Phi qudn ly trd gép sé thu 11an hay thu nhu thé nao?
Phi qudn ly trd gép sé thu theo ky han ma ban da ddng ky, chia déu cho cdc thdng trong ky han dé

Cdu 8: Giao dich da d&ng ky trd gép cé thé huy duoc khéng?
Giao dich da dang ky trd gép khéng thé hily ma chi cé thé tat todn trwdc han todn bd sé tién da dang ky

Cdau 9: Tat todn trudc han giao dich da ddng ky trd gép cé mat phi khéng?
Tat todn trwdc han giao dich trd gép mat phi la 2% sé tién da dang ky trd gdép, téi thiéu 100,000 VND

Cau 10: Tét todn giao dich trd gép bdng hinh thirc ndo?

Ban cé thé tat todn giao dich trd gép bdng cdc hinh thic sau:
1. Dén cdc diém giao dich ctia MB dé& yéu cau tat todn giao dich trd gép trudc han

2. Lién hé v&i téng dai MB247: 1900545426 dé yéu cau tat todn giao dich trd gép trudc han



Wi, ~ ~ - < -
~MB NHU'NG CAU HOI THUONG GAP
Cau 1: Trudng hop téi khdéng thanh todn hét du no trd gép hang thdng theo ky sao ké thi giao dich dé bi

tinh [&i nhu thé nao?
Du no géc trd gdp hang thang theo ky sao ké con lai s& duwoc dp dung mirc 1&i sudt bang 1&i sudt trong
han cta giao dich chi tiéu théng thudng clia thé tin dung MB ké tir ngay lién sau ngdy dén han thanh

todn cho dén ngdy ban thanh todn hét sé tién chédm thanh todn. Sé tién chédm thanh todn sé& duoc thé

hién tiép & cdc ky tiép theo cho dén khi ban thanh todn hét

Cau 12: Truong hop téi chdm thanh todn 2 ky lién tiép thi sé tinh nhu thé nao?

Néu ban khéng thanh todn du sé tién téi thiéu cla 02 ky lién ti€p theo diung han thi thé tin dung MB cla
ban sé bi khéa. Toan bd du no géc va phi con lai cha tdt cd cdc khodn trd gdép cla ban sé& bi chuyén
thanh du no théng thudong qud han can thanh todn ngay lap tic va phdi chiu mic 1&i sudt qud han theo

quy dinh clia sdn pham thé tin dung MB hién tai



vi-MB NHUNG CAU HOI THUONG GAP

Cau 13: Trwvong hop té6i chdm thanh todn 2 ky lién ti€p thi sé tinh nhu thé nao?

Néu ban khéng thanh todn du sé tién téi thiéu cta 02 ky lién ti€p theo dung han thi thé tin dung MB cla
ban sé bi khéa. Toan bd du no géc va phi con lai cha tdt cd cdc khodn trd gdép cla ban sé& bi chuyén
thanh du no théng thudong qud han can thanh todn ngay lap tic va phdi chiu mic 1&i sudt qud han theo

quy dinh clia sdn pham thé tin dung MB hién tai

Céu 14: Diéu kién dé tdt todn trd gép trudc han?

1. Chu thé phai thanh todn hét toan bd du no thé tin dung tinh dén thi diém hién tai khéng bao gébm duv
no trd gép chua |én sao ké

2. Sau khi thanh todn khodn trén, sé tién da thanh todn sao ké con lai phadi da dé thanh todn toan bd duv
no gbc trd gdép chua lén sao ké clia giao dich can tdt todn trudc han

3. Phi qudn ly trd gép cla cdc ky con lai chua l1én sao ké sé dwoc mién



vi-MB NHUNG CAU HOI THUONG GAP

Céu 15: Quy dinh vé thanh todn trd gép?

S& tién trd gop sé bao gom sé tién giao dich va phi qudn ly trd gép. Sé tién nay duoc chia déu cho cdc
thdng tuwong &ng véi ky han trd gép, ghi nhén sao ké thé tin dung va la 1 phan gid tri thanh todn téi thiéu
md KH phai thanh todn cho ky sao ké dé. Phan du no trd gép con lai sé duoc thé hién trong cdc ky sao ké

ti€p theo cho dén khi khodn trd gép duoc thanh todn hét

Cau 16: Trudng hop téi mua hang tai nudc ngodi thi sé tién thanh todn trd gép cé bao gém phi chuyén
dd&i ngoai té khéng?

Néu ban ddng ky trd gép cho giao dich mua hang tai nuédc ngodi hodc mua hang trén cdc trang thuong
mai dién tl clia nwdc ngodi bdng déng ngoai té thi sé tién dang ky trd gép sé bao gém cd phi chuyén déi

ngoai té

Céu 17: Du no thé tin dung cé bao gébm nhirng khodn ddng ky trd gép chua dén han khéng?
Du no thé tin dung cla ban sé bao gobm cd nhirtng khodn du no ddng ky trd gép nhung chua dén han

thanh todn



