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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020

Kinh giri: Quy vi Cb déng Ngén hang TMCP Quén ddi

Cén cir Lugit Cdc t6 chikc tin dung sé 47/2010/QH12, Lugt sita déi, bé sung mét s8 diéu cia
Lugt Céc t6 chik tin dung sé 17/2017/QH14 va cdc viin ban huéng dén thi hanh;

Céin cit Diéu I§ ciia Ngdn hang TMCP Qudn dgi (MB) va Quy ché 18 chirc va hoat déng ciia
Ban Kiém sodt MB;

Ban Kiém soat (BKS) Ngén hang TMCP Quén ddi xin bdo cdo trudc Pai hoi’ dﬁng co dﬁng
céc ni dung chinh nhu sau:

L. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019

Nim 2019 14 nédm chuyén giao BKS gifta 2 nhiém ky 2014 - 2019 va 2019 - 2024, ddng thi
Ngén hang Nha nuéc (NHNN) 4p dung nhiéu quy dinh méi vé& hoat dong kiém toan, gidm sat va
quén trj rii ro. BKS MB d4 nd luc trién khai va hoan thanh tét nhiém v trong nim 2019 theo
quy dinh phap luét, quy dinh ndi bd va ké hoach dugc D@J hoi déng cb dong (PHDCP) théng
qua; dbi méi phwong phép trién khai hoat dong, phéi hop tot v6i Hoi ddng quan tri (HPQT), Ban
Diéu hanh (BPH) trong hoat dong kiém soédt/gism sét, tw vAn nhim néng cao hon nira hi¢u qua
hogt ddng/an toan kinh doanh ctia MB va c4c cong ty thanh vién (CTTV); tiép tuc kién toan hé 3|
théng kiém so4t ndi bd, quan trj riii ro cu thé: “

1. Tb chire d6i méi/kién toan hoat djng va nhén sy Ban Kiém so4t

- BKS nhiém ky 2019 - 2024 dugc DPHPCD biu ngay 27/04/2019 gdm 04 thanh vién
1am viéc theo ché d9 chuyén trach. Sau PHDCP nhiém ky, BKS d4 tién hanh th bdu Ba L& Thj
Loi lam Truéng BKS theo ding quy dinh.

- Véi phuong cham hoat dong Chuyén nghigp - Chudn mye - Higu qud, BKS nhiém
ky 2019-2024 chi trong ddi méi t chirc va phuong thirc trién khai hoat ddng: (i) C4c thanh vién
BKS dugc phén cdng nhiém vy phdt hop v6i ning luc trinh d§ va kinh nhiém theo huéng gén
hoat dong gi4m sét v6i hoat dong quan 1y, kinh doanh ciia MB. Pham vi gidm sat bao quét toan
hé théng tir Hi s& dén chi nhanh trong nuée, chi nhanh nuée ngoai va CTTV; (ii) Trién khai ké
hoach, céc chwong trinh 1am viéc dinh ky/ddt xuét trong BKS; (iii) Kién toan co ché giao nhiém
vu va danh gi4 két qua hoat ddng céc thanh vién BKS theo KPTs.

2. Két qua trién khai nhiém vu Ban kiém so4t MB

- Trong ndm 2019, BKS d4 thyc hién ddy du chirc ning nhiém vy, td chirc tridn khai céc
chuong trinh 1am vige, céc cude hop dinh ky theo quy dinh, ddm bao hoat ddng gidm st toan
dién, kip thoi. Thong qua hoat ddng gidm sit, BKS di d& xuft va kién nghi HPQT, BPH nhiéu
ndi dung trong d6 chd trong vao: (i) Trién khai cdc chi dao cia NHNN/B9 Quéc phong; (ii)
Ciing cb ngudn nhan lyc chit luong dép tng yéu ciu phat trién; (iii) Tiép tuc kién toan va nang
cao hiéu qua hoat dong ciia hé théng mang Iu6i (chi nhanh, PGD, vin phong dai dién), céc
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4 'C'I'I'V (1v) Téng cudng cdng tac kiém soét chét luong tin dung va thu héi no x4u; (v) Py n.hanh"
" yiéc trién khai c4c dy 4n chién lugc theo diing ké hoach/Iy trinh d@ ra; (vi) DAu tu ting ning luc

b théng CNTT va ting cudng kiém soat dim béo an ninh, an toan trong hoat dong CNTT; (vii)

Cé.l tlén cong téc gidm sat giao dich dbi véi bén lién quan... :

i Ketquégﬁmsé.tchothﬁy HoatdéngMBuﬁnthﬁquyd]nhphépluﬁt,béocéomchinh
‘ -'fphénénhmmgthucketquakmhdoanhcﬁaMB tuéin thii céc quy dinh v& 14p va trinh bay béo céo tai
7'-chinhCécts}léantoéncuaMBduchuytriv&ondmh&muctothansovélquydmhcﬁacoquan '
| quénljr,MBnﬁlucménkhmﬂluchle;nNgh;quyétcﬁaDHBCDnghemmcvadaichéiluongcao

2.1 Chi dgo hoat djng kiém todn ngi b tgi MB

- Trong nim, BKS chi dao xiy dyng va phe duyét Chién Iugc hoat dong klém todn ni
b giai doan 2019-2021, dinh huéng dao tao/phét trién va chuyén ddi ning lyc kiém todn ndi bd
theo théng 1¢ IIA va Basel. B& sung ngudn luc kiém toén ndi bd dam bao ning lyc trién khai céc
hoat dng theo sy phét trién ciia MB; Phé duyét ké hoach kiém ton ndi by néim 2020 theo quy dinh.

- Chi dao, gi4m sit Co quan Kiém toan ndi b hoan thanh vuot ké hoach kiém to4n. Qua
kiém todn cho thy, hoat dng MB khdng phét sinh céc vén d& trong yéu, tinh hinh tai chinh minh '
bach, héthongklemsoé.tnolbé duqcxay dyng d4p ‘mg quy dthHNNvé.yeucéucua quan trj -
ndi by MB theo thdng 16 tién tién. Két qua kiém toan di dua ra céc kién nghi/tr vén cdc ndi dung
quan trong cAn tap trung hoan tlnq,n nhim tufin thi quy dinh, gép phén ning cao hiéu qué hoat dong
va giam thiu rii ro cho MB.
2.2 Chi dao hoat dpng kiém sodt tgi CTTV
BKSMBmenkhalwécglémséttalcécCTI'VthongquanguéndmdlencuaMBtalcéccong
ty 1 Truong BKS/Kiém soat vién. Nam 2019, BKS MB hd trg bd sung ngudn lyc Trudng
BKS/KSV. cho céic CTTV, d8i méi phuong phép lam vigc/tic nghiép; Phé duyét diéu chinh by KPIs
~cha anémg BKS/KSV gén v6i-chirc ning nhiém vy va KPIs don vi. Chi dao Trudng BKS/KSV céc
cong ty tnen khai‘hoan thanh ké hoach hoat ddng nim 2019 cta BKS bao gdm ké hoach KTNB véi

“Hon 50 chwrong trink Kiém tra, kidm todn durgc trién khai. Qua kidm toén, gidm st 34 kién nghi kién
toan hé théng kiém soétnﬁlbé, quén 1y rti ro tai congtygépphﬁnhﬁu'qcéccongtynﬁngcaohléu
qua hoat djng, hoan thanh tbt ké hoach kinh doanh va tiép tuc cing MB khing dinh vi thé, hinh énh
tap doan tai chinh da ning trén thj trudng.

3. Két qua gidm st hoat djng Ngin hang nim 2019 :

BKS da thyc hién nhiém vu gidm sét theo déing quy dinh phép ludt, Didu 1¢ MB va Nghj quyét
ctia PHPCP v6i két qua nhu sau: '

3.1 Gidm sdt ddi véi hoat dpng qudan tri

Sau PHPCP nhiém ky 2019-2024, HDQT cua MB da td chirc, tnen khai hoat déng quan tri

doanh nghiép theo diing céc quy dinh phép lut, Pidu 18 cia MB va c4c théng 1& quan trj tién

tién: bAu Chu tich HPQT, cc Phé chii tich HPQT va phan céng nhiém vu cho céc thanh vién
HDQT phu hgp véi ning lyc va kinh nghiém cua cac thanh vién, cu thé nhu sau:

- Kién toan va ning cao chét lugng hoat dong cia HDQT va céc Uy ban thudc HDQT theo
huéng chuyén nghiép, hién dai, pht hop véi quy dinh phép lugt va thong 1¢ quan trj tién tién, gép
phin ning cao hiéu qua hoat d9ng va ting cudng vai trd gidm sét cép cao ciia HDQT.

- T4 chirc, chi dao trién khai va hodn thanh co ban céc Nghj quyét cia PHPCPD nhu: (i)
Hoan thanh vugt ké hoach kinh doanh nam 2019; (i) Hoan thanh phuong 4n phin phéi 1gi nhuén
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nim 2018 va tra cd titc cho cd dong; (iii) Sira d6i-Diéu 1&¢ MB, ban hanh Quy ché tb chirc va hoat
dong ctia HDQT, Quy ché quén tri ndi bd*MB theo diing Nghj quyét DHDCP thong qua.

- Cong tic phét trién ngudn nhén lyc luén dugc HPQT quan tAm chi trong, quy
hoach/bdi dudmg ddi ngii cén by dim béo dn dinh/pht trién bén vimg; Chi dao trién khai céc dy
an chién lugc theo 16 trinh, két qua dy 4n dugc tmg dung phuc vu quan 1y va kinh doanh c6 hiéu
qua; Hoat dong MB va céc CTTV ting trudéng manh, tdng loi nhufn truée thué céc cong ty ting
gén 2 14n so véi nam 2018, mot sb cong ty hoan thanh xuét séc k& hoach lgi nhuan d? ra, dic biét
1a Cong ty MBAL, MBC.

- Chi dao td chirc thanh cong cdng tac ky niém 25 nim thanh l4p, tao sy doan két trong
ndi b va nng cao hinh anh, thvong hi¢u MB trén thj trudng. MB dugc vinh dy trao ting Huén
chuong Bao vé T quéc Hang Nhét cing nhiu bing khen, cd thi dua cta céc co quan quan ly
nha nuée va giai thudng cia céc td chirc qubc té.

3.2 Gidm sdt ddi véi hoat dpng diédu hanh

Du6i sy chi dao va gidm sét cia HDQT/BKS, Ban Didu hanh MB da chu déng, sing tao

trong diéu hanh hoat ddng kinh doanh, hoan thanh xuét sic nhiém vy dugc giao, co ban kiém
soéit tét ri ro va dim bao an ninh, an toan trong hoat dong, cu thé:

- Hoan thanh vugt k& hoach kinh doanh dugc giao, ting truéng manh mé va toan dién
cédc chi tiéu quy mo va hiéu qua so véi ndm 2018; giit vimg vj thé TOP 5 c4c NHTMCP vé hiéu
qué hoat dong thong qua chi tiéu danh gid ROE, ROA.

- Tap trung trién khai cdc chuyén dich chién luge va dat két qua tich cye: (i) Chuyén dich
ngin hang s0, ngan hang ban 1¢ manh mé; (ii) Tang cudng trién khai, dAu tu cac du 4n chuyén
dbi toén dién hé théng va ha tang CNTT; (iii) Cai thién chét hrong dich vy; (iv) Kién toan hoat
dong quan ly rii ro, an toan vén theo thong 18 va quy dinh ciia NHNN, dugec NHNN phé duyét
ép dung Théng tir 41/2016/TT-NHNN trudc han.

¥ -+ Trién khai d8 4n té,l co céu gén véi xit 1y ng xéu theo Nghi quybt s§ 42/2017/QH14 cia <2355\ IHN
‘@udc hdi va Quyét dinh s6 1533/QD-NHNN ciia NHNN. \m
- Ramit nhin dién thuong mgu méi trén toan hé théng MB va tit ca c4c CTTV, tao hinh NG MAI
anh mé6i mé, tré trung va ddng bd v& MB Group. PHAN

\NDOI
3.3. Thuee hign thim dinh bdo cdo tai chinh va gidm sdt két qua tai chinh/kinh doanh MB v{é

- BKS d4 chi dao va gidm sat s6 liéu tai chinh; phéi hop véi kiém toan dde 1ap v& kiém
toin BCTC nim 2019 ciia MB va thyc hién thdm dinh bo céo tai chinh riéng 1é va hop nhét nim
2019 theo quy dinh. Két qué cho thiy Cong ty kiém toan ddc 14p Emst & Young da thyc hién vai
trd ddc 1ap, dua ra ¥ kién chip nhén toan phin dbi véi BCTC nim 2019 ciia MB, tinh hinh tai
chinh MB minh bach, phén 4nh trung thyc két qué kinh doanh.

- BKS d4nh gi4d MB tuan thii quy dinh v& dam bao cécchitleuantoéntm chinh va hoan

thanh t5t k& hoach kinh doanh dugc PHPCD giao, ting tru'émg vé quy md va hiéu qua tdt hon so
vOi nam 2018, LN'1 I lan dau vugt moc 10.000 ty dong chi tiét tai phu lyc dinh kem.

4. Céicnji dung leu y

Ngoai cc két qua da dat dugc néu trén, BKS hwu y HDQT/BPH cin tiép tuc chi dao/trién
khai kién toan cdc ndi dung: (i) Chua hoan thanh toan bg viée ting v6n Didu 1¢ theo Nghj quyét
ctia PHDCP nidm 2019 (do diéu kién thi trufmg), (ii) Trong ndm con phét sinh 15i hé thong
CNTT, tuy nhién da tim nguyén nhén va khic phyc kip thdi, co bén khdng xdy ra tén thit cho
MB; (iii) Tién do hoan thanh xdy dung va di chuyén tru s& chinh v& dia chi sb 63 L& Vin Luong
chédm hon k& hoach; (iv) Mt sé it chi nhanh/don vi con c6 trm’.mg hqp chua tuén thi quy dinh,

e —



li CO CHE PHOI HQP CUA BAN KIEM SOAT

, 'BKS da phéi hop v6i HDQT, Téng Gism dbc (TGD), cb dong trién khai nhiém vu theo quy
 dinh phdp lugt va quy dinh ndi b: , :

- Thao lun véi HDQT, TGP v& ké hoach hoat dong cia BKS, co ché gidm sé,t, 1am

viéc/trao ddi thong tin dinh ky két qua hoat dong, gidm sét cia BKS. BKS théng nhét véi HDQT,

TGD . vé ké hoach kiém ton ndi by theo riii ro, co' ché béo cdo/cung clp két qua kiém todn, gism

sét chinh sira kidm todn ndi bd. HDQT, TGP tiép thu kién nghi/dé xuat/y kién ctia BKS, kip thoi-

~ chi dgo c4c don v chinh sira kién nghi kiém soét, kiém toén ndi b theo 19 trinh phit hop, gép phén -

- nAng cao higu qua hoat d9ng, giam thiéu rii ro va kién toan hé théng kiém soét ndi bd cia MB.

- HDQT thong tin kip thdi cho BKS vé c4c cudc hop cia HPQT va céc Uy ban thujc
HDPQT; BKS cir nhan sy tham gia ddy du cdc cudc hop va gbép ¥ kién/kién nghi HPQT trong
viéc ra quyét dinh v& c4c noi dung thudc thdm quyén cia HDQT, gbép phin ning cao hiéu qua
quén tri, diéu hanh, quan Iy rii ro. Bén canh 46 HDQT, TGP hd trg tich cyc BKS trong cong tic
t4 chirc, trién khai hoat dong BKS va kiém to4n ndi b§.

L. THULAO VA CHI PHI HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

-Céc thanh vién BKS dwoc hudng thu lao, lwong, thudng va céc loi ich khac gin véi vi ui
cdng viéc, mirc @0 hoan thanh nhiém vu va két qua kinh doanh héng nidm ctia Ngén hang. Thu
lao va chi phi hoat dong cia BKS dugc thuc hi¢n phu hop véi Piéu 1¢, quy dinh ndi by MB va
quy dinh phép ludt lién quan. Téng miic thil lao va ngén séch hoat d9ng ndm trong han mirc dugc
DHDCD phé duyét.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

1. Phwong hwéing hoat djng nim 2020

- Dbi méi, nng cao hiéu qua hoat ddng ctia hé théng kiém soat, kiém toén nél bd tai MB
va cac CTTV.

- Gia ting gi4 trj cho MB va CTTV théng qua hoat ddng .giém s4t va kiém toan ndi bo.
- Tuén thi quy dinh ciia Phép ludt, quy dinh ndi b va 4p dung thdng 1¢ tién tién vao hoat
dong gidm sét, kiém toén ndi bo. |

2. K& hoach hoat dgng nim 2020

- Tiép tyuc kién toan td chirc nhén sy va d8i méi hoat dong glém st tai MB, CTTV chuyén
tréch, chuyén nghiép; Xem xét bd sung chirc danh Phé Truémg BKS dé hd trg hoat dong BKS MB
Pénh gi4 lai ning lyc va luén chuyén phi hop vi tri Truéng BKS/KSV céc C ITV.

- Thue hién nhiém vu giém sét theo quy dinh ctia Phap lujt, Piéu 18 MB, Nghi quyét cta
DHDCD, tép trung vao: Gidm sét tuén thit quy dinh vé hoat ddng giam sét cp cao tai MB; gidm sét
thyc thi chién luge ngéin hang va CTTV; gidm sét tai chinh, hoat ddng quéan 1y rii ro; gidm sét hoat
ddng dAu tir mua ban tai san va thué ngoai; gidm st hoat ddng xir 1y thu hdi no xAu efn véi @& 4n co
céu lai ngAn hang; gidm s4t hoat ddng thodi von tai cac CTTV, hoat dong giao dich v6i bén lién
quan, trién khai hoat ddng kinh doanh méi (nu c6) va tuan this Nghj quyét cia PHDCD, HDQT.

- Chi dao va thyc hién gidm sat cp cao dbi v6i hoat dong kiém toén, kiém so4t tai MB
va CTTV.

- Chi dao x4y dung chién lugc kiém toan ndi bd tai cdc CTTV; Tiép tuc nghién ciru g
dung CNTT vio hoat dong gi4m sat ciia BKS va hoat dng kiém toan tai MB va céc CTTV phi hop
v6i dinh huéng chuyén ddi sb ciia MB. Thyc hién céc nhiém vy khéc c6 lién quan theo quy dinh. - -
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V. MOT SO KIEN NGHI CUA BAN mM SOAT

Trén co s& két qua hoat dong cua BKS nﬁm 2019 va tinh hinh hoat ddng nginh ngin hang
néi chung va MB néi riéng, BIg_S’kl_en n_ghl DHB_CD, HDQT va BDH MB nhu sau:

1. Kién nghj a8i véi Dai hoi abng c§ dong:

- DHDCD thdng qua béo céo cia BKS, HPQT va BDH trinh Dai hdi.

2. Kién nghi d6i véi Hpi ddng quan tri, Ban Piéu hanh MB:

- Tiép tuc ra soat va kién toan céc hé théng dAu t ting ning luc cho MB, dic biét 12 hé
thdng CNTT dép tmg yéu ciu chuyén dich s6 ddng thdi dim bao an ninh an toan, hiéu qua hoat
déng; X4y dung cac giai phap quan tri tai chinh/quan tri rii ro va giai phép kinh doanh séng tao
thich ng nhanh véi dién bién Thj trudng - Kinh té - X3 hoi, nhim trién khai t6t k& hoach trinh
DHDCD 2020 trong bdi canh thi trudng khé khan do tic dong béi dich Covid-19.

- Thuc hién ddy du céc chi dao ciia Chinh phd, B3 Quéc phong, NHNN trong cng téc
phong chbng va img pho véi dich Covid-19 va céc hoat dong khéc.

- Tiép tyc chi dao trién khai va hoan thanh c4c kién nghj ciia BKS trong ky.

Thay mit BKS, t6i xin trén trong cam on NHNN, B§ Quéc phong, céc co quan hiru quan, Quy

vi Cb déng, HDQT va BPH d4 tao diéu kién thuan lgi cho BKS trién khai va hoan thanh nhiém vu.
- Kinh chiic Quy Cb déng sirc khoe, hanh phic va thanh cng! wp/
Tran trong./.

Noi nhan:

- Quy vi ¢6 déng;

- Hgi déng quan tri;

- Ban Kiém sodt;

- TGP, Ban Diéu hanh;
- Luu: VP HPQT, BKS.

Lé Thj Lei




PHU LUC KET QUA HOAT PONG KINH DOANH MB

 Dom vi: Ty dong

1 | Téng tai san Ting ~11% 411.488 Ting 13,6% |  VugtKH
2 | Véndidulé Tang ~20% 23.727 Tang 9,8% | Chua dat KH
3 | Huy déng vén Tang ~12% 292.409 Ting 19,8% Vuot KH
4 | Tin dung Téng ~15% 264.920 Téng 18,6% Vuot KH
5 | Ty 1é ng x4u <2% 1,16% Vuot KH
LNTT Tang ~23% 10.036 Tang 29,2% Vuot KH
i LNTT (riéng MB) Tang ~19% 9.286 Tang 32,1% Vuot KH .
Ty 1 chi tra cd tirc ~14% | Dukién ~15% _ Vuot KH
ROE 21,79% 19,4%
ROA 2,1% 1,83%

(Nguo‘?z: Bdo cdo tai chinh riéng va hop nhdt MB da duwgc kiém todn)
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