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Ban Kitt sott GKS)Ngtt Lang n頭cP Q血 ゅ Xin b4o歯 tttD D● hoi dang“ d6ng
山 nOi dung chfnhnhu sau:

I. KET QUÅ Ⅱo4TDONG CtABANIdMSOAT NttM2019

Nam 2019 1a nxm chuy6n giaO BKS gim 2 nhiem貯 2014‐ 2019 va 2019‐ 2024,“鴫 thbi
Ngtt hang Nha nu6c_“ dwg tt quydⅢ 面 発 hO● dO鴫 臨 tOtt」価 s6tЙ
qmm tri轟 rO.BKS10ぬ

“

lyc饉詭 khai va hOan thanh“ t nhiem w trong n■ m2019 theo

quy dinh ph“ 1哺ちquy dinh“ ibO Й 腱 hOaCh du9c Dd“i d6ng c6 d(畦 OHEDCDD ttng
q喝

“

i m6i phucng phap tittkhat ho● dぃg,p“ih"益 過 鴫id6ng q面 tri ttDQ⊃ ,Ban
Ditt hanh OD⊃ trong hO"dO鴫 kitt s04t/gittm s亀

"vAn nbh nang cao hon nta 
Ы

“

q饉

hOlt“ng/an toぬ kinh doanhcm m Й

“

c co■ ty thanh宙ぬcπη;16p“ 壼れtOan崎
th6nghttsO奮

“

i“,qtttri n Ю Ⅲ轟 :

1. T6chl籠 d6im鍋

“

10an hOlt dOngVa nhtt gvBan X36血 sO壼

‐ BKS nhiem貯 2019‐ 2024 dlrgc DIIDCD bh ngay 27/04/2019g詭 l o4 1hanh宙en
lとn宙∝ theO dtt do chlyぬ Ech.Sau DHDCDコ面い け,BKS ttti6n hanh hop blu Ba Le TЦ
L● lam■ば&B BKStheo tt quy`れL
_ va phuong山血 ho"“ng CIwOn nghi"‐ Chutt m"_meu qutt BKS面如
貯2019‐2024ぬi trOngめi m6iめ ぬ

“

va phucngぬ

“

trittkhat hO■ do■:OC“ thin■ 宙6ュ
BKS dtr9c Pbh“ ng nbiぃ wpmh"v6i nang l"anh“ va kinh nbiem theo huag gan
hO"dOtt gi価 並 vd hO●

“

ng qunけ ,kinh dOanh cM旧 .Pham宙 gi`血 血 bao qMtto狙
he晨魔 戯

“

i so dtt chi nh4nh trong iu血,chi nhanh nu6c ngott va呻 ;(五)Tritt khai藍
hO劉晴
`海
Chumg anhlh宙

"こ

血 け /dOt却磁 ttrOng BKS;〔iin Kい tOh co tt giaO nhim

VLI Va d6nh gitt k6t qua hOat“ng C“ thanh宙en BKS theo KPIs

2. K6t quitriOn khainhiem vI Bふ Цtt sOttMB
‐ Trong nxm 2019,BKS da■ vc hien dッ ぬch“ nang nhi。は、 t6ぬ

“
tiёn khai c“

chlrong anh lam宙∝,c“ cuoc h9p dinhけ theO quy фム dam baO hO“

“

ng Littlsttto狙
i

die■ kip thli.肺 ng qua ho■ do鴫 gi`m stt BKS磁 譴 通 tva k“n nghi H“T,BDH血ぬu

“

i dung trOng“ 品 tr9ng va。 :(D TFi詭 1面 山 chl¨ cta NHNN/Bo Q“c Ph6ng:①
chg“ ngl16n nhttn ivc ch4t lung d6p`鴨 y範ぬu phat d¨;〔iiD Tiф

“

oH“ toan va崩咤
Ⅲ  hi“ qua hO● dO鴫 。L“ 山Sng mag lu6i CChi nhn,PGD,vtt phOng tt do,c“
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CTTV; (iv) TIng culng c6ng tdc ki6m so6t ch6t luqng tin dpng vnthu h6i nq x6u; (v) DAy nhdnti'

vifo ri6n khai 
"a. 

aU a" chi6n luqc theo ifilng k6 hoecMo trinh tlt ra; (O DAu tE tlng ndng lgc

h€ th6ng CNTT:vi titng cu&ng ki&m sodt tlim lle 6 ninh, an toar tong ho?t tlQng CNTI; (vii)

Cei ti& c6ng t6c gi6m s6t giao dich d6i v6i b6n liOn quan..'

‐ 面 Ⅲ gi6m並 cho崎:Ho4t輌 呻 血 血 quy m ph● Щ b“ Ⅲ Ⅲ  Chhh^~~■ ■
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品血並 quy ttL腱珈●onhbay b4。Ⅲ 置

n dinh O血 nhon∞ v6i quy dinh血 ぬquan
「品 DHDCDコ嶼 範 血 愴 Ⅲ Ⅲ lugCa。 .
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‐ Trong轟叫 BKS chl■ OX～ dug哺 phe duy∝ a血 lugc ho“ dott kitt tOtt noi

bO giai dO“ 2019‐2021,dinh hung da。 40/phat tri詭 ● chuytt d6i nttg lyc壼 品

"轟
“

i“

theo thOng ttnA vaBasel.B6sung=製 品 lvc kitt tO俎

“

i bO■lm baO nang lvc“缶 khai c“

hOd“ng theO sv phattri缶 動 aMB;heduyettthoOchtthtoぬ noi“ n】m200theo quy山 直

i Chl¨,」4m tt Cσ q― K島 to伍

“
i“ hoぬ thanh呻薦hOach kitt tO伍ぃ

歌蹴 塩蹴鵠蹴鶏胤 留議朦黒鰊 酬酬|

殷囃鱚 識盤徹蹴常躙胤郡鸞騨糀卸鴛l糧Й」am面詭面rO cho MB.
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“
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BKS NIB tFi詭 協昴VieC gi6m並 軍 MC(TⅣ 避電 qua ngtraiは diぃ 山 a｀8単 歯
“

ng

サ n TngBKSκ 品 ∞狂宙範.Nhm 2019,BKS MB“ 缶

“

鈍鶴 聰 ふ lvc T置鴫

ЁKS/KSV cho歯 岬 ,d6i m6i phucngph4p lam宙Ⅳ続 中 ∞:ne duy∝ 血 chIIIhbo KPIs

並 Trung BKS/KSVgttv6iぬ

“

nbng面い wЙ KPЬ don●.Chlごい ■
“

電 pKS/KSV山

範 サ巌 n khai b狙
儡λnh ttblchb● d飩・ ■m2019血 BKSb“ g6mtt blchKTNB●

‐llm 50 chtrong anh朧猛 ほ 遍饂 toan dugC d誌 khai:ぃkinゎれ gi価 並 醜壼品 nghi lcien

bれ 鴫壷魔 Htt sOttnoi bO,qunけ dr。● ∞鴫 サg6p山狙 h6trg山 ∞鴫 tynhg Cao ie●

qttho●

“

ng,hOanthanhttk6 hOachkinhdOanh蛯 d“ⅢccDng MB血範 dinh,轟,hlnh anh

ゆ dOぬ薇 Chlnh danhg憲詭thim劫電・

3.轟 qui gi価 ls`t ho,t dOngNgan h■ng nョ血2019

BKS athvchiぃ Ⅲ Omw」価 並 theO“嘔 quy ettph6pl韓

"iヽ

le MB vaNtt quy&

血 DIIDCD v6i血■ nhu sau:

,I鮨
"sを
あれ″力ο″●zg■

“

′レ

“Sau DHEICD diem貯 2019.2024,DQTc饉 MBこ 裕ぬ
“

,tritt khat ho"“ ng quh tri

dOⅢ nttep theo ding cac quy dl止 ph4p hat Diさule cta MB va畿 面 ng le quan■ tien

ti6● bh chi tich IIDQT,c`C Ph6 thi tiCh IIDQT→ phm C6ng nhim w cho cお thanh宙en

HDQT Ptth"V6i nttg l、 ゛ va m nghlem ctacac血 力止 vien,cuせE llllu sau:

‐ Kiい toanぬ
“

ng cao chttluOg ho“ dO鴫 CmIIDQT vさ 歯 ty ban■

“

c IIDQTtheo

humg chuy範 疑Ⅲれ hien“,phさ知 pV6iquy m ph6plmtva■o鴫 le quan ti ta itt g6p

Ⅲ 鈍 CaO Ы

“

Ⅲ

“

なdOngЙ OJlg ctrng適 trl」価 Sな Cap c∞ ctaIIDQT.

_ T6ぬ に ,chl d4o tritt khai va h9れ thanh∞ bh c“ Nghi quy&Cm DIIDCD血
『

(1)

Ho狙 thanh w∝ 藍 hOach kinh doanh i独 201■ O HO血 thatlh phumg tt pbtt p“ 11゛ 血 亜



nam 2018 va tra c6血 chO c6 dong;0)SL出め れ le MB,ban hanh Quy轟 め 01“ Va hO●
dOngttDQ■ Quy ch6 quhttnOibOFMBtheo ttgNgbiq曖 DIIDCD u16ng qua.
‐ C鈍 歯 phat t商 叩 ふ nLm lvc lu6n,m.c HDQT q― tam cm trong9 quy
bび血 鼈dung dOi螂 血

“

itt baO樋 dinb/pha価臨 vomg;chl dlo満 khai tt dv
亀ぬ血 lu9c theo lo慟此 藍たq饉 dv tt du●c ling dpg phlc w quan v va kinh doanh c6 hieu

颯 HOlt輌 旧 ● C“ CW tbng団 鴫 mtt t6ng u nhun m6cthu6cac鈍 サ tang
墨 21温 so"inam 2018,mots6鈍 ty hOan thanh測出逸 藍hoeCh 19i nhun tt m9 dlc b章
la C6ngty MBAL,MBC.

‐ CЫ dOo t6ぬ
“

thatlh cong∞ ng血 け llim 25 nam thanh lap,“ w dOantt trong
nOibl Vanhg cac hlnh tt tuCng Lieu MB ttt thi mo MB dlr.c vinh dv鮨 o4ng Hmn
chucng Bao ve T6 qu■ Hang Nha c崚 山ふ b範 n叫 め thi dua cL山 ∞ quan quan v
nhanu“哺gittthumg cれ並 t6ぬ

“

qu“

“

.
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“
あれヵ

Du6i sl chl d¨ Va gi`血 釧 cL IIDQT/BKS,Ban Ditt hanh m da chn dO鴨,Mng“
trong dtt hanh k琳

“

ng‖nh do面L hOan thanh)品L sic nhiem w dugC giaO,∞ ban ki品
so4tt6t血 ro Й漏m blo an血屯 antOantrong hoat dOng,製 th6:

‐ Hott thanh w゛ 慶hoach ttn doanh dugC giao,ang m manh mevatOan dぃ
山 chltieu quy m6哺 Ы

“

qua Ю V6in】 m201&git VGmg■ th6 ToP 5並 NHrMCP発 Ы

“
Ⅲ hOatdOtt th6ng qua chI」 詢 anhgi4ROL ROA.
‐tT“飩 伍缶khai ttc chuyen ttch chitt lugc va伐

"k6tq饉
tFch cvc:o Chw詭∝Ch

"範
hang“,ngtt hhg陥 ゃ manh鵬 ;Cii)ThgC由電 Jtt khat,dlu籠 山 dvぬ chuy缶
血 tOⅢ diれ鴫■鈍 va韓価嘔(N質;① Cttthiぃ cMtllrmg diCh w;〔うKien toan h。.t
∞ng qunけ 血 r。,an"an vtt theO thOng℃ vaquy m cmぃ ,dugC NIINN phe duy∝

申dung ttng"41/2016/rr‐ NIINN m6ol駆 .

臨 i畷留 紺 総 憮 lMI価
Ⅷ
呻
“

4″m4Ⅲ 4蘭
利1 ‐ Ra mat」晒 den■呵 i“ば

"ttt ban“
晨峰 MB va血

“

面じcw,t40綸 n■ :NG.v11
anh m6i me,tre楓鴨 哺 dさ鴫

“

vё MB GOup.               PHA N

iユ露卵留1撤皮∴∬TMttγ揚 縦蜃夢
tott BCTC nttm 2019並 MB vathTc hiぃ thhdinhb40 cお tai chhh HO電 lё Й I"」通tn】m
2019 the● quy dinh.でlqttchOttC6鴫 ty tttOtt doclap Emst&Yomgtt LTc hれ Vat
tr6 dOCり ,dua ra′ 1ふ Chap tt bぬ メ血

“

iV61 BcTc nam 2019 ωa MB,tlnh hlnh藪
chlnhMB ttnh bⅢ phananhttthvck6tⅢ 団 L“anh.
‐ BKS dhh gi4 M3■血 tht quy dinh絶 吊m baO tt chl“ u an toan tt chhh軽 hO麺

thanh“t tt hOach kinh doanhducc DIIDCD giao,血 gば hg■ quy m6蛯 hi“ qua6thon s。
va nm 2018,LNlll島 ぬuv"tttc lo.ooo ty d6ng_chl dδ tは p、 lvc“nh動 .

4. Cic noi dunglm′

Ngo江 山 k6tⅢ 磁 dat atrgc neu哺、BKSIm′ IIDQT/BDHcanⅢ  Ⅲ chl“聞鵠
khai lciぃ tO“ 山

“

i dung:O Chua hOan儘血 toan bO宙 ec tang V6n Di詭 玲 theO Ngbi quy&
並 DⅢ)CD nttm 2019(dO ttu五 ぃ thi m血唱);① TrOng」極 めn phat sinh`i he面ng
叫 呻 面ぬ

“

tlm nguy範 面 va●Iあ ph.c kip thbi,co ban khong xay m t6n轟 t chO
MB;Oil)Ti昴

“

hOれ血山 xay dtt vadichuyttm SOchlnh tt diachI“ 63 Le Vぬ Lucng

WhttbⅢ;OΨ“
6・

:i nl14nL/dm●
めn“ m鈍甲ChuattT慨絋



:   L CCCHEP■ OIEoIP"ABANKttM SoAT                '

■  ■KS■ ph6i“||“ D゛ :T6ng Gi価

“

c cGDy,“

“

ng縦五khai nhiい っ theO quy

l・ lm脚,1暉 Vaquy Ⅲ nOi“:                   ■ |

|‐品ぉきな 也仄 轟盤T轟鵠憲踏眈 拙
TGD tt ζ hon ttmto4n暉

“

theO_轟 ro,∞ ch6“ MO/Cmg綺 由 q饉血 わ亀 gi6m
sat chltlh並 h缶 toan nOi bO.IDQT,TGD●

“

thuktt nghi/d6耐鋳 五伍 Ⅲ BKS,kipⅢ
Chl¨ 山 dCn,cnllh血 五

“

ngbi五饂

"亀
山 n"猛 轟

“

theO Ю mphth¨ g6p脚温
i nang ca。 輛 Ⅲ ho√蝿 gi3m価詭 面 Юぬ kientOanttth6ng五温 Ю壼暉 boCtaMB.

‐ HDQT“ 鴫 tin kilp thai chO BKS礎 績 cⅢ h9p tt IIDQT● cac uy ban■uoc
HDQ■ BKSぬ nhn tt tham」at的 血 山 cuoc hop va g6p′ 五6n/kitt nghi Ⅲ )QT trOng
宙∝ ra q¨ dinh tt cac nOi dung thulc儡ムm quy誂 品 a IIDQ■ g6p phan鵬鴨 cao Ы

“

qua

quttn“ ,d詭 n屯 quanけ 亜 Ю.B範
“

出 d611DQT,TGIp h6 tr● Ich c"BKS trong c6ng儀

めぬに饉 khat hO● dong BKS哺 ki6m"狙

“

ibl.

Ⅲ . 面 LAOVAcШ P」Ⅱo本T DONG CtABANIdM SOAT
C“ 鳳ら‐■、ぬ l BKS dtrgc huhg■ さlao,lumg,thtrmg哺 c“ ld fch khac gh vd●

"
“

ng■

",mtc“
hOtt thanh面ぃ w va k6tqua m dOanh hang nam tt Ngan hhg.Tm

laO va chi phf ho● dOng cm BKS du9c thlrc hien pht h"v“ Ditt le,quy dinh“ i“ 鵬 Va

quy dinhphap 10t I範 quan.哺ng m“ mlあ va ngan sach hO"dOng n著血 trOngⅢ m“ dugC
pHDCD phe duy∝ .

L PIIメmG W61NG ttMVvCtABANコ 由MSOATRm2020

1. Phtrtrnghtrag hOlt dong nttm 2020

- D6i m6i,血 g cac hieu q饉 ho"dOng血 鱒 面 ng kitt sOtt ki品 tO伍

“

i“ は MB
哺 山 CTIV.

_ Glang gi4tricho n● CHV ttngquaho● dOtt gitt Sttvalcitt tOttnOi bl.

_ Tutt Li quy dinh c伍 Phap l呻tquy Ⅲ  noi∞ Й 4pdり鴫 価 ng le dendttvac hO●

d飩」
“ “
ちki`血。h noibO.

2.  1“ holch hO,t aong nl菫 12020

‐ TI●

“

暉 tomt6ぬ

“

‐■6‐ w哺 d6i m6i hO“ do鴫 J価 魏 軍 MB,C口四 chuy範
饉軋 OhⅢ範 nghi∞;Xem導

“

― gぬ

“

H'・■Ph6■憫鴫 BKS“ h6trg ho"dOttBKS MB;
D6nh」 4 1ei nJng lvc哺 lun chuy缶 lhil"vi轟 ■

"鴫
BKSSV cacc¬画 .

‐ ■
"hiぃ
鰤 wJ施 並 thCO quy din■ dh PIL● 10に Ditt Ю MB,Ngbi quy&血

DIIDCD,中 mng VaO:輸 並 m価 quy制1礎 b● d飩 」価 並 売 CaO軍 NIB;」伍 壺
ulycthi chttlugc ngh晦 Й CTⅣ ;」価 並 亜 血 軌 hOユ dtt qunけ 血 rO;J施 並 hO"

dOnO dAu nτ mua bin悧 、in vathue ngON:鰤 6nn sit hoat“ng Xi lV thtl hら i ngxlu gin v“ dё m c。

Mul● ngtt hAng;glin stt ho■ dOng“ 激 v6n tai tt cttVL ho゛ dOng」aO aCh v6i接狙 hぬ

q_9d詭 khat ho●

“

ng kinh doanhm6iい発 c6)饉価触 ■iNgbiquyacMDIIDCD,IIEpQT.

‐ Chl¨ Й thuc hi“ 」価 Sat ttP ca。

“

i v6i ho"∞ ng kitt tOtt kitt so“ 囃硼
Ⅵacw.
― Chl daO X～ dり叫 Chi“ lugc ttm tOm“i“ 軍 c“ cTIV;Ti“ Ⅲc nghi“ C血 鈍
dpg銀 質 vお ho"d鈍 」価 血 C詭 pKSぬ ho"dtt kia b猛 軍 MB● 歯 岬 pm h"
V6idinhhungぬ甲詭d6i s6ぬaヽ8.nvc iれ c“ nhiem w khac c6 1en quantheo quy a血 .



V・ MOT SO IdNNGHIICtt BANKIEM SOAT

TJtt cc s0 10 q饉 ho●

“

ng cれ BKS J範 2o19 Й tinh ttnh ho■

“

ng尋詞l nttQ httg

“

ichung va MB n6i五 0■L BKS kittnghiDゆ 9P:甲設
T VaBDHヽB nhu sau:

1.Ki6n nghi d6iv“ DJおi d6ng“ aong
‐  DHDCD J贋海g quab4o o4o cM BKS,HDQTva BDH t七 血Dtt hoi.

2. KItt nghi d6i v“ ⅡOi dさng quin tri,Ban Diう u hanh Ⅳ田:

‐ Ti“ ,c ra sott va鳳ぃt。ぬ
“
C he“ngぬu tt mgrttgぃ chO〕出,d“ bitt la“

面 咀g CNtt dlp ttg yれ ぬu chuyぬ 苺ch S6めng midam bぉ an ninh an toれ,hi“ q饉 hO●

“

ng;X～ d口gcお gia plゅ qMn tri戯 chtth′q面
"轟
roぬ gitt phゎ kinh dOatlh sang● o

血ch血g nhanh va dien bi6n Ъ:o哺鴨 ‐Kinh“ ‐蓬

“

i,nhtt tri詭脳

“

ttt hOach a血

DHDCD 2020 mng b6i anhthimmgkh6 khandO● ∞ng ba ttch covm_19

‐ ■熙 Ы諷 dけ ぬ c“ chldac cL Qtt ptt BO Q“C Pbng,m trong∞ng血
phOng ch6ng,a mgph6v“ aCh co宙 d‐ 19哺 cお ho■

“

ng kh“ .

‐ T,あ

“

chl¨ tri缶 khd哺 hOれ鮎λnh c“ ki6n nghi c滋 BKS trongけ .

Thay mtt BKS,Oixin ttttr9ng αm on N困鴫 BO Qu“ phёng,山 co quan hm q-9Q呼

宙c6dtt IIDQT ЙBDH磁

“

di詭 Hれ也Ⅲ l● chO BKS tri饂 鳳如ЙhOttmnh nhi“ w

LO ThiLd

飾 h由血い C6“ng sic肺%hmphc Йthanhcon」 _
Tran trOngユ
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(Ngutin: Bdo cdo tdi chinh riAngvd hqp nhh itB da Awc kiin
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1 r otrg lal san T範 ～11% 411.488 Tttg 13,6% Vu゛ KH
2 v“ dOu le Tttg-20% 23.727 Tttg 9,8% Chtra dat KH

3 Huy dQng vi5n Tang～ 12% 292.409 Tttg 19,8% V●∝KH
4 TIn dung TIng～15% 264920 Tttg 18,6% VtF● KH
5 彎 鴫ng X島 夕 % 1,16% Vu●tKH

6
LN「F TItlg～23% 10036 Tttg 29,2% Vu"KH
LN「r efa″g切 T鈍 ～19% 9286 Tttg 32,1% VtFOt KH

7 T! lQ chi rt c6 trfirc ～14% Du ki6n -15% Vu∝ KH
8 ROE 21,79% 19,40/0

9 ROA 2,1% 1,830/0


