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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE PHAT HANH VA SU DUNG
THE TIN DUNG QUOC TE DANH CHO KHCN

PIEU 1. GIAI THICH TUNGU

1. “Thé tin dung quéc té”: 1a thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi han murc
tin dung da dugc cap theo thoa thuan vai to chac phat hanh thé (MB) trén pham vi toan cau.

2.

3. “Chii thé”: bao gdm Chu thé chinh va Chi thé phu.

4. “Chu thé chinh/Khach hang (KH)”: 14 ca nhan ding tén ky hop dong phét hanh va st dung thé
Vai t chtrc phét hanh the.

5. “Chii thé phu™: 1a ca nhan dugc Chu thé chinh cho phép str dung thé va Chu thé chinh cam két
bang vian ban thuc hién toan bo cic nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung thé theo hop dong
phéat hanh va st dung thé.

6. “Tai san bao dam” (“TSBP”): 1a tai san thuoc quyén so hiru/quyén sir dung hop phép ciia KH,
duoc MB chap nhan lam TSBD cho viéc sir dung Han muc tin dung ctiia Chi thé.

7. “Tin chap™: 1a trudng hop Chu thé dugc MB phéat hanh thé va cap mot han mac tin dung xac dinh
nhung khéng phai str dung TSBB/bién phap bao dam cho han mirc tin dung dugc cap.

8. “Han mikc tin dung” (“HMTD”): 1a gié tri tin dung t6i da ma MB cap cho Chu thé sir dung trong
mét ky sao ké. Trong pham vi HMTD, KH duoc st dung cho cac giao dich thé/vay vén/Phuong thirc
khac theo quy dinh ctia MB phu hgp quy dinh phap luat.

9. “Han mic kha dung”: La han mic khach hang dugc phép str dugc trong ky sao ké, bao gom
han mc tin dung va sé tién khach hang nop thém trir di cac khoan rat tién mit, thanh toén hang
hoa dich vy, phi, 18i va cac khoan phong toa khéc.

10. “Han mikc tin dung tam thoi”: 1a (i) HMTD duoc MB cip tam thoi cho Chii thé, cao hon HMTD
da xét duyét khi phat hanh the, cin ctr trén d& nghi cta chu the dwoc MB chap thuan hoac (i) sé tién
chu thé nop thém.

11. “Thei han sir dung thé”: 1a khoang thoi gian Chu thé dugc phép st dung thé. Thoi han sir dung
thé duoc in trén thé. Cha thé co thé tiép tuc str dung thé sau thoi han nay néu KH c¢6 dé nghi va duoc
MB chap thuan hozc theo danh gia dinh ky ciia MB va KH d4p tmg diéu kién gia han ciia MB.

12. “Thoi han gia han thé”: 1a thoi gian hiéu luc caa thé ké tir ngay dugc phé duyét gia han thé trén he
théng ciia MB.

13. “Giao dich thé ngan hang”: 1a viéc sir dung thé dé gui, rat tién mat, thanh toan tién mua céc
hang hoa, dich vu hop phép theo quy dinh caa phép luat viét nam (bao gém trudng hop mua
hang hoa, dich vu & nude ngoai) va stir dung cac dich vu khac do TCPHT, TCTTT cung ung.

14. “Giao dich rut tién mat”: 1a giao dich cha thé sir dung thé dé rat/ing tién mit tai ATM hoic
cac POS Ia‘ip dat tai CN, PGD cua TCTTT theo thoa thuan gitra TCPHT vaoi TCTTT.



15. “Giao dich thé gian Ian, gia mao, thé bi lgi dung”: 12 giao dich bang thé gia, giao dich st
dung trai phéep thé hoac thong tin thé khong dugc su cho phép caa chu thé.

16. “Giao dich Cfip phép Online”: 1a giao dich dugc phé chuén thyc hién tai hé théng cua MB.
17. “Giao dich Cfip phép Offline”: la giao dich khong dugc phé chuén thuc hién tai hé théng cua MB.
18. “Tai khoan thé”: 1a tai khoan dwoc ma trén hé théng quan ly the cia MB dé thyc hién quan Iy
cac giao dich caa Chu thé. Chu thé phu str dung chung tai khoan thé vai Cha thé chinh.

19. “Chitng tir giao dich thé”: 1a bat ky gidy to, ching tir ndo cd chix ky xac nhan viéc thuc hién
giao dich thé cua Chu thé hay céc ching tir c6 str dung s6 PIN hoic bat ky ching tir ndo chtng
minh viéc thuc hién giao dich thé caa Chu thé ma khéng can cé chit ky cia Chu thé.

20. “Sao ké thé tin dung” (“Sao k&”): 1a bang ké chi tiét cac giao dich thé cua Chu thé do MB lap
dé gui cho Chu thé hang thang, trong d6 phan anh cac giao dich thanh toén, rit tién mat cing phi
va l&i phat sinh, sé du no cudi ky, s tién thanh toan téi thiéu, ngay dén han thanh toan va cac
thong tin khéac lién quan dén viéc sir dung thé hang thang dé 1am can ¢t tra ng. Hinh thuc giri sao
ké cho Chu thé phu thudc vao dang ky cua Chu thé va quy dinh caa MB tiing thoi ky.

21. “Ngay sao ké”: la ngay MB 1ap sao ké.

22. “Ky sao ké”: 1a khoang thoi gian giita hai Ngay sao ké lién tiép.

23. “S6 dw ng”: 1a tong sé tién Chu thé phai thanh toan cho MB bao gom gia tri (cac) giao dich the,
phi tai chinh (13 vay), phi phat sinh, cac khoan phai tra khéac lién quan dén viéc sir dung thé chura duoc
Chu thé thanh toan cho MB va duoc liét ké trong Sao ké.

24. “S6 tién thanh toan toi thiéu”: 13 khoan tién téi thiéu Cha thé phai thanh toan cho MB trong méi Ky sao
ké.

25. “Thoi gian an han”: 1a khoang thoi gian MB khéng tinh 18 cho vay véi nhitng khoan chi tiéu
hang héa dich vu cia Chu thé tin dung trong mot ky sao ké, tinh tir ngay sao ké dén ngay dén han
thanh todn trong mot ky sao keé.

26. “Ngay dén han thanh toan”: 1a ngay cudi cting cua thoi gian an han trong mot ky sao ké. Vao
Ngay dén han thanh toan, Chu thé phai thanh toan cho MB s tién Chu thé chi tiéu giao dich trong
thang. Chu thé ¢ thé thanh toan s tién thanh toan t6i thiéu hoac toan bo du no phét sinh trong ky.
Néu cha thé khong thanh toan diing han sé& phai chju phat vi pham nghia vu thanh toan va 14i. Néu
ngay dén han thanh toan 1a ngay nghi/ngay I8 thi Ngay dén han thanh toan duoc tinh 1a ngay lam viéc
lién ké trude do.

27. “No  qua han”: La khoan ng ma mot phan hoic toan bo no gbc varhoic 13i da dén ngay dén han
thanh toan nhung chua duoc thanh toan.

28. “Co sé dir liéu™: 1a tap hop cac dit liéu duoc sap xép, to chirc dé truy cap, khai thac, quan 1y va
cap nhat thong qua phuong tién dién tir.

29. “Dich vu gia ting”: 1a cac dich vu ting thém ma MB cung cap cho Chu thé, gilip Chu thé c6
thém nhiéu tién ich trong qué trinh st dung thé, bao gdm nhung khéng gidi han ¢ dich vu the
Priority Pass, dich vu tra gop qua thé tin dung,...



30. “Thé Priority Pass”. la thé qua tang MB danh cho Cha thé tin dung MB Visa
Platinum/Infinite, cho phép Chu thé vao phong cho VIP thudc chuong trinh Priority Pass trén toan
cau do Coéng ty Priority Pass (A.P.) Limited cung cdp. Cha thé dugc mién phi st dung phong cho
VIP néu Chu thé dat diéu kién mién phi duoc dang tai trén website MB ting thoi ky. Truong hop
Chu thé khong dat diéu kién dwoc mién phi hodc da ding hét sb luot st dung phong chd VIP mién
phi, Chu thé phai thanh toan tién cho cac luot sir dung phong chd VIP sau dé (theo muc quy dinh
ctia chuong trinh Priority Pass), phai chiu phi (theo Biéu phi duoc ding tai trén website MB) va
dugc MB thu trén tai khoan thé tin dung MB Visa Platinum/Infinite cia Chu thé (hoac bat ky tai
khoan hién hiru nao cta Chu thé trong truong hop tai khoan thé tin dung khdng con han muec).
PIEU 2. DICH VU PHAT HANH THE TiN DUNG TREN KENH PIEN TU

D4i v6i dich vy phat hanh thé trén kénh dién to, KH dong y Dang ky phat hanh thé va didu kién
diéu khoan st dung do KH xac nhan bang phuong tién dién tir dugc MB chap thuan tao thanh mot
hop dong phét hanh thé theo ding quy dinh phap luat va cé gia tri phap ly rang budc cac bén.

PIEU 3. THOI HAN SU DUNG THE (THO1 HAN CAP TIN DUNG)

- Thoi han st dung thé 1a 03 (ba) nam ké tir ngdy phét hanh. Thoi han st dung thé cu thé
dugc dap noi trén mit trudce cua thé. Hét Thoi han st dung thé, néu con nhu cau su dung,
MB xem xét gia han thé theo quy dinh ting thoi ky.

- KH khéng duoc sir dung va phai ngay |ap tic tra lai thé da hét han cho MB.

PIEU 4. BIEN PHAP BAO PAM

- Chi tiét vé céc bién phap va TSBD dugc thoa thuan cu thé trong cac van ban giao dich
bao d¢am ky gitra Ngan hang, KH va (c4c) Bén lién quan (néu co).

- Céc bién phap bao dam khac (tin chap) theo thoa thuan gitta MB va KH (néu cd).

PIEU 5. HAN MUC

- Han muc tin dung, han muc rdt tién mat va han mac thanh toan trong mot giao dich,
trong mot ngay va cac han muc khac déi vai ting loai thé tin dung quéc té do MB quy
dinh phu hop theo cac quy dinh phép luat, dugc ghi nhan va cong khai téi Chu thé thdng
qua cac phuong thirc niém yét cong khai trén website caa MB, diém giao dich caa MB
hoic to roi san pham do MB phéat hanh.

- Néu tong han mac kha dung cia KH Ién hon han muc tin dung, sb tién chénh léch duoc
chi tiéu/rat tién mat/thyc hién cac giao dich thé ngan hang khac trudc sau d6 méi dén han
muc tin dung caa KH. MB khdng &p dung tinh 14i dbi véi cac giao dich thé trén sé tién
chénh léch nay.

- - Trudng hop KH sir dung cac san pham vay von tir han mac thé Tin dung theo quy dinh
cua MB ting thoi ky, MB thuc hién giam han muc tin dung twong (ng khi giai ngan vén
vay va phuc hdi han mirc khi KH tra no.

- -Khi ¢6 nhu cau sir dung han mutc dé vay vén, KH ding ky dé nghi vay vén bang cac
phuong thtrc theo quy dinh cia MB. MB thuc hién tham dinh, quyét dinh cho vay. KH
duoc phé duyét cho vay s& ky két Hop déng vay vén theo quy dinh MB tung thoi ky.



- KH ddng y ring MB duogc quyét dinh ting, giam han muc cua thé (Han mic tin dung, Han
mirc chi tiéu...) trén co s& danh gia qua trinh str dung thé cua KH. MB khong can phai xac
nhan v6i KH bang vin ban hodc thong bao bang cac phuong thirc khac theo quy dinh MB
trude khi thyc hién cac thay ddi trén.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
Ngoai cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hop dong phét hanh va sir
dung thé tin dung quéc té, (cac) Chir thé c6 cac quyén va nghia vu sau:
1 Quyen caa Cha thé:
DPon phuong cham dut sir dung thé, yéu cau doi the, phat hanh lai thé theo quy dinh cua
MB tung thoi ky.

- DPdng ¥ MB duoc toan quyén sir dung cac thong tin lién quan dén Chu thé tai MB va
cung cp cho bén tha ba c6 tham quyén theo quy dinh ciia MB hoic quy dinh phap luat.

- Pén nhan thé tryc tiép tai tru s6 MB hoic yéu cau MB gui tra thé tan noi theo dia chi
dang ky. Trong trudng hop Chu thé ding ky dén nhan thé truc tiép tai tru s& MB, thoi
gian quy dinh tra thé cho Chu thé 1a 60 ngay. Néu qué thoi han ndy ma Chua thé khong
dén nhan the thi MB c6 quyén hay thé va KH van phai chiu phi phat hanh the.

- Dung thé dé thuc hién cac giao dich thé va sir dung cac dich vu khac do MB cung cip
trong pham vi HMTD duoc cap.

- Pugc MB cung cap thong tin dinh ky hodc dugc cung cap thong tin dot xuat vé cac giao
dich the, s6 du ng va han muc lién quan dén viéc st dung thé theo quy dinh ciia MB.

- Tra soét, khiéu nai v6i MB trong qué trinh st dung thé vé céc sai s6t, vi pham (néu c6)
theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua MB.

- Yéu cau cham dut sir dung thé va yéu cau doi thé, cap lai s6 PIN, gia han thé, phét hanh
thé mai theo quy dinh ciia MB. Trong truong hop nay Chu thé phai thanh toan cac khoan
phi theo quy dinh cia MB tuong ¢ng Véi ting yéu cau theo gia tri tai ting thoi ky dugc
MB niém yét tai tru s& giao dich hoic trén trang web cua MB.

- Céc quyén khac theo quy dinh cia Diéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh ¢ lién
quan cua phap luat.

2. Nghia vu cia Chu thé: ’ ‘ ‘ ‘

- Str dung dang HMTD dugc MB cap, trir truong hop dugc MB dong y bang van ban vé
viéc sir dung vuot han mirc; dong thoi, cam két s dung thé va HMTD duoc cip theo
dung muc dich thanh toan hang hoéa, dich vy, rat/ang tién mat hoic thuc hién céac giao
dich dugc phép khéc; khong sir dung thé cho bat ky muc dich nao trai véi (i) quy dinh
phép luat nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam/nudc sé tai noi Chu thé s dung thé
dé giao dich va (ii) quy dinh cia MB. Chu thé chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luat
vé viéc sir dung thé va HMTD duoc cip khong dang muc dich.

- Thanh toan diy du dung han ddi vai toan bo céc giao dich, 13i va phi cua thé chinh va thé
phu phét sinh trong qué trinh st dung the.

- Thanh toéan sb tién giao dich thé tranh chp va céc khoan phi phat sinh theo quy dinh cua
TCTQT khi tranh chip duoc dua ra Toa an c¢6 thim quyén va Toa an xir KH thua kién.



Thanh toan day du va ding han cho MB cac khoan vay, I3i va phi phat sinh do viéc s
dung thé theo Sao ké. Trong truong hop Chu thé cé thuc hién giao dich nhung KH khong
nhan duoc Sao ké thi KH van phai chju trach nhiém thanh toan theo quy dinh caa MB ddi
véi cac giao dich ma Chu thé da thyc hién.

Cam két thuc hién cac thu tuc lién quan ddi v6i TSBD duoc ding ky va mé ta chi tiét tai
Gidy dé nghi kiém Hop dong phét hanh va st dung thé tin dung qudc té theo quy dinh
cua MB va phép luat

Giai quyét cac nghia vu c6 lién quan dén tat ca cac giao dich phét sinh tir viéc sir dung
thé cua Chu thé chinh, Chu thé phu.

Kiém tra tinh chinh xé4c cta noi dung trén Sao ké.

Hoan tra lai thé cho MB khi tim lai duoc thé da bao mét cap, that lac trude do; khi thé hét
han sir dung; khi KH khong c6 nhu ciu tiép tuc st dung thé; va cac truong hop khac theo
yéu cau cia MB.

Giai quyét cac mau thuan véi PVCNT vé céc van dé lién quan dén giao dich thé ma
khong tri hodn viéc thanh toan vao ngay dén han.

Tuan thi cac quy dinh, chinh sach hién hanh cia MB lién quan dén viéc céap tin dung va
trong truong hop cac quy dinh, chinh sach nay co thay doi, KH cam két s& thyc hién theo
dung cac quy dinh, chinh sach da dugc thay d6i d6 dung thoi han theo théng béo cia MB.
Pong y rang néu KH sir dung the dé dit truéc cac dich vu nhung khéng st dung dich vu
d6 va khong thong bao huy dich vu trong thoi han quy dinh cia PVCNT, KH c¢6 thé phai
thanh toan mot phan hoic toan bo gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy
dinh cua timmg DVCNT.

Thong bao ngay cho MB trong trudng hop bi mét the, thé bi loi dung hoic bi 16 thang tin.
Pong y rang trudong hop MB phai tuan thii quy dinh cia TCTQT (bao gom céc tha tuc xir
ly tra soat, khiéu nai tai cic co quan tai phan...) thi Cha thé chdp nhan céc yéu cau tir
phia MB va TCTQT lién quan dén thé da phat hanh cho Chu the.

Chu thé phu st dung thé trong HMTD ciia Cha thé chinh va phai chiu trach nhiém vé
viéc sur dung thé phu vai Cha thé chinh.

Khéng thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh caa NHNN, dugc quy dinh tai Biéu 9
ban Biéu kién giao dich chung nay.

Néu KH str dung céc Dich vu gia ting cia MB (nhu dich vu thé Priority Pass, ding ky
dich vy tra gop qua thé tin dung) bang cach tuong tac véi tong dai MB247 hoic bat ky
kénh nao khac do MB quy dinh, KH dong y rang da doc, hiéu va ddng y voi Biéu kién va
Piéu khoan cua céc Dich vu nay duoc diang tai cong khai trén website cia MB va dong y
thanh toén theo chinh sach gia va phi dich vu theo quy dinh ctia MB tirng thoi Ky.

Khach hang tai day thtra nhan viéc thuc hién cac 1énh dang ky/huy va céc 1énh giao dich
khac dbi véi cac Dich vu gia ting caa MB théng qua tong dai MB 247 va tai céc trang
thuong mai dién tr cia DPVCNTT c¢6 gia tri chitng minh giao dich cua KH véi MB va
KH hoan toan chiu trach nhiém ddi véi céc giao dich duoc thuc hién qua cac phuong
thic nay.



Déi voi Khach hang sir dung Thé Priority Pass, truong hop Khach hang khong dat diéu
kién duoc mién phi hodc di dung hét s luong luot sir dung phong chd VIP mién phi thi
Khach hang ddng y dé MB ty dong ghi no vao tai khoan thé tin dung MB Visa
Plantinum/Infinite dé thanh ton tién cho céac luot sir dung phong chd VIP sau do (theo
muc quy dinh cua chwong trinh Priority Pass) va cac khoan phi lién quan khac (theo Biéu
phi dugc dang tai trén website MB).

Dbi v6i dbi twong bi han ché cip tin dung: Tat ca cac giao dich phat sinh trong mét chu
ky sao k&, chu thé phai thuc hién thanh toan toan bo du no trude ngay dén han thanh toan

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA MB

Ngoai cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hep dong phét hanh va sir
dung thé tin dung quéc té, MB c6 cac quyén va nghia vu sau:

1. Quyeén ciia MB:

Thuc hién céc bién phap can thiét sau khi théng bao bang vin ban cho Chu thé nhu ding
giao dich thé, tam nging/cham dut viéc sir dung, thu hoi the, hiy thé khi Chu thé vi pham
cac quy dinh phap luat va/hoic cia MB lién quan dén viéc s dung thé hodc cac truong
hop lién quan dén gia mao va quan ly rai ro.

Thu thap thang tin tir c4c ca nhan, t6 chic khac vé KH va/hoac Chu thé khi nhan duoc dé
nghi phat hanh thé tur KH.

Tir chdi cap phép céc giao dich thé khong hop phép, hop 1é theo quy dinh ciia MB va phéap
luat.

Yéu cau KH thanh toén céac khoan giao dich thé va cac khoan 14i, phi phat sinh lién quan
dén viéc phat hanh, str dung va thanh toan the.

Trich no bat cir tai khoan thanh toan nao cia KH mé tai MB ma khdng can su dong y cua
KH hoic thu hdi ng théng qua viéc xt Iy TSBD ciia KH. Trong truong hop nay, MB duoc
thuc hién céc quyén lién quan dén viéc thu hdi no va KH cam két khdng c6 bat ky khiéu nai,
khiéu kién gi.

Lap Uy nhiém thu yéu cau ngan hang m¢ tai khoan thanh toan cho KH trich tién thu hoi
no géc, no 13i trong trudng hop céc khoan no gbc, no 14i cia Chu thé bi chuyén sang no
qua han.

Dinh ky danh gia lai viéc st dung thé cia Cha thé ciing nhu danh gid lai cac diéu kién
phét hanh thé tin dung cia KH theo ding quy dinh cua MB va trén co sé Viéc danh gia
d6, MB ¢6 quyén don phuong chdm dut st dung thé hoic thay d6i HMTD da cap cho KH
hoac gia han thé khi KH c6 nhu cau va dap tng cac diéu kién theo quy dinh caa MB.
Pugc mién trach nhiém trong cac trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai Diéu 16
Piéu kién giao dich chung nay.

Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chit lwong va dich vu hang hoéa ma dugc
thanh toan bang thé cp cho Chu thé tai cac DPVCNT.

Cung cép cho cac co quan c6 tham quyén va té chirc, ca nhan dugc phép khéc thdng tin
vé Chii the, tai khoan thé va cac Giao dich thé theo quy dinh phap lut.



Cac quyén khac theo quy dinh caa Diéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh c6 lién
quan cua phap luat.

2. Nghia vu cia MB:

Tuan thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé cua cac TCTQT va Ngan hang Nha
nuoC.

Bao mat cac thong tin lién quan dén Chu thé va tai khoan thé theo quy dinh cia phép luat
va chi cung cip cac thdng tin nay trong nhimg truong hop theo quy dinh cua phap luat va
thoa thuan vai KH.

Giai quyét hogc tra 1oi cac khiéu nai, thic méc cua KH c6 lién quan dén viéc phat hanh,
sur dung va thanh toan thé theo quy dinh phéap luat va cac TCTQT.

Thuc hién giai chap TSBD (néu cd) cua Chu thé trong vong 40 ngay ké tir ngay yéu cau
cham dut sir dung thé cua Chu thé 6 hiéu luc, dong thoi Chu thé dap tng cac diéu kién
(i) da thanh toan moi nghia vu duoc bao dam bang tai san véi MB; (i) cac tra soat khiéu
nai cua Chu thé (néu co) da duoc giai quyét xong; (iii) TSBD chua bi xir Iy dé thanh toan cac
nghia vu ciia Chi thé. Déi voi TSBD dé ting HMTD tam thoi, viéc giai chap ciing s& duoc
thyc hién trong vong 40 ngay ké tir ngdy HMTD tam thoi hét han va Chu thé d thanh toan hét
cac Giao dich thé va cac khoan 1ai, phi phat sinh lién quan dén HMTD dugc tang.

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia Diéu kién giao dich chung nay va cac quy dinh c6 lién
quan cua phap luat.

Cap nhat chinh s&ch gia va phi Dich vu gia tang trén website cia MB tung thoi ky.

PIEU 8. THE CHINH VA THE PHU

Chu thé chinh hang Classic, Gold c6 thé yéu cau phat hanh thém téi da 08 (tam) thé phu.
Chu thé chinh hang Platinum cd thé yéu cau phat hanh thém tdi da 02 (hai) thé phu. Hang
cua thé phu cung hang cuaa thé chinh.

HMTD cua (cac) Thé phu t6i da bang HMTD cua Thé chinh. Trudong hop HMTD cua
Thé chinh thay doi thi HMTD cuia (cac) Thé phu van phai tuan thu nguyén tac nay.

Giao dich cua thé chinh va (cac) thé phu duoc thé hién trén cing mot Sao ké va duoc gui
cho Chu thé chinh dé thanh toan.

Chu thé chinh c6 quyén yéu cau khda, cham dut viéc st dung thé phu ma khéng can su
ddng y cua Chu thé phu. Khi thé phu bi khoa, cham dat viéc sir dung, Chu thé phu khéng
c6 quyén yéu cau mo khoa thé phu, phat hanh lai PIN, phat hanh lai thé. Néu Cha thé
chinh chinh thic chim dut viéc sir dung thé thi dong thoi cham dit sir dung thé cua (cac)
Chu thé phu.

PIEU 9. DICH VU TRA GOP
1. Pidu kién tham gia Dich vu tra gop l&i suat 0%

Dich vu tra gop 14i suat 0% chi ap dung ddi véi khach hang c4 nhan va déng thoi 1a Cha
thé chinh cua thé tin dung quéc té MB. Chu thé chinh c6 thé ding ky tra gop cho céc giao
dich duoc thuc hién bai thé chinh hoic thé phu khi dép tng cac diéu kién sau:

+ Dich vu tra gop lai suat 0% chi ap dung d6i véi cac giao dich mua sim hang hoa, sir
dung dich vu bang thé tin dung quéc té MB va khdng ap dung dbi véi céc giao dich: rat



hoac ¢ng tién mat, thanh toan phi va 14i cua ngan hang, thanh toan chi phi cd bac va cac
giao dich bt hop phép khéc.

+ Thoi han hiéu luc con lai caa thé tin dung phai 16n hon hoidc bang thoi han ding ky tra
90p;

+ Thé cua Khéch hang phai ¢ trang thai hoat dong binh thuong va khong c¢6 du ng qué
han;

+ Giao dich chua duogc ding ky str dung Dich vu tra gop lai suat 0%;

+ Giao dich chua dugc ghi nhan Ién sao ké thé tin dung;

+ Gia tri giao dich dang ky tra gop phai 16n hon hoic bang sé tién tra gop téi thiéu duoc
quy dinh theo timg chuong trinh cu thé;

Chu thé chi c6 thé dang ky tra gop trén toan bo gia tri giao dich ban dau, khong thé ding
Ky tra gop maot phan trén gia trj cua giao dich;

Giao dich da ding ky tra gop chi c6 thé tat toan trudc han toan bo s tién da dang ky va
khong dugc huy dang ky dich vu tra gop.

Chu thé dang ky tra gop qua APP MB, MB247, cac kénh giao dich cua ddi tac lien két
hoidc bat ky kénh nao khac do MB quy dinh, KH dong ¥ rang da doc, hiéu va ddng y voi
Piéu kién va Diéu khoan cua cac Dich vy nay duge dang tai cong khai trén website cua
MB va dong y thanh toan theo chinh séch gi& va phi dich vu theo quy dinh caa MB ting
thoi ky

Ngan hang c6 quyén tir chdi dé nghi tham gia Dich vu tra gop 14i suat 0% cho giao dich
bang thé tin dung khi Chu thé khong dap tmg duoc cac diéu kién néu tai Khoan 1 va c6
quyén cham dut viéc cung cap Dich vu tra gop Iai suat 0% khi Chu thé vi pham cac quy
dinh tai Ban Diéu Kién va Piéu Khoan nay va Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va
st dung thé tin dung qudc té danh cho khach hang ca nhan cua MB.

2. N§i dung dich vu

Chua the MB khi thuc hién giao dich mua hang hoéa, sir dung dich vy bang thé tin dung va dap
g cac diéu kién tai khoan 1 Muc | ¢6 thé dang ky chuyén doi thanh giao dich tra gop tai cac
Don vi chap nhan thé lién két va Bon vi chap nhan thé khong lién két.

+ Pon vi chdp nhdn thé lién két (BVLK): 1a Pon vi chap nhan thé cung cip hang hda/dich v,
hop tac cling MB thuc hién Dich vu tra gop I4i suat 0% bang thé tin dung. Danh sach cac don
vi lién két s& duoc thong bao trén cac phuong tién truyén thong caa MB (Website MB, email
truyén thong ...) ting thoi ky.

+ Pon vi chdp nhan thé khong lién két (PVKLK): 13 Pon vi chap nhan thé khong hop tac vai
MB trong viéc trién khai Dich vu tra gop Iai suat 0% bang thé tin dung

3. Phwong thire ding ky dich vu tra gop

Sau khi thuc hién giao dich mua hang hoa, sir dung dich vu tai Bon vi chap nhan thé. Cha

thé c6 thé lya chon dang ky tham gia tra gop sé tién giao dich bang cac phuwong thic sau:

Tai cac PVLK: Chu thé dang ky tai DVLK bang cach dién vao Pon dang ky tham gia tra
g6p danh cho Chua thé tin dung quéc té theo mau ciia MB va ky xac nhan. DVLK c6 trach
nhiém tap hop hd so diang ky tra gép va chuyén thong tin dén ngan hang.



- Tai website thwong mai dién tir cia BPVLK: Chu thé dang ky trén website cua DPVLK

bang céch chon thanh toan mua hang, sir dung dich vu qua hinh thirc tra gép 0% bing thé
tin dung MB. MB s& tryuc tiép goi dién thoai dén Chu thé va c6 ghi &m cudc goi dé xac
nhan thong tin dang ky tra gop.
Luu y: Khi dang ky tra gop tai cac Pon vi lién két, Chu thé phai thuc hién ding ky truéc
15h30 tai ngay 1am viéc cudi clng trude ngay Ién sao ké thé tin dung (Ngay lam viéc
cudi cung khéng duoc tring vai ngay thir Bay, Chu Nhat, ngay 18/Tét). (Theo quy dinh
hién tai cua MB, di véi thé tin dung MB VISA credit ngay Ién sao ké 1a ngay 05 hang
thang, d6i voi thé tin dung MB JCB ngay 18n sao ké 1a ngay 08 hang thang).

- Tai cac don vi khdng lién két: Chu thé goi dién thoai d¢én Tong dai dich vu Cham Séc
Khach hang 24/7 cuia MB dé dang ky tra gop va cung cp cac théng tin dé xac minh Chu
thé theo quy dinh cua MB va thdng tin lién quan dén giao dich dang ky tra gop, bao gém:
+Ho va tén Chu the;

+ S0 dién thoai dang ky, )

+ 30 giay to tuy than (so CMND/CM quén doi/thé can cudc/hg chieu); o
+ Thong tin thé: ID thé (in trén bé mat cua thé, dudi day so6 thé) hoac 6 so6 dau va 4 so cuoi
cua the; 7 ’

+Ma so chuan chi - néu c6 ( theo hoa don trén méay POS cua giao dich mua hang héa);

+ S0 tien giao dich ( Khoan tién dang ky tham gia tra gop);

+ Thoi gian thuc hién giao dich;

+ Ky han tra gop;

+ Pia diém mua hang. o

- Truong hgp MB chap thuan chuyén doi giao dich Chu thé dang ky thanh giao dich tra
g6p, MB s& giri cho Chu thé tin nhan SMS t6i sé dién thoai va email dén dia chi email
Chu thé di dang ky dé xac nhan thdng tin giao dich da dugc ding ky tra gop thanh cong.

4. Quy dinh vé s tién toi thiéu ding ky tra gop

- S0 tién giao dich toi thiéu dé Chu thé co thé dang ky tra gop theo quy dinh cua MB tung
thoi ky va phi hop véi Hop dong hop tac dich vu tra gép véi Pon vi chap nhan thé (néu
c¢6) nhung khong thip hon 3.000.000 VND/giao dich.

- 2. Du no gdc tra gop hang thang ti thiéu 250.000 VND/thang.

5. Quy dinh vé ky han tra gop

- Tai BVLK: Cac loai ky han tra gop sé€ dugc quy dinh theo tirng loai hinh giao dich, tirng
DVLK cua MB theo ting thoi ky.

- Tai BVKLK: Chu thé s€ duoc tra gop theo cac ky han 03 thang, 06 thang, 09 thang va 12
thang. Viéc luya chon ky han tra gop sé do Chu thé cha dong lua chon.

- Céc loai ky han tra gop c6 thé thay d6i theo quy dinh caa MB ting thoi ky. Thong tin vé
cac loai ky han tra gop s& duoc truyén théng téi Chu thé tin dung trén cac phuong tién
truyén thong caa MB (Website MB, email truyén thong ...) va tai cac diém giao dich cua
bVLK.

6. Quy dinh vé thanh toan va lai suat ‘ ,

- So tien giao dich tra gop dugc chia déu theo so thang twong tng véi ky han Khach hang

dang ky tra gop (Dw no géc tra gop hang thang theo ky sao ké).



S6 tién tra gop khéach hang phai tra hang thang (D ne tra gop hang thang theo ky sao
k&) gdm du no gbc tra gop hang thang theo ky sao ké va cac khoan phi, 13i phat sinh duoc
ghi nhan vao sao ké thé tin dung hang thang va la mét phan cua tong du no thé tin dung
ma Chu thé phai thanh toan cho ky sao ké d6. Phan du ng tra gop con lai s& duogc thé hién
trong cac ky sao ké tiép theo cho dén khi khoan tra gop duoc Chu thé thanh toan hét.
Trudng hop Chi thé chuyén dbi tra gép cho giao dich thyuc hién tai nudc ngoai thi sé tién
tra gop s& bao gom ca phi chuyén déi ngoai té theo quy dinh cia Ngan hang nha nuéc va
MB tung thoi ky.

Chu thé duogc ap dung muc i suat 0% d6i voi du no goc tra gop trong trudng hop Cha
thé thanh toan day du Dw ne trd gop hang thang theo ky sao ké.

Truong hop Chu thé khong thanh todn hét Dur ne trd gép hang thang theo ky sao ké:

+ Dw ng’ goc tra gop hang thang theo ky sao ké con lai s& duoc ap dung mic L&i sudt
qué hgn trd gop bang LAi sudt trong han cua giao dich chi tiéu thong thuong caa thé tin
dung ké tir ngay lién sau ngay dén han thanh toan cho dén ngay Chu thé thanh toan hét sb
tién cham thanh toan. Sé tién cham tra s& duoc thé hién trong cac ky sao ké tiép theo cho
dén khi duoc Chu thé thanh toan hét.

+ Dw ng tra gop hang thang theo ky sao ké cua cac thang tiép theo van tiép tuc thanh
toan theo lich tra gop Chu thé da dang ky.

Céch tinh 1ai va muc L&i suat qué han tra gop theo quy dinh cia MB ting thoi Ky va s&
dugc thong bao dén Chu thé qua cac phuong tién truyén thong cia MB nhu Website MB,
email truyén thong .... khi c6 su diéu chinh. Viéc diéu chinh cach tinh I4i va mic 14i suat
c6 hiéu lyc ké tir ngay dugc ghi rd trong théng bao, ngay cong bé phi hop véi quy dinh
phép luat va duoc dang tai trén Website MB it nhat 7 ngay trude khi ¢6 hiéu lyc. Trong
truong hop Chi thé khong ddng y véi viéc diéu chinh 14i suat caa Ngan hang, Chu thé co
thé lién hé voi Chi nhanh phat hanh dé thyc hién tat toan du no trudc han.

The tin dung cua Chu thé ¢6 sir dung Dich vu tra gop van ap dung cac quy dinh vé viéc
khoa thé tam thoi va khoa thé vinh vién tuan theo quy dinh caa thé tin dung qudc té danh
cho khach hang c& nhan theo tirng thoi ky.

Sau khi khda thé tam thoi (thé co du no thong thuong bi qua han), néu Chii the van khong
thanh toan du sb tién thanh toan téi thiéu cua 02 ky tiép theo dung han thi thé bi khoa
vinh vién. Toan bo du no gbc va phi con lai cua tat ca cac khoan tra gop cua Chu thé s& bi
chuyén thanh du no géc qua han can thanh toan ngay lap tuc.

7. Quy dinh vé Sé tién thanh toan téi thiéu caa thé tin dung khi ¢ giao dich tra gop

Khi du no ciia Chii thé van dang trong han va chua vuot han muc tin dung

Murc th;}r}fé]utoan tol X% x Du ng thong thu’c‘yng cudi ky sao ké + du
(Minimum = no tra gop cuoi ky sao ké
Payment) (Toi thieu 100.000 VND)

Khi du no ciia Chii thé van dang trong han va vuot han muc tin dung



Murc thanh toan tdi s6 tién vuot han muc tin dung) + du no tra gop
thiéu = cuoi ky sao ké + So tién vugt han muc tin
(Minimum Payment) dung

X% x ( Du no théng thuong cudi ky sao ké -

(T4i thiéu 100.000 VND)

Luu § : Gia trj tham so X ¢6 thé thay doi tudn theo quy dinh vé sé tién thanh toan toi
thiéu ap dung vai thé tin dung KHCN cua MB tung thoi ky (Hién tai dang la 5%).
Khi Chu thé bi khéa thé tam thoi do qua han

Mitc thanh toan tdi

(Minimum Payment)

= | Du ng thong thuong qua han + du no tra gop

thieu qua han (néu co)

8. Phi

Céc loai phi c6 thé &p dung ddi v6i Chu thé tham gia Dich vu tra gop 13i suat 0% nhu sau:

Phi dang ky tra gop:

+ Phi dang ky tra gop 1a sé tién duoc tinh trén ty 1& phan tram gié tri giao dich (hoic bang
khoan ti thiéu hozc tdi da) Cha thé phai tra cho MB khi ding ky tham gia tra gop.

+ Phi dang ky tra gop dwoc ghi nhan ngay tai thoi diém giao dich ciia Cha thé dugc ding
Ky tra gop thanh cdng va hién thi trén sao ké cua Chu thé tai ky sao ké Chu thé thuc hién
dang ky tra gop. Phi dang ky tra gop dugc &p dung theo quy dinh cua MB ting thoi ky.

2. Phi quan ly tra gop:

+ Phi quan ly tra gop la sé tién phi tinh trén ty 1é phan tram gia tri giao dich da dang ky
chuyén sang tra gop Chu thé phai tra cho MB dé quan ly khoan tra gop hang ky theo biéu
phi MB quy dinh tirng thoi ky. Phi quan Iy tra gop duoc chia déu theo sb thang twong tng
véi ky han tra gop va la mot phan cia D ne trd gop hang thang theo ky sao ké.

Phi tat toan trudc han:

+ Phi tat toan trudc han 12 s6 tién phi tinh trén ty 1 phan trim gié tri giao dich da dang ky
chuyén sang tra gop ban dau ma Chu thé phai tra cho MB khi Chi the chu dong dang ky
tat toan khoan tra gop trudc thoi han da thoa thuan.

+ Phi tat toan truéc han s& duoc ghi nhan ngay tai thoi diém giao dich tra gép cua Chu
thé duoc tit toan trudc han thanh cong va hién thi trén sao ké caa Chu thé tai ky sao ké
Chu thé thuc hién tat toan trugc han.

9. Thir tw wu tién thu ng cia thé tin dung c6 giao dich tra gop

Thtr ty vu tién thu ng trong han cua thé tin dung khi c6 giao dich tra gop va giao dich chi
tiéu thong thuong nhu sau:

+ Dw ng tra gop hang thang theo ky sao ké: phi quan ly tra gop, Dw ng' goc tra gop
hang thang theo ky sao keé.

+ Du no thong thuong caa thé tin dung, tha tu gom:

+ Phi / phat cham thanh toén cia du ng thong thuong;

+ L4i (bao gdm l4i cua du ng thong thudng cua thé tin dung va du no tra gop theo thoi
gian giao dich);



10.

11.

+ Giao dich rat tién mat;

+ Giao dich chi tiéu mua sim hang héa dich vu khéng str dung tinh ning tra gop.

Trong truong hop Chu thé c6 du ng qua han thé tin dung, thir tu vu tién thu ng qua han
caa thé tin dung khi ¢6 du no tra gop va du ng thong thuong nhu sau:

+ Du ng qua han thong thuong cua thé tin dung: Géc qua han, phi qua han.

+ Du no tra gop bi cham tra (néu c6): Gc cham thanh toéan, phi quan ly tra gop cham
thanh toén.

+ Dw no trd gop hang thang theo ky sao ké: phi quan ly tra gop, dw ng' géc trd gép hang
thang theo ky sao ké.

+ Du ng thong thuong trong han (theo thir tu vu tién ng trong han).

Déi voi cac nhém giao dich trén, ther tr vu tién thu no s& tudn theo thoi gian giao dich
duoc cap nhat vao hé théng MB.

Quy dinh vé tat toan truéc han

Pé tat toan trudc han, Cha thé can lién hé qua tong dai MB 247 dé thuc hién. Chu thé c6
thé chu dong tat toan trudc han khoan tra gop da ding ky tai bat ky thoi diém nao va phai
chiu Phi tat toan truge han.

Diéu kién dé Chu thé co thé tat toan trudc han bao gom:

+ Chu thé phai thanh toan hét toan bo du ng thé tin dung tinh dén thoi diém hién tai
khong bao gdm du no tra gop chua 1én sao ké.

+ Sau khi thanh toan khoan trén, s tién d thanh toan sao ké con lai phai da dé thanh
toan toan bo du no gdc tra gop chua 1én sao ké cua giao dich can tat toan trudc han.

+ Phi quan ly tra gop cta cac ky con lai chua 1én sao ké s& duoc mién.

Chu thé can cung cap cac thong tin sau dé thyc hién tat toan truéc han giao dich tra gop:
+ Céc théng tin dinh danh Chu thé, dinh danh thé theo quy dinh;

+ M4 s chuan chi giao dich (néu co);

+ Thoi gian giao dich;

+ S6 tién dang ky tra gop ban dau;

+ Ky han tra gop.

Cham dt 4p dung dich vu tra gop

MB c6 quyén hily bo hodc chim dut viéc cung cap Dich vu tra gop 13 suat 0% qua thé tin
dung tai bat ky thoi diém nao bing viéc thong bao dén Chu thé va yéu cau Chu thé thanh
toan ngay toan bo sé du con lai cia cac khoan tra gop khi xay ra cac trudng hop sau:

+ Chu thé vi pham mét trong cac diéu kién va diéu khoan cua dich vu nay va/hoic Diéu
kién giao dich chung vé phét hanh va sir dung thé tin dung qudc té MB danh cho khach
hang ca nhéan; hoac

+ Thé tin dung bi dong, khoa tam thoi, khoa vinh vién ...do Chu thé khdng thuc hién
dung va day da nghia vy thanh toan véi MB.

+ Tai khoan thé tin dung hoic dich vu tra gop l4i suat 0% bi huy bai Chu thé hodc boi

MB hoac khi Chu thé qua doi/ mét tich.
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Khi Chu thé thudc cac truong hop cham dat 4p dung dich vu tra gép néu tai Khoan 1,
toan bo du ng gbc va phi con lai cua giao dich chuyén déi theo dich vu tra gop l4i suét
0% s& ngay lap tac chuyén thanh giao dich chi tiéu du no théng thuong, chiu LAi suat
trong han caa du no thong thudng tir thoi diém cham dut dich vuy tra gop. Trir truong hop
thé bi khéa vinh vién do qué han thi Cha thé phai chju Lai suat qua han ngay tir thoi diém
cham dut dich vu tra gop.

Piéu khoan chung
MB c6 quyén chap nhan hoic tir chéi bt ky yéu cau nao lién quan dén viéc sir dung Dich
vu tra gop 14i suit 0% qua thé tin dung ma khéng phai cung cép ly do;
Bat ké cac quy dinh cua Ban Piéu Kién va Biéu Khoan nay, MB s& c6 quyén (a) ngirng
hodc cham dut dich vu tra gop 14i suat 0% va/hoac (b) bd sung hoic diéu chinh cac quy
dinh trong Ban Biéu Kién va Bidu Khoan nay va niém yét/cong bb cong khai truéc ngay
6 hiéu lyc tai cac BPVLK va trén Website MB phu hop vai quy dinh cta Phép luat va
quy dinh ctia MB tung thoi ky. Diéu kién va diéu khoan sau khi duoc stra doi, bo sung,
thay thé c6 hiéu luc &p dung vai Cha thé trong trudng hop Chu thé da str dung dich vu tra
gop qua thé tin dung qudc té va Chu thé co trach nhiém tuan tha thyc hién theo Ban Diéu
Kién va Biéu Khoan dich vu tra gop duoc stra ddi, bo sung, thay thé.
MB khéng chiu trach nhiém vé bat ky tranh chap, khiéu nai, khiéu kién nao giira Chii thé
va bén cung cip hang hoa, dich vu lién quan dén Khoan tra gop. Theo d6, Chu thé van
tiép tuc ay quyén cho MB ghi no céc khoan phai thanh toéan tra gop theo ky sao ké du c6
bat ky tranh chip nao xay ra.
Chu thé theo day dong y rang, MB c6 quyén cung cip thong tin lién quan dén Chu the
cho Déi tac hoic bén thir ba c6 tham quyén theo quy dinh caa MB phi hop véi quy dinh
phép luat.
Ban Piéu Kién va Diéu Khoan nay la mot phan khong thé tach roi cia Biéu kién giao dich
chung vé phét hanh va sir dung thé tin dung qudc té danh cho khach hang ca nhan. Truong
hop ¢6 bat ky mau thuin nao gitra Ban Diéu Kién va Pidu Khoan nay véi Diédu kién giao
dich chung vé phat hanh va st dung thé tin dung quédc té lién quan téi Khoan tra gop thi quy
dinh ciia Ban Diéu Kién va Didu Khoan nay s& dugc uu tién ap dung.
Ban Diéu Kién va Piéu Khoan nay dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh ctua Phéap
luat Viét Nam.

PIEU 10. CAC HANH VI BI CAM

Lam, sir dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

Thuc hién, t6 chire thuc hién hoac tao diéu kién dé ngudi khac thuc hién cac hanh vi giao
dich thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khong tai DPVCNT (khong phat sinh viéc
mua ban hang hda va cung tng dich vu).

Lay cap, thong dong dé lay cap thong tin thé; tiét 16 va cung cap thdng tin thé, cha thé va
giao dich thé khong diing quy dinh cua phép luat.

Str dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khang bé, lira
dao, gian lan va c&c hanh vi vi pham phép luat khac.
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Mua, ban, thué, cho thué thé hoac thong tin theé, ma ho the
PIEU 11. LAI VA PHI CUA CAC GIAO DICH SU DUNG THE

(i)
(i)

Lai
Déi véi giao dich thanh toan hang hoa, dich vu: khi dén han thanh toan, néu Chu thé
thanh toan toan bo s du no thi MB s& uu dai mién I4i cho toan b giao dich trong Ky sao
ké cua Chu thé. Néu Chu thé thanh toén 16n hon hoic bing Sé tién thanh toéan téi thiéu
truée/vao Ngay dén han thanh toan, Chu thé phai tra I3i ké tir ngay phat sinh giao dich
cho dén hét ngay lién ké truéc ngay thanh toan hét toan bo du no va tinh trén sé du ng
thuc té. Néu Chu thé khéng thanh toan hoic thanh toan thip hon Sé tién thanh toan téi
thiéu, Chu thé phai chiu phat vi pham nghia vu thanh toan va tra 14i ké tir ngay phat sinh
giao dich cho dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh toan hét toan bo du no va tinh trén sé
du ng thuc té.

Déi véi giao dich rat tién mat: MB sé& tinh 1ai d6i voi giao dich rat tién mat ngay tir ngay

Chu thé thuc hién giao dich dén hét ngay lién ké trudc ngay Chu thé thanh toan toan bo

gia tri giao dich.

Lai suat (ddi vai tirng giao dich):

+ Mot (01) ky sao ké Chi thé khong thanh toan du s6 tién thanh toén téi thiéu hoic khéng
thanh toan toan bo du no nhung van dam bao thanh toan du s6 tién thanh toan tdi thiéu
cua ky sao ké do: Ap dung l4i suét trong han.

+ Hai (02) ky sao ke lién tiép Chu thé khong thanh toan hoic thanh toan thip hon sé tién
thanh toan t6i thiéu: 4p dung mirc 14i suat bang 145% l4i suat trong han trén toan bo du
no qué han (khong bao gom I4i) cua KH ké tir ngay chuyén no qué han dén ngay KH
thuc hién thanh toan dong thoi hé thong s& thuc hién khoa thé tam thoi.

L4i suat cho giao dich phi: giao dich phi bao gom phi phat hanh, phi thuong nién, phat vi

pham nghia vy thanh toan, phi tng/rat tién mat v.v: Tinh theo nguyén tic cta LAi suat (ddi

Véi tiing giao dich) nhu trén. Cac khoan 13i ciia KH chua thanh toan (néu c6) khdng phai

chiu lai.

Phuong phép tinh 1i trong han: Idi trong han dugc xac dinh dya trén céng thuc sau:

L4i trong han = Y Du no thuc té x s6 ngay duy tri du no thuc té x L&i sut tinh 14i/365

Trong do:

Thoi diém xéac dinh du ng dé tinh 14i 1a cubi mdi ngay trong thoi han tinh 14i.

LAi suat trong han duoc tinh tir ngay phét sinh giao dich cho dén hét ngay lién ké truéc

ngay thanh toan hét toan bo du no va tinh trén sé du no thuc té.

(iii) Du no thuc té = sé tién rat/ang tai ATM/POS + s tién thanh toan hang héa dich vu + phi

- gi4 tri thanh toan da thanh toan.

Céc khoan phi, phat &p dung:

Phi phat hanh: l1a khoan phi KH phai tra khi phat hanh thé.
Phi thudng nién: 1a khoan phi KH phai tra hang nam dé duy tri viéc sir dung thé.
Phi rat tién mat: 1a khoan phi phat sinh khi KH thuc hién giao dich rat tién mat tir the.



- Phat vi pham nghia vu thanh toan: néu dén han thanh to4n KH khong thanh toan hoic
thanh toan s tién nho hon sé tién thanh toan téi thiéu thi Chu thé s& chiu phat vi pham
nghia vu thanh toan.

- Mc phat vi pham nghia vu thanh todn = 4% * s6 tién thanh toéan téi thiéu chua thanh
toan. (Luu ¥ : Phi tdi thiéu 1a 150.000 VND);

- Mc phat vi pham nghia vu thanh todn nay c6 thé thay ddi theo quy dinh vé biéu phi cua
MB tung thot ky.

- Phi thay thé thé: 12 khoan phi KH phai tra khi KH yéu cau cap lai thé truéc ngay hét han
cua thé.

- Phi cép lai s6 PIN: 1a khoan phi KH phai tra khi yéu cau cap lai sé PIN.

- Phi thdng béo thé bi that lac, mat cap: 1 khoan phi KH phai tra khi thdng béo thé bi that
lac hozc bi mat cép.

- Phi thay d6i HMTD: la khoan phi KH phai tra khi yéu cau ting hoic giam HMTD da
duogc cap trude day va duoc MB chap nhan.

- Phi cap ban sao Sao ké theo yéu cau: 1a khoan phi KH phai tra khi yéu cau cap thém ban
sao Sao ké ngoai ban chinh ma MB da gtri cho KH hang thang.

- Phi cip ban sao héa don giao dich: 1a khoan phi KH phai tra khi yéu cau cdp ban sao hoa
don giao dich ngoai héa don ma KH da nhan tai PVCNT.

- Phi tra soat, khiéu nai: KH phai tra khi khiéu nai khong dang/khong chinh xac vé giao
dich.

- Phi chuyén d6i ngoai té: tat ca cac giao dich duoc chuyén d6i ra VND theo ty gia cua
TCTQT va/hoic theo ty gid quy d6i cua MB vao thoi diém giao dich dugc ghi no vao tai
khoan thé.

- Cac khoan phi khac theo quy dinh caa MB tung thoi ky, phu hop véi quy dinh ctia phap
luat.

15. Phuong thirc thu l&i, phi, phgt: q
KH dong y MB duoc quyén trir vao HMTD thé dé thu cac khoan 1ai, phi, phat néu trén.
16.  Mic thu va thoi diém thu I&i, phi, phat:
Ap dung theo quy dinh tai Biéu phi/lai do MB ban hanh trong ting thoi ky, dugc niém
yét tai cac quay giao dich va/hodc ding tai trén website cua MB.
17.  Sira doi, bd sung I3i, phi, phat: ﬂ ‘

- MB c6 quyen stra doi, bo sung, thay doi cac quy dinh vé I&i, phi, phat theo ting thoi ky
pht hop theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cia MB bang cach thong bao bang vin
ban cho KH hoic ding tai trén website cia MB. Céc sira doi va bd sung nay c6 hiéu luc
ké tir ngay dugc ghi rd trong thdng bao/ngay cong bd, phu hop véi quy dinh caa phap
luat va dugc dang tai trén website caa MB it nhat 7 ngay trudc khi co hiéu lyc.

- Néu KH khong chap nhan nhitng quy dinh mai vé phi, phat do MB dua ra, KH c¢6 quyén
don phuong cham dut sir dung thé theo quy dinh tai Piéu 14 Diéu kién giao dich chung
nay.



Néu Chu thé tiép tuc sir dung thé sau thoi diém cé hiéu luc cua viéc stra dbi vé phi, phat
ma khong c6 van ban théng bao t6i MB vé viéc cham dat st dung thé thi dwong nhién
duogc coi 1a KH d3 chdp nhan hoan toan cc noi dung duoc sira doi, bo sung do.

PIEU 12. THANH TOAN SAO KE, CHUYEN NQ QUA HAN
1. Quy dinh vé thanh toan sao ké

Ngay sao ké: Vao ngay 05 hang thang (véi theé Visa) hoac ngay 08 hang thang (vai the
JCB), hoic ngay lam viéc tiép theo néu céc ngay trén tring vao ngay 1&/tét, KH s& nhan
duoc ban Sao ké liét ké chi tiét cac giao dich, phi, 14i phat sinh trong ky. Cac giao dich
bing ngoai t& dugc chuyén dbi sang dong Viét Nam (VND) theo ty gia cia TCTQT
va/hoic theo ty gia quy d6i cua MB tai thoi diém giao dich duoc cap nhat vao hé thong
cua MB. MB s thu phi chuyén dbi ngoai té va phi chénh léch ty gié trén cac giao dich
bang ngoai té.

MB thuc hién giri Sao ké cho KH qua thu dién tir téi dia chi KH da cung cap cho MB.
Khi nhan duoc Sao k&, KH cd trach nhiém kiém tra va thanh toan ding han cho MB tit
ca cac khoan no phét sinh nhu ndi dung ghi trén Sao ké theo quy dinh. Néu trong vong 07
ngay 1am viéc ké tir ngay MB guri Sao k&, MB khong nhan duoc thong bao thic méc cua
KH vé thong tin trong Sao ké thi xem nhu KH d4 nhan dugc Sao ké va dong y thanh toan
tat ca cac giao dich va phi thé hién trong Sao keé.

KH c6 thé thanh toan theo phuong thirc nop tién mat, chuyén khoan, hoic dong y dé MB
tu dong trich ng tur tai khoan thanh toan cua KH mé tai MB. Viéc thanh toan chi duoc
tinh khi MB nhan duoc bao C6 véi sb tién thuc bao Co. Sé tién thanh toan nhan duoc sau
gio 1am viéc caa MB s& duoc tinh sang ngay 1am viéc lién ké sau do.

Ngay dén han thanh toan (thoi han tra ng) 1a ngay 20 hang thang (véi thé Visa) hodc ngay
23 hang thang (vai thé JCB): La ngay Chu thé phai thanh toan cho MB s tién thanh toan
t6i thiéu (5% du no trong ky sao k&) . Néu KH khong thanh toan diing han s& phai chiu
Phat vi pham nghia vu thanh toan va Ii. Néu Ngay dén han thanh toan 1a ngay nghi/ngay
1€ thi Ngay dén han thanh toan duoc tinh 1a ngay 1am viéc lién ké trude do.

Thir ty vu tién thanh toan s6 du ng: MB thyuc hién viéc thu no theo thi ty thoi gian thuc
hién giao dich va theo th{r tu vu tién thanh toan s du no nhu sau: (1) Cac khoan phi, 14i;
(2) Giao dich rat tién mat; (3) Thanh toan hang héa, dich vu.

Truong hop KH diang ky thanh toan sé tién ghi ng ty dong 1a toan bo s6 du sao ké ma sb
du tai khoan trich ng khong du, MB duoc quyén ty dong trich no toan bo sé du kha dung
(khdng bao gdm han mirc thiu chi) cua tai khoan trich ng KH, phan con thiéu s& chuyén
sang phan du no phai tra 13i theo quy dinh tai diéu 10 - Diéu kién giao dich chung nay.

2. Thu héi ng va chuyén ne' qua han

Sau 30 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan, néu KH khdng thanh toan hozc thanh toén
s6 tién nho hon Sb tién thanh toan tbi thiéu, MB dugc quyén xem xét viéc nging sir dung
thé tam thoi va p dung tinh 14i cho tat ca céc giao dich ké tir ngay KH thyc hién giao
dich cho dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh toan hét toan bo du ng va tinh trén sé du
ng thuc te.



- T ngay tht 31 ké tir Ngay dén han thanh toan, néu KH khdng thanh toan hoic thanh
toan s tién nho hon S6 tién thanh toéan téi thiéu, MB s& &p dung tinh I4i cho céc giao
dich voi muc 13i suat cao bang 145% l4i suat thé tin dung trong han.

- Trong vong 60 ngay ké tir ngay khoa thé tam thoi, néu chi thé thanh toan toan bo du no
qua han, hé théng s& ty dong thuc hién mé khéa thé. Cac du no phét sinh sau ngay mo
khoa thé &p dung l4i suat trong han.

- Ké tir ngay 61 tré di sau ngay khoa thé tam thoi, néu chua thé khong thanh toan du toan bo
du ng qua han, MB thuc hién khoa vinh vién thé cua KH, toan bo du no cua chi thé dugc
chuyén sang tai khoan Baddebt dé tiép tuc theo ddi va tinh 14i. MB tién hanh céc thu tuc
thu no va xir Iy TSBD cua KH ma khong can c6 xéac nhan cua KH. Trudng hop cac
TSBD khéng du dé thu hdi ng, KH van chiju trach nhiém thanh toan day da cho MB sb
du no con lai (sau khi MB thu hoi mét phan du no tir TSBD) hodc thyc hién thu hoi xir ly
no theo quy dinh cia MB tung thoi ky.

- MB dugc quyén ap dung cac bién phap dé thu hoi ng. KH phai thanh toan toan bo khoan
no va chiu moi khoan chi phi phat sinh lién quan dén viéc thuc hién cac bién phap thu hoi
ng nhu phi ludt su, 4n phi, phi xtr Iy TSDB.

DIEU 13. PONG TIEN THANH TOAN

- Trén lanh tho Viét Nam:

+ Giao dich rdt tién mat bang thé phai dugc thyc hién bang dong Viét Nam;

+Ddi véi céc giao dich the khéc:
= Pong tién giao dich 1a dong Viét Nam. Trudong hop dugc sir dung ngoai hdi dé giao

dich theo quy dinh phap luat vé quan Iy ngoai hdi thi déng tién thé hién trong giao
dich 1a d6ng Viét Nam hoic dong Viét Nam va ngoai té;
= Pong tién thanh toan 1a dong Viét Nam.

+ Truong hop can quy doi tir ngoai té ra dong Viét Nam, ty gia giita dong Viét Nam va
ngoai té theo ty gia do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh caa Ngan hang Nha
nudcC.

- Ngoai lanh th6 Viét Nam, Khi thuc hién giao dich thé ngoai 1anh thé Viét Nam, Cha the
phai thuc hién thanh toan cho MB bang dong Viét Nam theo ty gia do cac bén thoa thuan
phu hgp véi quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

PIEU 14. THAT LAC THE, MAT CAP THE, LQ/NGHI NGO LQ THONG TIN THE/GIAN

LAN HOAC TON THAT/THONG TIN THE BI LQI DUNG

1. Néu thé bi that lac, mat cap (v6i bat cir Iy do nao) hoic dé 16 thong tin thé (s6 PIN, s the, ...) cho
nguoi khac biét, nghi ngo thong tin thé (s6 the, sé PIN,..) da bi 19, bi loi dung, nghi ngd gian phat
sinh gian 1an hoac ton that, KH c6 trach nhiém théng béo véi MB va/hoic dé nghi MB mot cach
nhanh nhét (bang dién thoai, e-mail, ...), sau d6 b6 sung van ban dé nghi chinh thirc vé viéc khoa
thé dé xac nhan voi MB; dong thoi thanh toén cac khoan phi theo quy dinh cia MB. KH phai chiu
trach nhiém thanh toén tit ca c4c giao dich thé da duoc thuc hién trude thoi diém MB khéa thé.



KH duoc phép uy quyén bang van ban cho nguoi khac thong bao/dé nghi khéa thé. Viéc ty quyén
duoc thuc hién theo dang quy dinh ctua phap luat. Khi ngudi dugc ty quyén cung cip duoc chinh
xac thong tin dinh danh cua Chu thé (theo quy dinh MB), MB sg thyuc hién khda thé KH theo ding
quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay.

2.

Sau khi nhan duoc théng béo vahoic dé nghi ciia KH, MB thyc hién:

Xéac thuc thdng tin KH va tién hanh céc bién phap dé tri hodn hoic tam ding thuc hién cac
giao dich di, dén (néu c6) ddng thoi tién hanh cac budc nghiép vu dé khoéa the t6i da
trong vong 30 phat ké tir thoi diém nhan duoc théng bao/dé nghi cia KH hogc dinh danh
dugc dung KH (trir truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Diéu kién giao dich
chung nay).

Phéi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham
ngan chan céc thiét hai co thé xay ra, dong thoi théng béo lai cho KH.

Truong hop Chu thé dé nghi khoa thé do nghi ngd ¢ gian 1an hoic ton thit, MB chiu
trach nhiém vé cac giao dich phat sinh:

Sau 30 phut ké tir thoi diém nhan duoc théng bao bang van ban ciia Cha thé vé viéc mat
cap, that lac, théng tin thé bi 16 hoac thé bi loi dung dbi voi (cac) Giao dich cap phép
Online.

Sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc thong béo bang van ban cua Cha thé vé viéc
mét cap, that lac, thong tin thé bi 16 hozc thé bi loi dung dbi vai (cac) Giao dich cap phép
Offline KH dam bao khong sir dung lai thé da tim duoc do bj that lac hoic mat cip hoic
s6 PIN bi 16 (d3 théng bao cho MB trude d6) trir khi ¢d sy dong y (bang vin ban) cia MB.

3. Trong truong hop thé bi loi dung, gay ra thiét hai, MB va KH phan dinh trach nhiém va thuong
lugng céch xtr Iy hau qua. Trudng hop hai bén khdng théng nhét thi viéc xi 1y duoc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat.

PIEU 15. PHAT HANH LAl THE, TU CHOI CHAP NHAN THE, TAM NGUNG SU

DUNG THE, THU GIU THE, CHAM DUT SU DUNG VA THU HOI THE

1. Phét hanh lai thé:

Trudng hop thé bi mat hodc danh cip, thay doi hang thé hoac yéu cau phat hanh thé mai thay
thé the cii, thé hong, KH ¢ quyén yéu cau MB phat hanh thé mgi. KH ¢6 trach nhiém thanh
toan cac chi phi lién quan dén phét hanh lai thé theo quy dinh cia MB.

Truong hop thé bi hét han st dung: MB s& théng béo cho KH vé viéc thé sap hét han st
dung. Can cr trén nhu cau caa KH va tinh trang sir dung thé ciia KH, MB c6 quyén tiép
tuc hoic khong gia han thé cho KH. KH phai thanh toan phi gia han thé theo Biéu phi do
MB quy dinh néu tiép tuc sir dung the.

Caéc truong hop khac theo quy dinh cia MB, TCTQT va quy dinh phap luat tirng thoi ky.

2. Tir chdi chap nhan thé

Thé bi liét ké trong danh sach thé den cua TCTQT.

Theé da hét thoi han st dung thé va chua duoc gia han.

Thé c6 lién quan dén giao dich gia mao.

Theé da dugc Chu thé thong bao mat va MB da x4c nhan viéc nhan duoc thong bao nay.



KH vi pham quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung
qudc té hodc quy dinh cua MB vé viéc sir dung thé.

KH vi pham quy dinh thanh toan thé caa TCTQT va/hoac NHNN Viét Nam.

KH thyc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh cia NHNN duoc néu tai Diéu 9 — Diéu
kién giao dich chung nay.

Cac truong hop khac theo quy dinh cia MB, TCTQT va quy dinh phép luat ting thoi ky.

3. Tam ngung sir dung thé
MB ¢6 quyén tam ngimng viéc sir dung thé ciia KH trong cac trudng hop sau:

KH khong thanh toan du tri gia thanh toan téi thiéu thé hién trén sao ké gan nhat sau 90
ngay ké tir ngay dén han thanh toan dau tién.

KH da chi vugt HMTD thé ma khong dugc phép cua MB.

KH da vi pham céc thoa thuan tai Gidy dé nghi kiém Hop dong phét hanh va st dung the
tin dung qudc té, ban Piéu kién giao dich chung nay, cic quy dinh cua TCTQT va cua
phap luét lién quan dén viéc st dung thé.

KH c6 yéu cau tam ngirng st dung thé (bao gdm cac trudng hop KH théng béo va/hoic
dé nghi khoa thé)

KH c6 lién quan dén nhirng truong hop gia mao.

Céac truong hop khac theo quy dinh cia MB, TCTQT va quy dinh phap luat ting thoi ky.

4. Thu giir thé
Thé bi thu gitt trong céc truong hop sau:

Thé gia.

Thé st dung trai phép.

Phuc vu cong tac diéu tra, Xt ly toi pham theo quy dinh cua phép luat.

Céc truong hgp khac theo quy dinh cia MB, TCTQT va quy dinh phép luat tieng thoi Ky.

5. Cham diit sir dung va thu hoi thé

Truong hop don phuong cham dut st dung the, KH phai giri thong béo bang van ban cho

MB. Viéc cham duat st dung thé cua KH c6 hiéu luc khi (i) KH giri tra lai thé cho MB,

thanh toan toan bo sb du no va (ii) cac tra soat, khiéu nai cia KH (néu c6) da duoc giai

quyét xong.

MB duogc quyén cham dat viéc sir dung thé cua KH va thu hoi thé trong nhimng truong

hop sau:

+ Sau 60 ngay ké tir ngay dén han, néu KH khong thanh toan hozc thanh toan sé tién nho
hon Gia tri thanh toan téi thiéu;

+ KH da chi tiéu vugt HMTD ma khong dugc MB cho phép;

+ KH da vi pham céc quy dinh vé viéc cho vay va/hoic phat hanh va si dung thé caa
MB, vi pham Hop ddng nay hoic vi pham cac quy dinh caa phap luat;

+ MB phat hién tai liéu, thong tin do KH cung cip khéng chinh xéac, khéng trung thuc,
sai su that;

+ KH vi pham nghia vu tra ng (bao gdm no gdc, 14i, phi, phat va cac chi phi khac phéat
sinh) v&i Ngan hang va/hoic véi bat ky bén thi ba nao khac;



+

MB s& cham dut sir dung thé va thu hdi thé trong trueong hop Chu thé bi bét, khai td, bi
truy té trach nhiém hinh su hozc dé chap hanh ban &n hinh su; Cha thé chét, mat tich.
MB sé phat hanh lai thé khi KH dang ky phat hanh thé tin dung méi;

KH lién quan dén cac vu kién, vu 4n ma theo quan diém cua Ngan hang thi c6 thé anh
huéng nghiém trong dén kha nang tra ng ciia KH;

Céc trudng hop phat sinh ddi véi Chi thé nhu nghi viéc hoic khéng dap tmg diéu kién st
dung thé theo quy dinh ciia Ngén hang;

Céc trudng hop lién quan dén giao dich gian lan, gia mao, thé bi loi dung;

Thé hét han sir dung va khong dugc MB chap thuan gia han thoi han sir dung thé;

Cac su kién khac ma theo danh gia, xem xét cia Ngén hang la c6 kha nang anh huong toi
kha ning tra no day du, dung han cia KH;

KH phét sinh no xau tai t6 chac tin dung khac hoic no xau ddi véi cac khoan vay thong
thuong tai MB sé& bi khoa thé tam thoi cho dén khi tra hét no.

Cac truong hop khac theo quy dinh cia MB, TCTQT va quy dinh phap luat ting thoi ky.

PIEU 16. THOI HAN XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI GIAO DICH THE

K& tir ngay tiép nhan dﬁy du dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau hop I¢ cia Chu thé theo mdt

trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hop dong phét hanh va sir dung thé
tin dung , MB thuc hién giai quyét dé nghi tra soat, khiéu nai va tra 161 két qua tra soat, khiéu nai

cho Chu thé theo thoi han:
i GD tai ATM MB 4 ngay lam viéc
GD tai ATM : . NV
GD tai ATM NH khéac 45 ngay lam viéc
) GD tai POS MB 7 ngay lam viéc
GD tai POS ; . N -
GD tai POS NH khéc 45 ngay lam viéc

PIEU 17. TRUONG HQP BAT KHA KHANG

MB va KH d6ng y rang trong qué trinh str dung thé, xir Iy céc giao dich thé c6 thé phét sinh

cac trudng hop bat kha khang nhur:

Lii Iut, hoa hoan, bii cong, dinh cong, thién tai, dich hoa, chién tranh, thay dbi quy dinh phép luat,
quyét dinh ctia co quan Nha nudc ¢ tham quyeén.

Nhimng tro ngai do hoan canh khach quan tac dong 1am cho MB va/hoic Cha thé khdng thé biét vé
viéc quyen, loi ich hop phap cua minh bj xam pham hozc khéng thé thuc hién duoc quyén hodc
nghia vu cia minh;

Céc su cd/sy kién phétsinh nam ngoai pham vi kiém soat, phong ngira va du kién caa MB dén
dén viéc khong thé nhan, xtr Iy hoge thuc hign céc giao dich ciia KH nhu:

Hé thong duong truyen gitra MB va (cac) TCTQT, doi tac gap su co, bi thdm nhap trai phép.
Hé thdng thong tin, may tinh cua MB gap su ¢b do bi tin cdng, nhim virus hoic bi anh
huéng cua nhitng su ¢6 ngoai y mudn khac.

Hé thong xtr ly giao dich thé cua (cac) TCTQT bi I3i.

Giao dich duoc phé chuan thuc hién trén hé théng caa TCTQT, giao dich TCTTT khong
giri yéu cau phé chuan thuc hién cho MB.

1.



4. C4c su ¢ phat sinh tir bén thir ba cung tng dich vu ha tang (dién, duong truyén Internet, trung

5.

gian thanh toan, d6i tac cung cip/bao tri hé thdng the) va bat ky bén thir ba nao khac cung cap
dich vu cho hoat dong thé:

- Cac su ¢ do mét ngudn dién, su ¢b do truyén thong,

- Nhitng su ¢b lién quan dén duong truyén Internet do nha cung cip dich vu gy ra nhu:
dut duong truyén, dung lwong dudng truyén bi han ché hoic nhitng su ¢b tuong ty ¢d thé
anh hudng dén viéc thuc hién cac giao dich cua KH.

- Hé thdng thanh toan lién ngan hang hay hé thong cua bén thir ba c6 lién quan dén viéc xu
ly, thuc hién céac Iénh/chi thi thanh todn caa KH bi xay ra su cd.

Céc truong hop khac ngoai kiém soét caa MB.

PIEU 18. LUAT PIEU CHINH, GIAl QUYET TRANH CHAP

- Piéu kién giao dich chung nay duoc diéu chinh boi luat phap nuéc Cong hoa xa hoi cha
nghia Viét Nam, cac quy dinh hién hanh vé phét hanh, sir dung va thanh toan thé qudc té
cua cac TCTQT va MB.

- Néu c6 bat cur tranh chip nao phét sinh trong qué trinh thuc hién, cac bén c6 thé lua chon
dé giai quyét theo mot trong cac phuong thirc theo luat dinh: thuong luong, hda giai hoac
dua tranh chap ra giai quyét tai toa an c6 tham quyén/co quan c6 tham quyén theo quy
dinh phap luat va quy dinh cua TCTQT.

PIEU 19. PIEU KHOAN THI HANH

1.

Truong hop Diéu kién giao dich chung duoc dich ra mot ngdn ngir khac thi ban tiéng Viét/ngi dung
tiéng Viét s& dugc uu tién ap dung dé tham chiéu va thuc hién.

MB dugc sira ddi, bd sung, thay thé cac diéu khoan tai Diéu kién giao dich chung nay va niém
yét/cong bd cong khai truéc ngay co hiéu luc tai cac quay giao dich cuia MB va trén website cua
MB. biéu kién giao dich chung sau khi dugc stra doi, bd sung, thay thé c6 hiéu luc ap dung véi KH
trong truong hop KH di diang ky phat hanh va sir dung thé tin dung quéc té va KH c6 trach nhiém
tuan tha thuc hién theo ban Diéu kién giao dich chung dugc sira ddi, bd sung, thay thé.

Nhiing noi dung nao chwa duge quy dinh tai Diéu kién giao dich chung nay sé& thuc hién theo quy
dinh san pham, dich vu cia MB trong ting thoi ky va cac quy dinh ciia phép luét c6 lién quan.
Truong hop phap luat c6 sy thay d6i ma Biéu kién giao dich chung nay c6 ndi dung tréi véi quy
dinh phap luat thi cac bén thuc hién c&c ndi dung nay theo quy dinh phép luat.

Bt cir yau cau nao cua Cha thé lién quan dén viéc phét hanh va sir dung thé phai duoc thyc hién
bang van ban hodc bang hinh thirc dugc phép luat cho phép hoac do hai bén thoa thuan. MB s&
khéng chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phét sinh do viéc thuc hién theo cc yéu cau cua Cha thé
khong thuc hién thdng qua céac hinh thirc nay.

Céc thdng bao, cung cap thong tin ciia Khach hang véi MB duoc giri cho MB bing mét trong cac
phuong thic giao truc tiép, dudong buu dién, trir viéc giri bang phuong thirc dién tir email, tin
nhan. .. phai dwoc MB chip thuan hoic theo cac thoa thuan khéc tai Dang ky kiém Hop dong phét
hanh va sir dung thé tin dung quéc té danh cho KHCN.



