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PHU LUC 1: HUONG DAN TRA CUU - SUDUNG DICH VU PHONG CHO QUOC NOI

Budrc 1: Khach hang d& nghi sir dung dich vu tai cac phong chd quéc noi:

A A . . S g \ Thaoi gian Thoi gian sir Tré em di kém
STT San bay Tén phong cho Pia chi phong cho hoat ddng dung tbi da/lrot mifn phi*

1 San bay quéc té ASG Skv Longe Téng 2, Sanh E, khu vyc hanh khach di Nha ga T1 - Tir 4h30 - 23h00 02 tiéng 01 tré em dudi
Noi Bai y Loung San bay quéc té Noi Bai, Huyén Séc Son, TP.Ha Noi hang ngay lién tuc 02 tudi

) San bay qudc té SH Premium Lounge Tang 3 khu D, khu vuc hanh khach di Nha ga T1 - Tur 4h30 - 23h00 03 tiéng 02 tré¢ em dudi
Né¢i Bai Ha Noi 1 San bay quoc t€¢ Noi Bai, Huyén Séc Son, TP.Ha Noi hang ngay lién tuc 05 tudi

3 Séan bay qubc ’té Le Saiconnais Khu vuc hanh khach, gan céng s6 14, Ga di Qudc noi - Tir 4h30 - Thoi gian chuyén bay 03 tiéng 01 tré em dudi
Téan Son Nhat & San bay quoc té Tan Son Nhat, Quan Tan Binh, TP.HCM cuoi cung trong ngay lién tuc 05 tuoi

4 San bay quéc té The SENS Business Tﬁng 4, Khu vyc hanh khach, nha ga T3 - Ttr 4h30 - Thoi gian chuyén bay 03 tiéng 01 tré em dudi
Téan Son Nhat Lounge San bay quoc té Tan Son Nhat, Quan Tan Binh, TP.HCM cuoi cung trong ngay lién tuc 05 tuoi

5 San bay quéc té SH Premium Lounge Tﬁng 4, Khu vyc hanh khach, nha ga T3 - Tir 4h30 - Thoi gian chuyén bay 03 tiéng 02 tré em dudi
Tén Son Nhat Tan Son Nhat San bay quoc té Tan Son Nhat, Quan Tan Binh, TP.HCM cuoi cung trong ngay lién tuc 05 tuoi

¢ | Sanbayquocté C2 Quée ndi Khu vue hanh khach, Cang hang khong Qudc té Tir 4h30 - 22h00 02 tiéng 01 tré em dudi
ba Nang ; ba Nang, Quan Hai Chau, TP.Da Nang hang ngay lién tuc 02 tuoi

; Séan bay quéc té The Champ Lounge Khu vyc hanh khach, San bay Quéc t& Cam Ranh, Tir 4h30 - 23h00 03 tiéng 01 tré em dudi
Cam Ranh p Loung TP.Cam Ranh, Tinh Khanh Hoa hang ngay lién tuc 05 tuoi

g San bay québc t¢ | SH Premium Lounge Khu vyc hanh khach, Cang hang khong Qudc té Tir 4h30 - 23h00 03 tiéng 01 tré em dudi
Phu Quoc Phu Quoc Pha Quoc, Huyén dao Phu Quoc, Tinh Kién Giang hang ngay lién tuc 05 tudi

9 Cang hang khong | SH Premium Lounge Khu vyc hanh khach noi dia - Cang hang khong Tur 6h00 - 21h00 03 tiéng 01 tré em dudi
Can Tho Can Tho Can Tho, TP.Can Tho hang ngay lién tuc 05 tudi

10 Cang hang khong | SH Premium Lounge Khu vyc hanh khach ndi dia - Cang hang khong Tur 5h30 - 21h00 03 tiéng 01 tré em dudi
Lién Khwong Lien Khuong Lién Khuong, Tinh Lam Dong hang ngay lién tuc 05 tuoi

1 Céang hang khong | SH Premium Lounge Khu vue hanh khach néi dia - Cang hang khong Tu 5h30 - 23h30 03 tiéng 01 tré em dudi
Phu Bai Phu Bai Phu Bai, Tinh Thua Thién Hue hang ngay lién tuc 05 tudi

* Tré em di kém mién phi (néu c6) - Tinh theo ngay thang ndm sinh




Budre 2: Khach hang xuit trinh théng tin cing thé 1én tau dé nhan vién phong cho kiém tra s6 Iwgt con hiéu lwc:

V6i khach hang doanh nghiép: Khach hang xuat trinh ma cong ty trén App BIZ MBBank.

o 5G = o 5C @m)
X < Théng tin tai khoan T A
™  VUDIEU THUY
&P Thong tin tai khoan >
Hé so ngudi dung
‘¥ Hétrg ( ~ \
Q-
{8} Tién ich va Cai dat
VU DIEU THUY
@ Ngén ngir o Ngudi duyét
(5 Bang xuét Tén cong ty CONG TY TNHH THUONG MAI
VA DICH VU KY THUAT NGOC
HA
I Ma cong ty 10009999 I
Ma sé thué 0106850409
Tén dang nhap THUYVD_APRL
S6 dién thoai 0819xxx689
Email thuyvd@mbbank.com.vn
DIEM LOYALTY
P
‘A, Pinh danh sinh trdc hoc >
Phién ban 1.0.140 Phién ban méi nhét & D&i mat khdu >

Luru y: U dai danh cho cac c4 nhan giit vai trd Chii doanh nghiép, Ngudi dai dién hop phap, Ké toan truéng, Giam ddc Tai chinh hogc chire
danh twong duong voi quyen Nguoi duyét” trén BIZ MBBank.



Véi khach hang ¢4 nhin: Khach hang tra ciru s6 lwgt con hiéu Iuce trén App MBBank va cung cip cho nhdn vién phong cho.

Ding nhap App MB Bank - Tim kiém "Chg tng dung"
= Muc Tién ich du lich: Phong cho san bay

& Xin chao, LUU PHUSSE L (= Phong ch& San bay

Tién ich du lich Phong ch¢ san bay

— - SMEDIA * LUU PHUONG LIEN ®
m MKH: 937149
Phong che Khach san

Sén bay

Téng s6 lugt: 5 S6 lugt da sirdung: Q
e = ey -

oSMALich P Con lai: 1 (HSD: 31/12/2025) Ap dung cho 1 khdct
Huéng dén st dung >

. O Q
San bay Néi Bai (2) v
Sén bay Tan Son Nhaét (3) v
3";,'; “T:f Sén bay Quéc té€ Cam Ranh (2) v
IRIS = Thé Vé may bay D . a
Game 365 Cang hang khéng Can Tho' (1)

g 8 @ g" Cang hang khéng Lién Khuwong (1) v
B3
Thé Thanh toan Xem thém r.
‘ héa don dich vy Cang hang khéng Phu Bai (1)

Sén bay Quéc té Phu Quéc (1)

San bay Pa ng (1) v




Buée 3: Nhan vién phong chd kiém tra théng tin ma khach hang, sé lwot con hi¢u lue va thé 1én tau cia khach.

Tén trén thé 1€n tau phai trung véi tén khach hang (dp dung voi khdach hang ca nhan).

Nhan vién phong chd chyp lai thé 18n tau cia chi thé va khach moi di kém (néu co) 1én hé théng cia phong cho.
Buwéc 4: Khach hang ky x4c nhan dién tir trén hé thong.

Buwéc 5: Nhan vién phong chd hoan tit cac budce trén hé théng, hé thdng xac nhan thanh cong, nhan vién moi khach hang va khach moi di
kém (#6i da 01 nguoi di kém - néu cd) vao phong cho.



