x

MB

NGAN HANG QUAN D0I

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN DICH VU TRA GOP LAI SUAT 0%
VOI THE TIN DUNG QUOC TE MB (“Piéu Kién va Piéu Khoan”)
(Bé sung Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va si dung thé tin dung quéc té
danh cho Khach hang cé nhéan)

(Ban hanh kém theo QD s6 ... ... /QD-HS ngay ..../.../.....cia TGD Ngin hang TMCP Quan Doi ¢
hiu luc tor ngay ..../.../.....)

Truéc khi tham gia Dich vu tra gop I&i suat 0% vai thé tin dung qubc té MB, Quy khach wui long
doc k¥ céac dieu kién va diéu khoan duoc quy dinh dudi ddy. Khi Quy khach tham gia Dich wu tra gop
i suat 0%, c6 nghia Ia Quy khach da chap nhan s& bi rang budc bai cac quy dinh trong Ban Diéu Kién
va Piéu Khoan ndy déi v6i cac giao dich dang ky tra gop. Céc ndi dung khac, Quy khach thuc hién
theo quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hop ddng phét hanh va st dung thé tin dung qudc té va Biéu kién
giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé tin dung qudc té danh cho khéch hang ca nhan. Moi thac
méc, Quy khach wui Iong lién hé Dich vu chim soc Khach hang 24/7 qua s6 1900 5454 26.

Pi¢u 1. Pidu kig¢n tham gia Dich vu tra gop lai suat 0%

1. Dich vu tra gop I&i suit 0% chi 4p dung d6i voi khach hang ca nhan va dong thoi & Chu thé chinh
cua thé tin dung qudc t& MB. Cha thé chinh ¢ thé dang ky tra gép cho cac giao dich duoc thuc hién
boi thé chinh hoic thé phu khi dap tng cac didu kién sau:

a) Dich vu tra gop l&i suat 0% chi &p dung dbi v6i cac giao dich mua sim hang hda, sir dung dich vu
bang thé tin dung qudc t& MB va khong ap dung ddi véi cac giao dich: rdt hoiac wng tién mat, thanh
toan phi va ldi cua ngan hang, thanh toan chi phi co bac va cac giao dich bat hgp phap khac.

b) Thoi han hiéu hrc con lai cua thé tin dung phai lén hon hodc bang thoi han dang ky tra gop;

c) Thé ctia Khach hang phai ¢ trang thai hoat dong binh thuong va khong c6 du ng qué han;

d) Giao dich chua dwoc ding ky str dung Dich vu tra gop I&i suit 0%;

e) Giao dich chua dugc ghi nhan Ién sao ké thé tin dung;

f) Gia tri giao dich ding ky tra gop phai lon hon hodc bang s tién tra gop tdi thiéu dugc quy dinh theo
ting chuong trinh cu thé;

2. Cha thé chi c6 thé ding ky tra gop trén toan bo gi tri giao dich ban dau, khong thé dang ky tra gop
mot phan trén gid tri cua giao dich;

3. Giao dich d3 dang ky tra gop chi ¢ thé tit toan truéc han toan bo so tién da dang ky va khong duoc
huy dang ky dich vy tra gop.

4. Ngan hang c6 quyén tir chdi dé nghi tham gia Dich vy tra gop I&i suit 0% cho giao dich bang thé tin
dung khi Chu thé khong dap tng duoc cac dieu kién néu tai Khoan 1 va c6 quyén chim dut viéc cung
cap Dich vu tra gop I&i sudt 0% khi Cha thé vi pham cac quy dinh tai Ban Piéu Kién va Diéu Khoan
ndy va Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé tin dung qubc t& danh cho khach hang
ca nhan cua MB.

Pi¢u 2. Ngi dung dich vu

1. Chir the MB khi thuc hién giao dich mua hang hda, sir dung dich vy bang thé tin dung va dap tng cac diéu
kién tai khoan 1 Muc | ¢6 thé dang ky chuyén ddi thanh giao dich tra gdp tai cac Pon vi chdp nhan thé lién
két va Pon vi chdp nhan thé khong lién két.

a) Pon vi chap nhanthé lién két (PVLK): 1a Pon vi chap nhan thé cung cap hang hoa/dich vy, hop tac cling
MB thyc hién Dich vu tra gop 1ai sudt 0% bang thé tin dung. Danh sach cac don vi lién két s& duoc thong bao
trén cac phwong tién truyén thong ctia MB (Website MB, email truyén thong ...) tirng thoi ky.
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b) Pon vi chdp nhdn thé khong lién két (PVKLK): 1a Pon vi chip nhan thé khdng hop tac véi MB trong
vigc trien khai Dich vu tra gop lai suat 0% bang thé tin dung.

Pi¢u 3. Phwong thirc ding ky dich vu tra gop

Sau khi thuc hién giao dich mua hang hoa, st dung dich vu tai Pon vi chdp nhan thé. Chu thé c6 thé
lra chon ding ky tham gia tra gop s tién giao dich bing cac phwong thuc sau:
1. Tai cac BVLK: Chu thé dang ky tai DPVLK bang cach dién vao Pon ding ky tham gia tra gop danh
cho Chu thé tin dung qudc té theo miu cua MB va ky xac nhan. BVLK c6 trach nhiém tap hop ho so
dang ky tra gop va chuyén théng tin dén ngan hang.
2. Tai website thwong mai dién tir cia DVLK: Chi thé dang ky trén website cia DVLK bang cach
chon thanh todn mua hang, st dung dich vu qua hinh thic tra gop 0% bang thé tin dung MB. MB s&
truc tiép goi dién thoai dén Chu thé va c6 ghi am cudc goi dé xac nhan thong tin dang ky tra gop.
Luu y: Khi dang ky tra gop tai cac Don vi lién két, Cha thé phai thuc hién dang ky trwéc 15h30 tai
ngay lam viéc cudi cung truéc ngay kBn sao ké the tin dung (Ngay lam viéc cudi cung khong duoc
tring véi ngay thir Bay, Chu Nhat, ngay I&/Tét). (Theo quy dinh hién tai cua MB, ddi vé6i thé tin dung
MB VISA credit ngay Ién sao ké i ngay 05 hang thang, ddi vai thé tin dung MB JCB ngay lén sao ké
la ngay 08 hang thang).
3. Tai cac don vi khong lién két: Chi thé goi dién thoai dén Téng dai dich vu Cham Soc Khach hang
24/7 ctia MB dé dang ky trd gop va cung cap cac thong tin dé xac minh Chu thé theo quy dinh ctia MB
va théng tin lién quan dén giao dich dang ky tra gop, bao gom:

+ Ho va tén Chu thé;

+ S6 dién thoai dang ky;

+ S gidy to tly than (s6 CMND/CM quén doi/thé can cudc/hd chiéu);

+ Thong tin thé: ID thé (in trén bé mat cua thé, dudi day sb the) hozdc 6 sb dau va 4 sé cudi cua the;

+ M4 s6 chuan chi - néu c¢6 ( theo hoa don trén may POS cua giao dich mua hang hoa);

+ S tién giao dich ( Khoan tién ding ky tham gia tra gop);

+ Thoi gian thyc hién giao dich;

+ Ky han tra gop;

+ Dia diém mua hang.
4. Truong hop MB chap thuan chuyen d6i giao dich Cha thé ding ky thanh giao dich tra gop, MB s&
giri cho Cha thé tin nhan SMS t6i sb dién thoai va email dén dia chi email Chu thé da dang ky dé xéac
nhan théng tin giao dich da dugc dang ky tra gop thanh cong.

Picu 4. Quy dinh vé sé tién toi thi¢u ding ky tra gop

1. S6 tién giao dich toi thidu dé Chii the c6 thé ding ky tra gop theo quy dinh cia MB ting thoi ky va
phu hop voi Hop dong hop tac dich vu tra gop véi Bon vi chap nhan thé (n€u c6) nhung khong thap
hon 3.000.000 VND/giao dich.

2. Du ng goc tra gop hang thang toi thicu 250.000 VN D/thang.

Piéu 5. Quy dinh vé ky han tra gép

1. Tai BVLK: Cac loai ky han tra gop sé dugc quy dinh theo tirng loai hinh giao dich, tirng PVLK cua
MB theo tirng thoi ky.

2. Tai BVKLK: Chu thé s¢ duogc tra gop theo cac ky han 03 thang, 06 thang, 09 thang va 12 thang.
Viéc lra chon ky han tra gop sé do Chu thé cha dong hra chon.

BM/Qb/TTKDT/MB/14.03-00



x

MB

NGAN HANG QUAN D0I

3. Céc loai ky han tra gop c6 thé thay ddi theo quy dinh ctia MB tirng thoi ky. Thong tin vé cac loai ky
han tra gop s€ dugc truyen thong téi Chu the tin dung trén cdc phuong tién truyen thdng cua MB
(Website MB, email truyén thong ...) va tai cac diem giao dich ctia PVLK.

Pi¢u 6. Quy dinh vé thanh toan va Iai suat

a) Sé tién giao dich tra gop duogc chia déu theo s thang turong rng Voi ky han Khach hang dang ky tra
gop (Dw ng gac tra gop hang thang theo ky sao ké).

b) Sé tién tra gop khach hang phai tra hang thang (D ne trd gop hang thang theo ky sao k&) gom du
no goc tra gop hang thang theo ky sao ké va cac khoan phi, i phat sinh dwoc ghi nhan vao sao ké thé
tin dung hang thang va 1a mot phan cua téng du no thé tin dung ma Chu thé phai thanh toan cho ky sao
ké d6. Phan du no tra gop con lai s& duoc thé hién trong cac ky sao keé tiép theo cho dén khi khoan tra
g6p dugc Cha thé thanh todn hét. Truong hop Chu thé chuyén ddi tra gép cho giao dich thuc hién tai
nuwdc ngodi thi s tién tra gép s& bao gdm ca phi chuyén doi ngoai té theo quy dinh cua Ngan hang nha
nudc va MB ting thoi ky.

¢) Chua thé duoc ap dung mac lai suat 0% ddi véi du ng gbc tra gop trong truong hop Chu thé thanh
toan day du Dw no trd gop hang thang theo ky sao ke.

d) Truong hop Chu thé khdng thanh toan hét Dur ne trd gop hang thang theo ky sao ké:

- Dw ng’ goc tra gop hang thang theo ky sao ké con li s& duoc ap dung mirc LAi sudt quéa hgn trd
gop bang L&i sudt trong hgn cua giao dich chi tiéu thong thuong cua thé tin dung ké tir ngay lién sau
ngly dén han thanh toan cho dén ngdy Chu thé thanh toan hét sb tién cham thanh toan. So tién cham
tra s& duoc thé hién trong cac ky sao ké tiép theo cho dén khi dwgc Chu thé thanh toan hét.

- Dw ng trd gop hang thang theo ky sao ké cua cac thang tiép theo Van tiép tuc thanh toan theo lich tra
gop Chu thé da dang ky.

e) Céch tinh lai va mirc L&i sudt qué han tra gop theo quy dinh cia MB tirng thoi ky va s& duoc thong
bédo dén Cha thé qua cac phuong tién truyén théng ctia MB nhu Website MB, email truyén thong ...
khi c6 su diéu chinh. Viéc diéu chinh cach tinh & va mic i sudt ¢ hidu hrc ké tir ngay dwoc ghi rd
trong thong bao, ngay cong b phi hop voi quy dinh phap luat va duoc ding tai trén Website MB it
nhat 7 ngay trudc khi 6 hiéu hrc. Trong truong hop Chu thé khong ddng v véi viee didu chinh 1di suat
cta Ngan hang, Cha thé c6 thé lién hé véi Chi nhanh phat hanh dé thuc hién tat toan du ng truée han.
f) The tin dung ctia Chi thé c6 sir dung Dich vu tra gép VAn &p dung cac quy dinh V& viéc khoa thé
tam thoi va khda thé vinh vién tudn theo quy dinh cuia thé tin dung quéc té danh cho khach hang cé
nhan theo tieng thoi ky.

g) Sau khi khoa thé¢ tam thoi (thé co6 du no thong thuong bi qué han), néu Cha thé van khong thanh
toan du s6 tién thanh toan tdi thiéu cua 02 ky tiép theo dung han thi thé bi khoéa vinh vién. Toan bo du
no goc va phi con lai cua tt ca cac khoan tra gop cua Chii thé s& bi chuyén thanh du no gbc quéa han
can thanh toan ngay lap tuc.

Piéu 7. Quy dinh vé Sé tién thanh toan téi thiéu caa thé tin dung khi co giao dich tra gop

1. Khi du ng ctia Cha thé van dang trong han va chua vugt han muirc tin dung

X% x Du no théng thuong cudi Ky sao ké + du ng tra gop
= ~ cuoi ky sao ké
(Toi thieu 100.000 VND)

Muc thanh toan tdi thiéu
(Minimum Payment)
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2. Khi du ng ctia Chu thé van dang trong han va vuot han mirc tin dung

X% x ( Du n¢ thong thuong cudi ky sao ké - so tien vuot

Murc thanh toén téi thicu |_ [han mic tin dung) + du no tra gop cudi ky sao ké + Sé tien
(Minimum Payment) | vuot han mirc tin dung

(T6i thiéu 100.000 VND)

Luwu y - Gia trj tham sé X ¢6 thé thay doi tudn theo quy dinh vé s tién thanh toan téi thiéu &p dung
vai the tin dung KHCN cua MB tieng thoi ky (Hién tai dang la 5%).
3. Khi Chu thé bi khoa thé tam thoi do qua han

Mtc thanh toén téi thiéu |= | Du no thong thuong qua han + du no tra gop qué han (néu
(Minimum Payment) co)
biéu 8. Phi

C4c loai phi co thé ap dung déi voi Chu thé tham gia Dich vu tra gop I suat 0% nhu sau:

1. Phi dang ky tra gop:

a) Phi dang ky tra gop la sb tién duoc tinh trén ty & phin trim gia tri giao dich (hoic bang khoan ti
thiéu hoac t6i da) Cha thé phai tra cho MB khi dang ky tham gia tra gop.

b) Phi ding ky tra gop duoc ghi nhan ngay tai thoi diém giao dich cua Chu thé duoc diang ky tra gop
thanh cong va hién thi trén sao ké cua Chi thé tai ky sao k& Chi thé thuc hién ding ky tra gop. Phi
dang ky tra gop dugc ap dung theo quy dinh cua MB tirng thoi ky.

2. Phi quan ly tra gop:

a) Phi quan Iy tra gop 1 so tién phi tinh trén ty I phan trdm gid tri giao dich da ding ky chuyén sang
tra gop Cha thé phai tra cho MB dé quan Iy khoan tra gop hang ky theo biéu phi MB quy dinh tirng
thoi ky. Phi quan Iy tra gop duoc chia déu theo sé thang trrong tng véi ky han tra gop va la mot phan
cta Dw no tra gop hang thang theo ky sao ké.

3. Phi tat toan trudc han:

a) Phi tat toan trueéc han 1 sb tién phi tinh trén ty I phan trim gi4 tri giao dich da dang ky chuyén sang
tra gop ban dau ma Chu thé phai tra cho MB khi Chua thé chii dong dang ky tat toan khoan tra gop
trurde thoi han da thoa thuan.

b) Phi tit toan truéc han s& dwoc ghi nhan ngay tai thoi diém giao dich tra gop cua Chu thé duoc tat
toan treéc han thanh cdng va hién thi trén sao ké cua Chu thé tai ky sao k& Cha thé thuc hién tat toan
trudc han,

Pi¢u 9. Thir tw wu tién thu ng cia thé tin dung cé giao dich tra gop

1. Thir ty wu tién thu no trong han cua thé tin dung khi c6 giao dich tra gbp va giao dich chi tiéu thong
thuong nhu sau:

a) Dw no trd gop hang thang theo ky sao ké: phi quan ly tra gop, D ne' géc trd gop hang thang theo
Ky sao Kké.

b) Du ng thong thuwong cua thé tin dung, thir tu gom:

- Phi / phat cham thanh todn ctia du no thong thuong;

- Lai (bao gdbm l&i ctia du no théng thuong cua thé tin dung va du no tra gop theo thoi gian giao dich);

- Giao dich rdt tién mat;

- Giao dich chi tiéu mua sim hang hoa dich vu khong sir dung tinh ning tra gop.
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2. Trong truong hop Chu thé ¢6 du ng quéd han thé tin dung, thir tu wu tién thu ng qud han cua the tin
dung khi c6 du ng tra gop va du ng thong thuong nhu sau:

a) Du no qua han thong thuong cua thé tin dung: Goc qua han, phi qué han.

b) Du ng tra gop bi cham tra (néu c6): Géc cham thanh toan, phi quan ly tra gép cham thanh toan.

¢) Dw ng trd gop hang thang theo ky sao ké: phi quan ly tra gop, dw no goc trd gop hang thang theo
Ky sao ké.

d) Du ng thong thuong trong han (theo thir tu wu tién ng trong han).

3. Ddi vai cac nhdm giao dich trén, thir tw wu tién thu no s& tudn theo thoi gian giao dich dwoc cap nhat
vao hé théng MB.

Piéu 10. Quy dinh vé tat toan trwéc han

1. Pé tat toan trudc han, Chu thé can lién hé qua tong dai MB 247 dé thuc hién. Chu thé c6 thé cha
dong tat toan trudc han khoan tra gép di ding ky tai bat ky thoi diém ndo va phai chiu Phi tit toan
trurdc han.

2. Diéu kién dé Chu thé cd thé tit toan trudc han bao gom:

a) Chu thé phai thanh toan hét toan bo du ng thé tin dung tinh dén thoi diém hién tai khong bao gom
du ng tra gop chua €n sao ké.

b) Sau khi thanh toan khoan trén, s6 tién d thanh toan sao ké con lai phai di dé thanh toén toan bo du
no goc tra gop chua lén sao ké ctia giao dich can tat toan trudc han.

c) Phi quan Iy tra gop cua cac ky con lai chua Ién sao ké s& duoc mién.

3. Chu thé can cung cip cac thong tin sau dé thyc hién tit toan trudc han giao dich tra gop:

a) Cac thong tin dinh danh Chu thé, dinh danh thé theo quy dinh;

b) M4 sb chuan chi giao dich (néu co);

c) Thoi gian giao dich;

d) Sé tien ding ky tra gop ban dau;

e) Ky han tra gop.

Piéu 11. Cham dirt 4p dung dich vu tra gop

1. MB ¢6 quyén huy bo hodc chim dirt viéc cung cap Dich vu tra gop i suat 0% qua thé tin dung tai bat
Ky thoi diém nao bang viéc thong bao dén Chu thé va ydu cau Chi thé thanh toan ngay toan bo sé du con
lai ctia c&c khoan tra gop khi xay ra cac truong hop sau:

a) Chu thé vi pham mot trong céc diéu kién va diéu khoan cua dich vu ndy va/hodc Diéu kién giao dich
chung vé phét hanh va sir dung thé tin dung quéc té MB danh cho khach hang cé nhan; hoic

b) Thé tin dung bi dong, khoa tam thoi, khéa vinh vién ...do Cha thé khdng thuc hién ding va day du
nghia vu thanh toan véi MB.

¢) Tai khoan thé tin dung hoic dich vu tra gop i sudt 0% bi hay bai Cha thé hodc boi MB hoic khi
Cha thé qua doi/ mat tich,

2. Khi Chu thé thude cac trueong hop chim dat &p dung dich vu tra gép néu tai Khoan 1, toan bo du no
gbc va phi con lai cua giao dich chuyén ddi theo dich vu tra gop Wi suit 0% s& ngay lap tac chuyén
thanh giao dich chi tiéu du no thong thuong, chiu LAi suat trong han ctia du no thong thuong tir thoi
diém cham duat dich vu tra gop. Trir trudng hop thé bi khoa vinh vién do qué han thi Cha thé phai chiu
LAi suat qua han ngay tir thoi diém chdm dut dich vu tra gop.

Piéu 12. Picu khoan chung

1. MB ¢6 quyén chap nhan hoic tir chdi bat ky yéu cau nao lién quan dén viéc sir dung Dich vu tra gop
i suat 0% qua thé tin dung ma khong phai cung cip Iy do;
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2. Bét ké cac quy dinh cua Ban Diéu Kién va Biéu Khoan nay, MB s& ¢6 quyen (a) nging hogc chim
dut dich vy tra gop i suat 0% va/hoic (b) b6 sung hoic diéu chinh cac quy dinh trong Ban Piéu Kién
va Pidu Khoan nay va niém yét/cong bd cong khai truéc ngay c6 hidu hrc tai céc DVLK va trén
Website MB phil hop Véi quy dinh cta Phép luat va quy dinh ctia MB tirng thoi ky. Biéu kién va diéu
khoan sau khi dwoc stra ddi, bd sung, thay thé c6 hiéu hrc &p dung véi Chu thé trong truong hop Chu
thé da sir dung dich vu tra gop qua thé tin dung qudc t& va Chu thé cd trach nhiém tuan thu thuc hién
theo Ban Biéu Kién va Biéu Khoan dich vu tra gop duoc stra d6i, bo sung, thay thé.

3. MB khéng chiu trach nhiém vé& bét ky tranh chap, khiéu nai, khiéu kién nao gira Chu thé va bén
cung cap hang héa, dich vu lién quan dén Khoan tra gop. Theo do, Chi thé Van tip tuc dy quyén cho
MB ghi ng cac khoan phai thanh toan tra gop theo ky sao ké du co bat ky tranh chap nao xay ra.

4. Chu thé theo day dong y rang, MB cO quyén cung cép thong tin lién quan dén Chu thé cho Ddi tac
hoic bén thir ba cd thim quyén theo quy dinh ciia MB pht hop véi quy dinh phap luat.

5. Ban Biéu Kién va Piéu Khoan ‘nay la mot phan khong thé tach roi ciia Bidu kién glao dich chung Ve phat
hanh va sir dung thé tin dung qudc t& danh cho khach hang c& nhan. Truong hop c6 bat ky mau thudn nao
gira Ban Piéu Kién va Biéu Khoan ndy véi Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé tin
dung quéc té lién quan téi Khoan tra gop thi quy dinh cia Ban Diéu Kién va Diéu Khoan ndy s& duoc wu
tién ap dung.

6. Ban Piéu Kién va Biéu Khoan nay duoc diéu chinh va giai thich theo quy dinh cia Phap luat Viét
Nam.
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