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Chúng ta đang sống trong một thời kỳ mà công nghệ số không chỉ làm thay đổi cách thức giao 
tiếp, làm việc và giải trí, mà còn đang tái định hình toàn bộ các ngành công nghiệp, bao gồm cả 
ngành ngân hàng – tài chính. Trên toàn cầu, chuyển đổi số đã trở thành một xu hướng mạnh mẽ, 
mang lại những cải tiến vượt bậc trong cách thức hoạt động, quản lý và phục vụ khách hàng của 
các ngân hàng. Đối với ngành ngân hàng – tài chính tại Việt Nam, chuyển đổi số không chỉ là một 
xu hướng tất yếu mà còn là một yếu tố sống còn để duy trì và nâng cao sức cạnh tranh trong bối 
cảnh kinh tế toàn cầu hóa và phức tạp.

Tại Việt Nam, quá trình chuyển đổi số của ngành ngân hàng – tài chính đã và đang diễn ra mạnh 
mẽ hơn bao giờ hết. Các ngân hàng không ngừng đầu tư vào công nghệ và đổi mới quy trình để 
mang lại trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng. Việc áp dụng các công nghệ tiên tiến như trí tuệ 
nhân tạo (AI), blockchain và dữ liệu lớn (big data) đã giúp cải thiện hiệu quả quản lý, tối ưu hóa 
hoạt động kinh doanh và phát triển các sản phẩm dịch vụ tài chính mới. Cùng với đó, sự hỗ trợ 
từ Chính phủ và các cơ quan quản lý cũng đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy quá trình 
này, tạo điều kiện thuận lợi cho các ngân hàng thực hiện chuyển đổi số một cách toàn diện và 
bền vững.

Trong bối cảnh này, tài chính số bền vững nổi lên như một xu hướng phát triển không thể thiếu. 
Các ngân hàng đang dần chuyển đổi từ các mô hình kinh doanh truyền thống sang các mô hình 
số hóa nhằm tối ưu hóa nguồn lực, nâng cao hiệu quả hoạt động và tạo ra các sản phẩm dịch vụ 
mới, phù hợp hơn với nhu cầu của khách hàng. Lợi thế của tài chính số bền vững bao gồm khả 
năng tiếp cận tài chính dễ dàng và toàn diện hơn cho mọi tầng lớp dân cư, tăng cường tính minh 
bạch và bảo mật trong các giao dịch, cũng như giảm thiểu các tác động tiêu cực đến môi trường 
thông qua việc áp dụng các công nghệ xanh. Hơn nữa, việc áp dụng tài chính số bền vững còn 
giúp các ngân hàng nâng cao khả năng cạnh tranh, đáp ứng nhanh chóng với những thay đổi 
của thị trường và phát triển bền vững trong dài hạn.

Để hiểu rõ hơn về quá trình này và những lợi ích mà nó mang lại, báo cáo "Sự chuyển dịch sang 
tài chính số bền vững của ngành ngân hàng – tài chính tại Việt Nam" được biên soạn với sự cố 
vấn của các chuyên gia chuyển đổi số và chuyên gia ngân hàng – tài chính cùng với sự hỗ trợ 
chuyên môn tích cực từ Ngân hàng Quân Đội (MB). Báo cáo nhằm cung cấp một cái nhìn tổng 
quan và sâu sắc về quá trình chuyển đổi số đang diễn ra trong ngành ngân hàng tại Việt Nam, 
đồng thời phân tích các mô hình thành công và đưa ra các kiến nghị thực tiễn. Các thông tin hữu 
ích và giá trị được cung cấp nhằm hỗ trợ các nhà hoạch định chính sách, các nhà quản lý ngân 
hàng và những ai quan tâm đến sự phát triển của ngành ngân hàng - tài chính Việt Nam trong 
kỷ nguyên số.
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I. Bối cảnh
Trong những năm gần đây, ngành ngân hàng - tài chính trên toàn cầu đã trải qua một cuộc cách 
mạng số hóa sâu rộng. Chuyển đổi số đã trở thành một yếu tố then chốt trong việc cải thiện hiệu 
quả, tăng cường bảo mật, và nâng cao trải nghiệm khách hàng. 

Các công ty Fintech 
như PayPal đã cách 
mạng hóa thanh toán 
trực tuyến, trong khi 
các nền tảng cho vay 
ngang hàng (P2P) như 
LendingClub, Prosper, 
và Funding Circle cho 
phép người dùng vay 
và cho vay mà không 
cần qua ngân hàng 
truyền thống đang xuất 
hiện ngày càng nhiều.

Bối cảnh số hóa của 
ngành ngân hàng – tài 
chính toàn cầu cũng 
ghi nhận sự nổi bật và 
vai trò của các công 
nghệ 4.0 như Block-
chain hay Trí tuệ nhân 
tạo (AI). Công nghệ 
blockchain được ứng 
dụng để tăng tính 
minh bạch và bảo mật, 
ví dụ như IBM Block-
chain hợp tác với các 
ngân hàng để tạo ra 
giải pháp thanh toán 
an toàn.

Chatbots và trợ lý ảo 
như Erica của Bank 
of America giúp cải 
thiện dịch vụ khách 
hàng và giảm chi phí.

Tiền điện tử như 
Bitcoin và Ethereum 
mở ra cơ hội cho các 
dịch vụ tài chính phi 
tập trung (DeFi), với 
nền tảng như Uniswap 
cung cấp dịch vụ mà 
không cần trung gian 
truyền thống.

AI và học máy 
(Machine Learning) 
đang được các 
ngân hàng lớn như 
JPMorgan Chase sử 
dụng để phát hiện 
gian lận và cải thiện 
quy trình vay vốn. 
HSBC cũng đang sử 
dụng AI để tăng 
cường an ninh 
mạng và phát hiện 
giao dịch gian lận.

Chuyển đổi số ngành ngân hàng - tài chính: 
Thực trạng và triển vọng tại Việt Nam

Với sự phổ biến của điện thoại thông minh, các ứng dụng ngân hàng 
di động đang phát triển mạnh mẽ, cho phép khách hàng thực hiện 

giao dịch tài chính mọi lúc, mọi nơi.
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Nhiều ngân hàng tại Việt Nam đã và đang 
đầu tư mạnh vào phát triển các nền tảng 
ngân hàng số, cung cấp các dịch vụ như 
mở tài khoản trực tuyến, thanh toán hóa 
đơn và vay tín chấp qua ứng dụng di động. 
Người tiêu dùng Việt Nam ngày càng quen 
thuộc và tin tưởng vào các dịch vụ tài 
chính số. Sự tiện lợi và nhanh chóng của 
các dịch vụ này đang dần thay đổi thói 
quen sử dụng tiền mặt và giao dịch truyền 
thống. Những nỗ lực này không chỉ đáp 
ứng nhu cầu ngày càng cao của người dân 
và doanh nghiệp mà còn góp phần thúc 
đẩy sự phát triển bền vững của nền kinh 
tế. Tuy nhiên, ngành ngân hàng - tài chính 
tại Việt Nam cũng phải đối mặt với các 
thách thức như an ninh mạng, quản lý dữ 
liệu và cần phải đào tạo nguồn nhân lực 
có kỹ năng số.

Việt Nam đang chứng kiến sự phát triển nhanh chóng của các 
công ty Fintech, cung cấp các dịch vụ như ví điện tử, chuyển tiền 
nhanh và cho vay trực tuyến. Các công ty này cũng đang hợp tác 

với ngân hàng truyền thống để mở rộng và cải tiến dịch vụ.

Tại Việt Nam, chuyển đổi số trong ngành 
ngân hàng - tài chính cũng đang diễn ra 
mạnh mẽ và nhận được sự quan tâm lớn từ 
Chính phủ, các tổ chức tài chính và người 
tiêu dùng. Chính phủ Việt Nam đã ban hành 
nhiều chính sách và chương trình để thúc 
đẩy quá trình này, bao gồm chiến lược 
quốc gia về chuyển đổi số và các quy định 
về thanh toán điện tử và tiền điện tử. 
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>87% >95%

56,57%

Hạ tầng công nghệ ngân hàng liên tục được 
nâng cấp, đảm bảo hoạt động an toàn và liên 
tục. Việt Nam đã kết nối thanh toán xuyên biên 
giới với Thái Lan và Campuchia, và đang triển 
khai với Lào. Về bảo mật, ngành ngân hàng 
phối hợp chặt chẽ với Bộ Công an, sử dụng dữ 
liệu dân cư để xác thực và bảo vệ khách hàng. 
Tính đến tháng 7/2024, có 22 tổ chức tín dụng 
và 13 trung gian thanh toán đang áp dụng 
VNeID vào các quy trình nghiệp vụ chính.

1. Thành tựu và cơ hội từ chuyển đổi số của ngành ngân hàng – 
tài chính Việt Nam

Thành tựu quan trọng trong công cuộc chuyển đổi số những năm qua [1] [2]

Trong những năm gần đây, ngành ngân hàng - tài chính tại Việt Nam đã đạt được nhiều thành 
tựu quan trọng. Ngân hàng đã đa dạng hóa và nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ như huy 
động vốn, thanh toán, cho vay, bảo hiểm và đầu tư, nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách 
hàng, tăng cường sự hài lòng và thúc đẩy doanh thu. Việc ứng dụng công nghệ đã cải thiện hiệu 
quả, độ tin cậy và chuyên nghiệp hóa quy trình, nâng cao trải nghiệm khách hàng và xây dựng 
lòng tin.

người trưởng thành sở hữu 
tài khoản ngân hàng

giao dịch được thực hiện qua các 
kênh số

Thanh toán không dùng tiền mặt trong 4 tháng đầu năm 2024 tăng

về số lượng
31,35%

về giá trị

353,9 TRIỆU
313,1 TRIỆU 40,9 TRIỆU

Theo GlobalData [3], số lượng thẻ thanh toán 
đang lưu hành tại Việt Nam dự kiến   đạt

bao gồm

vào năm 2028

thẻ ghi nợ thẻ tín dụng và 
thẻ thanh toán

Thanh toán điện tử tăng trưởng mạnh mẽ,
với thanh toán di động và QR code tăng bình quân trên

mỗi năm từ 2017 đến 2023

Ngành ngân hàng cũng đã hấp dẫn đầu tư 
nước ngoài, nâng cao năng lực cạnh tranh và 
thúc đẩy hội nhập quốc tế. Năm 2023 [4] [5], 
ngành ngân hàng – tài chính xếp thứ 4 về thu 
hút vốn đầu tư nước ngoài, với tổng vốn đăng 
ký đạt 1,56 tỷ USD. Khung pháp lý ngày càng 
hoàn thiện, với Luật Các tổ chức tín dụng 
2024 có hiệu lực từ 1/7/2024, nhằm nâng cao 
tính minh bạch, giảm thiểu rủi ro và tăng tính 
ổn định của ngành.
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Hơn nữa, hội nhập quốc tế và mở rộng thị trường cũng mang lại cơ hội lớn cho các ngân hàng 
Việt Nam. Khả năng tiếp cận khách hàng mới và mở rộng dịch vụ tới các khu vực nông thôn và 
thị trường chưa được khai thác là những lợi thế to lớn. Đồng thời, Chính phủ Việt Nam cũng 
đang nỗ lực tạo ra một môi trường pháp lý thuận lợi và minh bạch, hỗ trợ các ngân hàng phát 
triển bền vững và mở rộng hoạt động.

Bên cạnh đó, xu hướng chuyển đổi số mang lại vô số cơ hội để các ngân hàng phát triển và cải 
tiến sản phẩm, dịch vụ của mình. Việc áp dụng các công nghệ tiên tiến như blockchain, AI và học 
máy không chỉ giúp cải thiện quy trình làm việc mà còn giảm chi phí vận hành và nâng cao trải 
nghiệm khách hàng. Điều này đặt nền móng vững chắc cho sự phát triển bền vững và cạnh 
tranh của ngân hàng trong kỷ nguyên số.

là số lượng người dùng internet dự kiến 
tại Việt Nam năm 2028, tăng 16% so với 
năm 2023, theo phân tích của GlobalData 
dựa trên thông tin từ World Bank [3].

96 Triệu 1/3 Gen Z

Với dân số trẻ và năng động, đặc biệt là thế 
hệ Gen Z, Việt Nam trở thành một thị trường 
đầy tiềm năng cho các dịch vụ tài chính số.

Trong bối cảnh số hóa đang diễn ra mạnh 
mẽ, ngành ngân hàng tại Việt Nam đang 
đứng trước một loạt cơ hội tuyệt vời.

sẽ là lực lượng lao động của Việt Nam 
dự kiến vào năm 2025, mở ra cơ hội lớn 
cho các sản phẩm và dịch vụ dựa trên 
nền tảng số.

Cơ hội trong thời đại 4.0

TÀI CHÍNH SỐTÀI CHÍNH SỐTÀI CHÍNH SỐTÀI CHÍNH SỐ
TÀI CHÍNH SỐTÀI CHÍNH SỐTÀI CHÍNH SỐ
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Được đánh giá là yếu tố thay đổi dễ thấy nhất trong công cuộc chuyển đổi số, hành vi khách hàng 
vừa là cơ hội, cơ sở để các ngân hàng tung ra các sản phẩm tài chính số được cá nhân hóa phù hợp. 
Nhưng đây cũng là thách thức lớn khi khách hàng ngày càng yêu cầu cao về các dịch vụ tài chính, 
tính thuận tiện, sự nhanh chóng, bảo mật,… buộc các ngân hàng phải nhạy bén thích ứng. 

Cơ hội nào cũng luôn đi kèm với những thách thức. Bên cạnh các cơ hội tiềm năng, ngành ngân 
hàng Việt Nam cũng phải đối mặt với nhiều thách thức lớn trong thời đại số.

Thách thức dành cho các ngân hàng trong thời đại số

2. Thách thức chuyển đổi số mà ngành ngân hàng – tài chính 
phải đối diện

Mặc dù luôn chú trọng nâng cao hạ tầng 
công nghệ, nhưng đây vẫn là một thách 
thức lớn trong cuộc cách mạng 4.0 dành 
cho các ngân hàng. Để đáp ứng yêu cầu 
của thời đại số, các ngân hàng cần đầu tư 
mạnh mẽ vào công nghệ và hạ tầng kỹ 
thuật số.

là mức đầu tư ước tính cho chuyển đổi số 
mỗi năm, trung bình chiếm từ 20 - 30% 
tổng chi phí đầu tư hoạt động hiện nay [6].

15.000 tỷ đồng
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Cạnh tranh gay gắt từ cả các ngân hàng 
trong và ngoài nước cùng với sự phát triển 
mạnh mẽ của các công ty Fintech tạo ra áp 
lực lớn đối với các ngân hàng truyền thống. 
Bên cạnh đó, nhu cầu về nguồn nhân lực chất 
lượng cao cũng đặt ra vấn đề cấp bách khi 
ngành ngân hàng thiếu hụt nhân lực có 
chuyên môn về công nghệ số và tài chính.

Cuối cùng, yêu cầu về đổi mới sáng tạo và 
tuân thủ các quy định pháp luật ngày càng 
chặt chẽ cũng là những thách thức đáng kể. 
Các ngân hàng phải đầu tư vào nghiên cứu 
và phát triển, thúc đẩy văn hóa sáng tạo 
trong tổ chức và tuân thủ các quy định pháp 
lý để đảm bảo hoạt động bền vững.

Song song với tính bảo mật, an ninh mạng luôn là mối bận tâm hàng đầu trong nỗ lực chuyển 
đổi số với bất cứ ngành nghề nào. Xu hướng chuyển đổi số mạnh mẽ cũng đồng thời dấy lên 
thách thức liên quan đến quản trị rủi ro và an ninh trong không gian số cho các ngân hàng.

Ngành ngân hàng – tài chính luôn là một trong những mục tiêu được nhắm đến của các cuộc 
tấn công mạng với hơn 95% hoạt động lừa đảo nhắm vào lĩnh vực này trong nửa đầu năm 2023 
[7]. Ngoài ra, chỉ trong 11 tháng đầu năm 2023, ngành ngân hàng Việt Nam đã ghi nhận gần 
16.000 báo cáo về các trường hợp lừa đảo, với hơn 91% liên quan đến giả mạo và lừa đảo [8]. 
Tình trạng này vẫn còn là vấn đề nhức nhối khi mới chỉ trong quý đầu năm 2024, ngành ngân 
hàng Việt Nam đã trở thành nạn nhân của gần 2.400 cuộc tấn công mạng [9]. Nguy cơ bị tấn 
công mạng và lừa đảo trực tuyến khiến khách hàng càng thêm thận trọng. Đảm bảo an ninh 
mạng không chỉ là thách thức mà còn là yếu tố quyết định sự thành công trong quá trình chuyển 
đổi số của các ngân hàng.

95%Cuộc tấn công mạng trong ngành ngân 
hàng Việt Nam quý đầu năm 2024.

Hoạt động lừa đảo nhắm vào lĩnh vực tài 
chính ngân hàng trong nửa đầu năm 2023.
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Thách thức đối với ngành ngân hàng trong 
thời đại số không chỉ xuất hiện đối với những 
người cung cấp dịch vụ, mà dành cho cả 
khách hàng, những người sử dụng dịch vụ. 
Những khó khăn này không chỉ xuất phát từ 
sự phức tạp của công nghệ mà còn từ những 
yếu tố như bảo mật thông tin, chi phí dịch vụ 
và khả năng tiếp cận hỗ trợ khách hàng.

Thách thức đối với khách hàng của ngân hàng 
trong thời đại số

PAYPAY

Mặc dù các dịch vụ 
số đã được phổ 
biến rộng rãi, với

khách hàng vùng nông thôn, biên 
giới, hải đảo đã đăng ký dịch vụ 
Mobile-Money trong năm 2023, 
nhiều khách hàng, đặc biệt là 
người cao tuổi hoặc ở vùng nông 
thôn, vẫn gặp khó khăn khi sử 
dụng các dịch vụ tài chính số [10].

01
Thiếu kỹ năng công nghệ 
khiến họ không thể tận 
dụng hết các tiện ích mà 
dịch vụ ngân hàng số 

mang lại. 

02

,

Quy trình giao dịch 
phức tạp và yêu cầu 
xác thực danh tính 
nhiều bước của các 
dịch vụ tài chính số 
cũng có thể gây ra 
những trở ngại, đặc 
biệt đối với những 
người không quen với 

công nghệ.

03
Sự phức tạp của các 
sản phẩm tài chính số 
có thể khiến nhiều 
người đưa ra các 
quyết định tài chính 

không chính xác.

06
Khách hàng thường 
gặp khó khăn trong 
việc nhận hỗ trợ kịp 
thời khi gặp sự cố kỹ 
thuật. Việc chuyển đổi 
sang hỗ trợ trực tuyến 
hoặc từ xa làm giảm 
tương tác trực tiếp với 
nhân viên ngân hàng, 
khiến một số khách 
hàng cảm thấy thiếu 
sự hỗ trợ cá nhân hóa.

05
Thiếu minh bạch về phí 
dịch vụ làm cho khách 
hàng cảm thấy khó 
hiểu và không hài lòng.

04
Một số dịch vụ tài 
chính số đi kèm với chi 
phí và phí dịch vụ cao, 
tạo áp lực tài chính 

cho khách hàng.
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Chuyển đổi số không chỉ giúp các ngân hàng cạnh tranh mạnh mẽ hơn mà còn đóng vai trò then 
chốt trong việc xây dựng một hệ thống tài chính minh bạch, an toàn và bền vững. Các quốc gia 
phát triển đã triển khai nhiều chính sách và chiến lược nhằm thúc đẩy chuyển đổi số trong 
ngành tài chính.

Ví dụ, năm 2018, Liên minh châu Âu (EU) đã ban hành các quy định về Open Banking và 
Chỉ thị Dịch vụ Thanh toán 2 (PSD2) cho phép chia sẻ dữ liệu tài chính giữa các ngân 
hàng và tổ chức tài chính khác để khuyến khích sự cạnh tranh và đổi mới trong ngành 
tài chính [11].

Tại Mỹ, các ngân hàng lớn như JPMorgan Chase và Bank of America đang đầu tư mạnh 
mẽ vào công nghệ số, trong khi Trung Quốc cũng đang tiên phong trong việc áp dụng 
các dịch vụ thanh toán di động và công nghệ blockchain. Những nỗ lực này không chỉ 
nhằm tăng cường hiệu quả và bảo mật mà còn đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của 
khách hàng trong kỷ nguyên số.

Chính phủ Việt Nam đang nỗ lực xây dựng 
một hệ thống ngân hàng – tài chính hiện 
đại, an toàn và hiệu quả, nhằm góp phần 
tích cực vào sự phát triển bền vững của 
nền kinh tế. Từ nay cho đến năm 2030, 
mục tiêu này sẽ được thực hiện thông qua 
việc thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện và 
phát triển các dịch vụ tài chính bền vững. 

I. Chuyển đổi số trong ngành ngân hàng – tài chính

Đổi mới trong tài chính số và phát triển bền 
vững - Chính sách, chiến lược và thực tiễn
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Khuyến khích đổi mới
và sáng tạo

Nhằm tạo ra môi trường phát triển thuận lợi, 
Chính phủ duy trì cung cấp các quỹ hỗ trợ và 
ưu đãi để khuyến khích các ngân hàng và tổ 
chức tài chính đầu tư vào nghiên cứu và phát 
triển các sản phẩm và dịch vụ tài chính số 
mới. Các startup công nghệ trong lĩnh vực tài 
chính cũng nhận được nhiều hỗ trợ và khuyến 
khích phát triển. Các chương trình thử 
nghiệm (sandbox) được triển khai để cho 
phép thử nghiệm các công nghệ và mô hình 
kinh doanh mới dưới sự giám sát của cơ quan 
quản lý, giúp các doanh nghiệp Fintech và 
ngân hàng hoàn thiện sản phẩm trước khi ra 
mắt thị trường.

Xây dựng hạ tầng
công nghệ thông tin hiện đại

Chính phủ khuyến khích các ngân hàng đầu 
tư vào công nghệ hiện đại, bao gồm mạng 
lưới truyền thông, trung tâm dữ liệu và hệ 
thống bảo mật. Việc sử dụng điện toán đám 
mây cũng được đẩy mạnh để tăng cường khả 
năng lưu trữ và bảo mật dữ liệu. Các tiêu 
chuẩn công nghệ được thiết lập để đảm bảo 
tính tương thích và hiệu quả, trong khi các 
công nghệ tiên tiến như AI, blockchain, big 
data và IoT được ứng dụng để nâng cao chất 
lượng dịch vụ và hiệu quả hoạt động.

Đẩy mạnh giáo dục
và đào tạo

Nguồn nhân lực luôn là một yếu tố cốt yếu 
cho sự phát triển của các doanh nghiệp. Hiểu 
rõ những khó khăn về nguồn nhân lực trong 
công cuộc chuyển đổi số, Chính phủ vẫn luôn 
tập trung vào việc nâng cao kỹ năng số cho 
lực lượng lao động thông qua các chương 
trình đào tạo chuyên sâu về công nghệ thông 
tin và tài chính số. Các khóa học và hội thảo 
dành cho nhân viên ngân hàng và cán bộ 
quản lý được khuyến khích, nhằm đảm bảo 
nguồn nhân lực đáp ứng được yêu cầu của 
chuyển đổi số.

Dự thảo Đề án “Nâng cao nhận 
thức, đào tạo và phát triển 
nguồn nhân lực chuyển đổi số 
đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030” nhấn mạnh tầm 
quan trọng của việc đào tạo kỹ 
năng số và phát triển lực lượng 
chuyên gia [12].

Tạo môi trường pháp lý
và chính sách hỗ trợ

Chính phủ đang tạo ra một môi trường pháp 
lý thuận lợi cho chuyển đổi số bằng cách 
hoàn thiện các văn bản pháp luật và đưa ra 
các chính sách ưu đãi về thuế và tài chính. 
Các công ty Fintech được hỗ trợ thông qua 
các chính sách ưu đãi, cấp phép nhanh chóng 
và hỗ trợ tài chính. Đồng thời, các quy định về 
bảo mật và quyền riêng tư được xây dựng 
chặt chẽ để bảo vệ dữ liệu của khách hàng.
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Xanh hóa hoạt động ngân hàng

Chuyển đổi số giúp các ngân hàng giảm thiểu tác động môi trường thông qua việc giảm sử 
dụng giấy tờ, tối ưu hóa quy trình và chuyển đổi sang các dịch vụ trực tuyến. Công nghệ số như 
điện toán đám mây và AI có thể giúp ngân hàng theo dõi và quản lý lượng khí thải carbon, từ 
đó xây dựng các chiến lược giảm thiểu tác động đến môi trường, cũng như tăng khả năng đánh 
giá tác động đến môi trường và xã hội trong quy trình tín dụng và đầu tư.

Ngoài ra, các ngân hàng có thể tận dụng nền tảng số để tăng khả năng tiếp cận của các sản 
phẩm tài chính xanh như trái phiếu xanh và tín dụng xanh đến thị trường tài chính. Điều này góp 
phần quan trọng trong nỗ lực hỗ trợ các dự án thân thiện với môi trường, “xanh hóa” dòng vốn 
đầu tư dựa trên bốn yếu tố:

II. Chuyển đổi số tạo nền 
tảng cho sự phát triển 
bền vững

Chuyển đổi số không chỉ mang lại những lợi 
ích về hiệu quả và tiện ích mà còn tạo nền 
tảng vững chắc cho sự phát triển bền vững 
của ngành ngân hàng – tài chính. Thông qua 
các công nghệ hiện đại, các ngân hàng có thể 
đạt được nhiều mục tiêu quan trọng như xanh 
hóa hoạt động, tăng cường quản lý rủi ro và 
nâng cao trách nhiệm xã hội.

4 yếu tố
xanh hóa hoạt động

ngân hàng

Tuân thủ các quy định ESG

Nâng cao uy tín

Cải thiện quản trị rủi ro 
liên quan đến ESG

Mở rộng thị trường thông qua 
việc tiếp nhận vốn đầu tư xanh 
từ các tổ chức tài chính quốc tế
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Tăng cường quản lý rủi ro

Công nghệ số cho phép các ngân hàng tăng 
cường quản lý rủi ro bằng cách sử dụng các 
công cụ phân tích dữ liệu lớn và AI để dự 
đoán và phòng ngừa rủi ro. Hệ thống phân 
tích tiên tiến có thể phát hiện các dấu hiệu 
gian lận và rủi ro tín dụng sớm hơn, giúp ngân 
hàng thực hiện các biện pháp phòng ngừa 
kịp thời.

Blockchain cũng cung cấp một nền tảng an 
toàn và minh bạch để thực hiện các giao dịch, 
giảm thiểu rủi ro về bảo mật và gian lận. Ứng 
dụng công nghệ là nền tảng quan trọng trong 
nỗ lực thiết lập hệ thống quản lý rủi ro toàn 
diện, bao gồm cả rủi ro tài chính, môi trường 
và xã hội, giúp ngân hàng phát triển chiến 
lược bền vững đảm bảo sự cân bằng giữa 
tăng trưởng kinh tế và bảo vệ môi trường.

Nâng cao trách nhiệm xã hội

Chuyển đổi số không chỉ giúp nâng cao hiệu 
quả kinh doanh mà còn nâng cao trách nhiệm 
xã hội của ngân hàng. Các dịch vụ ngân hàng 
số giúp tăng cường khả năng tiếp cận tài 
chính cho mọi người, đặc biệt là ở các khu 
vực nông thôn và vùng sâu vùng xa. Điều này 
không chỉ thúc đẩy tài chính toàn diện mà còn 
góp phần giảm thiểu bất bình đẳng xã hội.

Ngoài ra, việc tham gia các hoạt động trách 
nhiệm xã hội của doanh nghiệp (CSR) như 
bảo vệ môi trường và phát triển cộng đồng 
được khuyến khích, giúp xây dựng niềm tin và 
uy tín với khách hàng. Các ngân hàng cũng 
được yêu cầu công bố các báo cáo về phát 
triển bền vững và trách nhiệm xã hội, tăng 
cường minh bạch và tạo điều kiện cho sự 
giám sát cộng đồng.

Nhìn chung, chuyển đổi số đóng vai trò then chốt trong việc xây 
dựng một hệ thống ngân hàng – tài chính bền vững. Bằng cách 

tận dụng công nghệ, các ngân hàng không chỉ nâng cao hiệu 
quả hoạt động mà còn góp phần vào sự phát triển bền vững 

của nền kinh tế và xã hội.
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1. Chương trình chuyển đổi số quốc gia

III. Các chương trình và dự án cụ thể

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) đã ban hành Quyết định số 810/QĐ-NHNN 
phê duyệt Kế hoạch chuyển đổi số ngành Ngân hàng đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 
[13]. Kế hoạch này nhằm hướng đến đổi mới toàn diện hoạt động quản lý của NHNN, phát triển 
mô hình ngân hàng số và tối ưu hóa hoạt động nghiệp vụ.

Mục tiêu cơ bản đến năm 2025

100%
Dịch vụ công sẽ đạt 
mức độ 4

90%
Hồ sơ công việc sẽ 
được xử lý trên mạng

50%
Các hoạt động kiểm 
tra, giám sát sẽ diễn ra 
trong môi trường số

50%
Nghiệp vụ sẽ được 
thực hiện trên môi 
trường số

50%
Dân số sẽ sử dụng 
thanh toán điện tử

60%
Tổ chức sẽ có 
doanh thu từ kênh 
số đạt trên 30%

70%
Giao dịch sẽ
diễn ra qua kênh số

Đối với các tổ chức tín dụng

Đối với NHNN

Mục tiêu mở rộng đến năm 2030

100%
Hồ sơ công việc sẽ 
được xử lý trên mạng

70%
Các hoạt động kiểm 
tra, giám sát sẽ diễn ra 
trong môi trường số

70%
Nghiệp vụ sẽ được 
thực hiện trên môi 
trường số

80%
Dân số sẽ sử dụng 
thanh toán điện tử

80%
Giao dịch sẽ diễn ra 
qua kênh số

Đối với các tổ chức tín dụng

Đối với NHNN

80% Tổ chức sẽ có 
doanh thu từ kênh 
số đạt trên 30% 90% Hồ sơ công việc 

sẽ được xử lý 
trên mạng
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Xây dựng hệ sinh thái tài chính số hiện đại và an toàn là một trong những mục tiêu quan trọng 
của Chính phủ Việt Nam. Bộ Tài chính đã ban hành Quyết định số 1484/QĐ-BTC phê duyệt Kế 
hoạch chuyển đổi số của Bộ Tài chính đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Mục tiêu là đến 
năm 2025, nền tảng tài chính số sẽ được thiết lập, đảm bảo tính công khai và minh bạch dựa 
trên dữ liệu lớn và dữ liệu tài chính mở. Đến năm 2030, hệ sinh thái tài chính số sẽ trở nên phong 
phú và hiện đại trên mọi lĩnh vực, mang lại hiệu quả cao và an toàn thông tin.

Một trong những yếu tố then chốt của dự án này là thúc đẩy hợp tác công tư (PPP). Chính phủ 
khuyến khích sự hợp tác giữa các cơ quan nhà nước và khu vực tư nhân để phát triển các dịch 
vụ tài chính số. Sự hợp tác này không chỉ giúp chia sẻ dữ liệu và triển khai công nghệ mà còn 
tận dụng nguồn lực và chuyên môn từ cả hai bên, từ đó thúc đẩy đổi mới và nâng cao hiệu quả 
hoạt động tài chính.

MAS đã thúc đẩy việc ứng dụng các công nghệ tiên tiến 
như AI và blockchain vào dịch vụ tài chính, đồng thời 
hỗ trợ các startup Fintech thông qua các chương trình 
tài trợ và cơ chế sandbox để thử nghiệm các ý tưởng 
mới. Việc tạo ra cơ sở dữ liệu chung và hợp tác triển 
khai các công nghệ tiên tiến như AI, blockchain và big 
data sẽ giúp tăng cường bảo mật và nâng cao trải 
nghiệm khách hàng.

Một ví dụ điển hình về sự thành công 
của mô hình này có thể thấy ở 
Singapore. Quốc gia này đã trở thành 
một trung tâm Fintech hàng đầu thế 
giới nhờ sự hỗ trợ mạnh mẽ từ Chính 
phủ thông qua Cơ quan Tiền tệ 
Singapore (MAS) [14].

2. Dự án xây dựng hệ sinh thái tài chính số

Khuyến khích thanh toán không dùng tiền mặt là một phần quan trọng của dự án này. Chính 
phủ và các ngân hàng đang triển khai các giải pháp thanh toán điện tử như ví điện tử, QR code 
và thẻ tín dụng.

Thị trường trở nên sôi động hơn khi vào đầu năm 2021, MB kết hợp với Ngân hàng Nhà nước và 
Napas để mở đầu làn sóng thanh toán 4.0, cho ra mắt sản phẩm thanh toán VietQR được cá 
nhân hóa. Sự hợp tác này mở ra giai đoạn phát triển mạnh mẽ cho nền tài chính số tại Việt Nam. 
Kể từ đó đến nay, Ngân hàng Nhà nước, Napas và các ngân hàng thương mại như 
Vietcombank, Techcombank và MB đã liên tục duy trì sự hợp tác và cùng nhau phát triển và đa 
dạng hóa các sản phẩm tài chính số, từ thanh toán bằng mã QR, quẹt thẻ trực tiếp và tích hợp 
Apple Pay. Điều này cho phép người dùng thêm thẻ tín dụng và thẻ ghi nợ vào ví kỹ thuật số 
một cách liền mạch. Ngoài ra, để thúc đẩy người dân và doanh nghiệp chuyển từ tiền mặt sang 
thanh toán điện tử, nhiều chương trình khuyến mãi và ưu đãi đã được tổ chức, cùng với các 
hoạt động giáo dục và truyền thông nâng cao nhận thức.

Nhìn xa hơn, định hướng đến năm 2030 còn bao gồm tăng cường hợp tác quốc tế. Chính phủ 
muốn mở rộng hợp tác với các tổ chức tài chính quốc tế để tiếp cận nguồn vốn và công nghệ 
tiên tiến, hỗ trợ quá trình chuyển đổi số và phát triển bền vững. Phát triển dịch vụ tài chính toàn 
diện cũng là một phần quan trọng, nhằm đảm bảo mọi người, đặc biệt là những người ở khu 
vực nông thôn và vùng sâu vùng xa, đều có thể tiếp cận các dịch vụ tài chính.

14 



Ngoài ra, Chính phủ cũng thúc đẩy nghiên 
cứu và phát triển (R&D) trong ngành ngân 
hàng – tài chính để tạo ra các sản phẩm và 
dịch vụ mới, đáp ứng nhu cầu thay đổi của thị 
trường. Những chính sách này bao gồm đầu 
tư vào hạ tầng kỹ thuật số, phát triển nền 
tảng thanh toán điện tử và áp dụng công 
nghệ tiên tiến như AI, blockchain và điện toán 
đám mây. Đồng thời, Chính phủ cũng chú 
trọng hoàn thiện khung pháp lý, đảm bảo an 
ninh mạng và bảo mật dữ liệu, cũng như nâng 
cao năng lực nhân lực thông qua đào tạo 
chuyên sâu. Hỗ trợ tài chính xanh và các dự 
án bền vững cũng được khuyến khích nhằm 
giảm thiểu tác động môi trường và thúc đẩy 
tài chính toàn diện.

Tại sự kiện Ngày Chuyển đổi số ngành ngân 
hàng năm 2024, Thủ tướng Chính phủ Việt 
Nam đã nêu các mục tiêu và nhiệm vụ trọng 
tâm dành cho ngành ngân hàng trong công 
cuộc chuyển đổi số đến năm 2030 [1] [2].

01
Tạo điều kiện tốt nhất cho 
người dân và doanh nghiệp .

Tiếp cận thuận lợi các 
dịch vụ ngân hàng

02 Giảm thời gian, vật chất và
chi phí tuân thủ cho người dân 
và hệ thống ngân hàng .

Tiết giảm chi phí

03
Hiệu quả trong kiểm soát rủi ro, 
ngăn chặn và đẩy lùi tham nhũng.

Kiểm soát rủi ro và ngăn 
chặn tham nhũng

01
HOÀN THIỆN THỂ CHẾ, CƠ CHẾ CHÍNH SÁCH

Tạo hành lang pháp lý đầy đủ, thúc đẩy phát triển 
hệ sinh thái ngân hàng số, đa dạng hóa sản phẩm 

dịch vụ ngân hàng hiện đại .

HỖ TRỢ THANH TRA, GIÁM SÁT NGÂN HÀNG

Tăng cường công khai, minh bạch, phòng chống 
tham nhũng, rửa tiền. 

PHÁT TRIỂN NHÂN LỰC SỐ

Đặc biệt là nhân lực chất lượng cao, đáp ứng 
nhu cầu phát triển và hợp tác quốc tế  .

02

03 04

05

nhiệm vụ đẩy mạnh
trong chuyển đổi số

mục tiêu
trọng tâm

PHÁT TRIỂN HẠ TẦNG THANH TOÁN ĐIỆN TỬ

Tạo nền tảng quan trọng cho phát triển hệ sinh 
thái ngân hàng số, nền kinh tế số .

ĐẢM BẢO AN NINH, AN TOÀN TRONG THANH TOÁN

Tạo hành lang pháp lý đầy đủ, thúc đẩy phát triển hệ sinh thái 
ngân hàng số, đa dạng hóa sản phẩm dịch vụ ngân hàng 

hiện đại .
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3. Hỗ trợ tài chính xanh

Tăng cường minh bạch và hiệu quả

Công nghệ số như blockchain giúp tăng 
cường tính minh bạch và truy xuất nguồn gốc 
trong các khoản đầu tư xanh. Việc theo dõi và 
báo cáo các dự án tài chính xanh trở nên dễ 
dàng và chính xác hơn, giúp đảm bảo các 
khoản đầu tư được sử dụng đúng mục đích và 
hiệu quả. Điều này cũng tạo điều kiện thuận 
lợi cho việc thu hút thêm các nhà đầu tư quan 
tâm đến các dự án bền vững.

Phát triển các sản phẩm tài chính xanh

Hệ sinh thái tài chính số khuyến khích sự phát 
triển của các sản phẩm tài chính xanh như trái 
phiếu xanh, tín dụng xanh và các quỹ đầu tư 
xanh. Các sản phẩm này không chỉ giúp giảm 
thiểu tác động tiêu cực đến môi trường mà 
còn mang lại lợi ích kinh tế cho các nhà đầu 
tư. Các giải pháp thanh toán số cũng hỗ trợ 
việc triển khai các chương trình tài chính xanh 
một cách hiệu quả, từ việc thu phí đến phân 
phối các khoản tài trợ.

Xây dựng hệ sinh thái tài chính số không chỉ cải thiện hiệu quả và bảo mật trong hoạt động tài 
chính mà còn có tác động quan trọng đến các chương trình hỗ trợ tài chính xanh, thúc đẩy việc 
tạo ra các sản phẩm và dịch vụ tài chính xanh, hỗ trợ các sáng kiến bảo vệ môi trường và phát 
triển bền vững.

Nâng cao khả năng tiếp cận và tham gia

Nhờ vào các dịch vụ tài chính số, các chương 
trình tài chính xanh có thể tiếp cận và phục vụ 
rộng rãi hơn đến các đối tượng khách hàng, 
bao gồm cả những người ở khu vực nông 
thôn và vùng sâu vùng xa. Điều này thúc đẩy 
tài chính toàn diện và đảm bảo rằng các lợi 
ích của tài chính xanh không chỉ giới hạn ở 
các khu vực phát triển.

Hỗ trợ ra quyết định và quản lý rủi ro

Công nghệ AI và phân tích big data hỗ trợ 
việc ra quyết định và quản lý rủi ro trong các 
dự án tài chính xanh. AI có thể phân tích và dự 
báo các xu hướng môi trường, từ đó giúp các 
nhà quản lý dự án đưa ra các quyết định 
thông minh và hiệu quả hơn. Đồng thời, các 
công cụ phân tích rủi ro tiên tiến giúp đánh giá 
và quản lý các rủi ro môi trường và xã hội liên 
quan đến các dự án tài chính xanh.
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Theo IBM [15], một mô hình kinh doanh ngân 

hàng số thực sự bền vững không chỉ hấp dẫn ở 

mặt trước (front end) với khách hàng mà còn 

hiệu quả về mặt số hóa ở mặt sau (back end). 

Các ngân hàng số thành công sử dụng công 

nghệ di động và kỹ thuật số để giảm chi phí 

phục vụ, đồng thời nâng cao chất lượng dịch vụ.

Tài chính số bền vững đóng vai trò then chốt trong việc tối ưu hóa các tương tác với khách hàng, 
sản phẩm, quy trình và dữ liệu của ngân hàng xung quanh các công nghệ số.

Tài chính số bền vững giúp mở rộng khả năng 
tiếp cận dịch vụ tài chính đến các khu vực nông 
thôn và những người chưa có tài khoản ngân 
hàng, góp phần thúc đẩy tài chính toàn diện.

01. Tăng cường tiếp cận tài chính
Ứng dụng công nghệ số giúp cải thiện hiệu quả 
hoạt động và tính minh bạch trong quản lý tài 
chính. Các giao dịch được thực hiện nhanh 
chóng, giảm thiểu chi phí và rủi ro gian lận.

02. Hiệu quả và minh bạch

Tài chính số là yếu tố quan trọng trong việc thúc 
đẩy nền kinh tế số, tạo điều kiện cho các doanh 
nghiệp phát triển và đổi mới sáng tạo.

04. Thúc đẩy kinh tế số
Các sản phẩm tài chính số bền vững khuyến khích 
đầu tư vào các dự án xanh và bền vững, góp phần 
giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường.

03. Bảo vệ môi trường

Bằng cách cung cấp các dịch vụ tài chính dễ tiếp cận và chi phí thấp, tài chính số bền vững hỗ trợ phát 
triển bền vững xã hội, giảm thiểu bất bình đẳng và tạo cơ hội kinh tế cho mọi người.

05. Phát triển bền vững xã hội

Tầm quan trọng của tài chính số bền vững

Chính phủ và các tổ chức tài chính đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy tài chính số bền 
vững thông qua việc xây dựng khung pháp lý, hỗ trợ kỹ thuật và cung cấp các cơ chế tài chính 
để khuyến khích các doanh nghiệp và cá nhân tham gia vào hệ thống tài chính số. Các chính 
sách hỗ trợ phát triển hạ tầng kỹ thuật số, đảm bảo an ninh mạng và bảo vệ dữ liệu cá nhân là 
những yếu tố then chốt để đảm bảo sự phát triển bền vững của hệ thống tài chính số.

Tài chính số bền vững đóng vai trò then chốt trong việc xây dựng một hệ thống tài chính hiện 
đại, minh bạch và hiệu quả. Việc áp dụng các công nghệ số như AI, IoT và blockchain giúp ngân 
hàng không chỉ nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của 
khách hàng về sự tiện lợi và bảo mật. Trong bối cảnh toàn cầu ngày càng quan tâm đến các 
vấn đề về môi trường, xã hội và quản trị (ESG), tài chính số bền vững không chỉ thúc đẩy phát 
triển bền vững mà còn cải thiện trải nghiệm khách hàng và tăng cường tính minh bạch.

Tổng quan tầm quan trọng của
tài chính số bền vững
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01 02

Phân tích xu hướng, mức độ áp 
dụng công nghệ mới và đánh giá 
các thách thức, rào cản trong quá 
trình chuyển đổi số của ngành 
ngân hàng tại Việt Nam.

Thực trạng chuyển đổi số 
trong ngành ngân hàng

 Giải thích khái niệm, liệt kê những 
lợi ích và các yếu tố chính của tài 

chính số bền vững đối với ngân 
hàng, khách hàng và nền kinh tế 

nói chung.

Chuyển đổi tài chính số 
bền vững

04

Đưa ra nhận định chuyên môn, tóm tắt các 
điểm chính của báo cáo, đề xuất khuyến nghị 
cho các bên liên quan và vạch ra định hướng 
phát triển tương lai của ngành ngân hàng tại 

Việt Nam.

Tổng kết và kiến nghị 
phát triển

03

Đề xuất các giải pháp về hạ tầng công nghệ, 
sản phẩm – dịch vụ, nâng cao năng lực nguồn 
nhân lực, quản trị rủi ro, hợp tác và chia sẻ dữ 
liệu, nâng cao nhận thức khách hàng, thúc đẩy 
phát triển bền vững.

Giải pháp chuyển đổi
tài chính số bền vững

Báo cáo "Sự chuyển dịch sang tài chính số bền vững của ngành ngân hàng – tài chính tại Việt 
Nam" nhằm phân tích và đánh giá thực trạng, thách thức, và cơ hội của ngành ngân hàng trong 
quá trình chuyển đổi số và hướng tới phát triển bền vững. Báo cáo này cũng đặt mục tiêu đưa 
ra các giải pháp thiết thực nhằm thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong ngành, từ đó hỗ trợ 
phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao hiệu quả hoạt động của các ngân hàng và tăng cường tiếp 
cận dịch vụ tài chính cho mọi người dân.

Báo cáo không chỉ cung cấp cái nhìn toàn diện về thực trạng và xu hướng phát triển của ngành 
ngân hàng – tài chính tại Việt Nam mà còn đề xuất các chiến lược và giải pháp cụ thể nhằm 
hướng tới một hệ thống tài chính số bền vững và hiệu quả.

Mục đích và phạm vi Báo cáo
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Chuyên gia thực hiện báo cáo

Chuyên gia
Nguyễn Thanh Sơn
Doanh nhân, tác giả và chuyên gia 
truyền thông.

Tiến sĩ
Nguyễn Nhật Minh
Giảng viên ngành Kinh doanh tại 
Đại học RMIT Việt Nam.

Cuộc cách mạng số trong ngành ngân hàng: 
Công nghệ ứng dụng và thách thức

Chuyển đổi tài chính số bền vững



Cuộc cách mạng số trong ngành ngân hàng: 
Công nghệ, ứng dụng và thách thức
I. Công nghệ nổi bật trong cuộc cách mạng số 

ngành ngân hàng
1. Trí tuệ nhân tạo (AI) và học máy (Machine learning)
AI và học máy đang trở thành nền tảng cho sự phát triển của tài chính số. Chúng mang lại nhiều 
lợi ích thiết thực, từ cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng đến tối ưu hóa quy trình hoạt động.

AI có khả năng tự động hóa nhiều quy trình 
nghiệp vụ trong ngân hàng, chẳng hạn như 
phê duyệt khoản vay, kiểm tra tín dụng và xử 
lý giao dịch. Việc tự động hóa này không chỉ 
giảm thiểu sai sót do con người gây ra mà còn 
tiết kiệm thời gian và chi phí vận hành.

Theo báo cáo của 
Deloitte năm 2020 80% Khách hàng có xu hướng mua hàng từ một công ty 

cung cấp trải nghiệm cá nhân hóa.

Công nghệ này giúp phát hiện và ngăn chặn 
gian lận tài chính hiệu quả bằng cách phân tích 
dữ liệu giao dịch thời gian thực, xác định 
hành vi lạ và đưa ra cảnh báo kịp thời, bảo vệ 
tài sản khách hàng.

AI và học máy giúp phân 
tích khối lượng dữ liệu 
khổng lồ theo thời gian 
thực, đưa ra các ưu đãi và 
sản phẩm tài chính phù hợp 
với từng cá nhân. Nhờ đó, 
khả năng cá nhân hóa các 
sản phẩm và dịch vụ tài 
chính thông qua tài chính số 
cũng cao hơn so với các 
hình thức truyền thống.

AI

Các chatbot và trợ lý ảo 
hoạt động 24/7 hỗ trợ khách 
hàng giải đáp thắc mắc, 
cung cấp thông tin sản 
phẩm và thực hiện các giao 
dịch cơ bản. Với khả năng 
xử lý ngôn ngữ tự nhiên, 
chatbot không chỉ giảm tải 
công việc cho tổng đài viên 
mà còn mang lại trải nghiệm 
mượt mà, nâng cao mức độ 
hài lòng của khách hàng.

AI cung cấp dịch vụ nhanh 
chóng, chính xác và cá 
nhân hóa, giúp ngân hàng 
tạo ra trải nghiệm độc đáo 
cho khách hàng. Điều này 
góp phần quan trọng trong 
việc nâng cao tỷ lệ chuyển 
đổi, nhờ đó giúp gia tăng 
doanh thu và lợi nhuận cho 
ngân hàng. 
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Từ những năm 2016, nhiều ngân hàng trên thế giới như Bank of America, HSBC và JPMorgan 
Chase đã bắt đầu ứng dụng công nghệ này vào các hoạt động kinh doanh, đem lại nhiều lợi ích 
đáng kể. Ngân hàng Bank of America triển khai trợ lý ảo Erica để giúp khách hàng quản lý tài 
chính cá nhân, ngân hàng HSBC sử dụng chatbot hỗ trợ khách hàng 24/7, và ngân hàng 
JPMorgan Chase áp dụng AI để phát hiện và ngăn chặn gian lận. Những ứng dụng này không 
chỉ nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn tăng sự hài lòng và tin tưởng của khách hàng.

AI hỗ trợ ngân hàng phát triển các sản phẩm 
tài chính bền vững như khoản vay xanh và 
đầu tư bền vững bằng cách phân tích dữ 
liệu về các yếu tố môi trường, xã hội và 
quản trị (ESG). Công nghệ này có thể xử lý 
một lượng lớn dữ liệu trong thời gian ngắn 
hơn nhiều so với con người. Ngoài ra, AI có 
thể kết hợp và phân tích dữ liệu từ nhiều 
nguồn khác nhau, bao gồm dữ liệu lịch sử, dữ 
liệu thị trường, và dữ liệu về ESG. Điều này 
giúp ngân hàng nhanh chóng phân tích các 
yếu tố ESG, từ đó đưa ra các quyết định đầu 
tư và tín dụng nhanh chóng và hiệu quả hơn. 

Bên cạnh đó, con người khi phân tích dữ liệu 
có thể gặp phải sai sót do mệt mỏi, thiếu 
thông tin, hoặc hiểu sai dữ liệu. AI, với khả 
năng xử lý dữ liệu tự động và liên tục, giảm 
thiểu nguy cơ này, đảm bảo các phân tích và 
dự đoán chính xác hơn. AI cũng tối ưu hóa 
hiệu quả sử dụng tài nguyên bằng cách phân 
tích dữ liệu về tiêu thụ năng lượng và các 
hoạt động vận hành của ngân hàng, giảm 
thiểu lãng phí, tối ưu hóa chi phí và bảo vệ môi 
trường, góp phần tạo ra hệ thống tài chính bền 
vững.
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Blockchain đóng vai trò quan trọng trong việc 
thúc đẩy tài chính số nhờ tính bảo mật cao và 
minh bạch. Mỗi giao dịch trên blockchain là 
một bản ghi không thể thay đổi, có thể kiểm 
tra bởi tất cả các bên tham gia, giúp loại bỏ 
nghi ngờ và gian lận, đồng thời tăng cường 
sự tin tưởng của khách hàng. Xây dựng các 
sản phẩm tài chính số với nền tảng blockchain 
từ đó giúp bảo vệ quyền lợi khách hàng và tuân 
thủ quy định pháp lý dễ dàng hơn. 

Việc xây dựng hệ thống tài chính minh bạch 
dựa trên công nghệ blockchain là một hướng 
đi quan trọng cho sự phát triển bền vững của 
tài chính số. Công nghệ này cho phép ghi lại 
và theo dõi tất cả các giao dịch của các 
doanh nghiệp được tài trợ, đảm bảo rằng 
nguồn vốn được sử dụng đúng mục đích liên 
quan đến yếu tố xanh. Nhờ vào tính minh 
bạch và khả năng kiểm soát chặt chẽ của 
blockchain, các nhà đầu tư có thể tin tưởng 
rằng tiền của họ được sử dụng để tài trợ cho 
các dự án có lợi cho môi trường và xã hội. Đồng 
thời, blockchain cũng giúp các ngân hàng đánh 
giá hiệu quả "xanh" của các doanh nghiệp tốt 
hơn, từ đó thúc đẩy sự phát triển bền vững.

Bên cạnh yếu tố minh bạch và an toàn, việc 
giảm chi phí giao dịch thông qua loại bỏ các 
bên trung gian là một lợi ích khác mà công 
nghệ blockchain mang lại cho tài chính số. 
Các giao dịch được thực hiện trực tiếp giữa 
các bên, giúp giảm chi phí và tăng tốc độ xử 
lý. Đặc biệt, trong các giao dịch quốc tế, 
blockchain có thể giảm đáng kể chi phí và 
thời gian xử lý từ vài ngày xuống chỉ còn vài phút.

Một trong những tính năng ưu việt của 
blockchain là hợp đồng thông minh, tự động 
thực hiện các điều khoản khi điều kiện được 
đáp ứng. Trong ngành ngân hàng, hợp đồng 
thông minh có thể tự động hóa các quy trình 
như vay vốn, bảo hiểm và quản lý tài sản, 
giảm sự can thiệp của con người và tăng tính 
minh bạch, tối ưu hóa quy trình và cung cấp 
dịch vụ nhanh chóng, hiệu quả.

Blockchain cung cấp giải pháp an toàn cho 
quản lý danh tính kỹ thuật số, lưu trữ thông 
tin bảo mật và chỉ truy cập khi được phép. 
Điều này bảo vệ quyền riêng tư, giảm nguy cơ 
gian lận danh tính và cải thiện quy trình KYC 
(Know Your Customer), tuân thủ các quy định 
pháp lý, tạo ra hệ sinh thái tài chính minh 
bạch và tin cậy.

Nhiều ngân hàng hàng đầu đã ứng dụng 
blockchain để phát triển các sản phẩm tài 
chính số nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động. 
Ngân hàng JPMorgan Chase phát triển hệ 
thống thanh toán JPM Coin, thực hiện giao dịch 
tức thì và giảm chi phí. Ngân hàng Santander 
triển khai dịch vụ chuyển tiền quốc tế One Pay 
FX, cho phép giao dịch nhanh chóng, minh bạch. 
Ngân hàng HSBC sử dụng hợp đồng thông 
minh trong giao dịch thư tín dụng, tự động 
hóa quy trình và tăng cường minh bạch. 
Ngân hàng Barclays thử nghiệm blockchain 
để xác thực danh tính khách hàng an toàn, 
hiệu quả.

Những ứng dụng này cho thấy tiềm năng lớn 
của blockchain trong cách mạng hóa ngành 
ngân hàng từ thanh toán, giao dịch đến quản lý 
danh tính và tự động hóa quy trình.
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2. Công nghệ chuỗi khối
    (Blockchain)



3. Điện toán đám mây (Cloud Computing)
Điện toán đám mây (Cloud Computing) đang trở thành 
công nghệ cốt lõi trong quá trình chuyển đổi số của ngành 
ngân hàng, đóng góp mạnh mẽ vào việc thúc đẩy tài chính số 
bền vững. Với khả năng lưu trữ và xử lý dữ liệu mạnh mẽ, 
điện toán đám mây mang lại nhiều lợi ích vượt trội, từ tối ưu hóa 
hoạt động đến hỗ trợ các mục tiêu phát triển bền vững.

Nhiều ngân hàng hàng đầu đã ứng dụng điện toán đám mây để 
nâng cao hiệu quả hoạt động. 

Tập đoàn tài chính Capital One của Mỹ chuyển toàn bộ hệ 
thống công nghệ thông tin (IT) lên đám mây, tối ưu hóa quản lý 
dữ liệu, tăng cường bảo mật và mở rộng linh hoạt. Ngân hàng 
Bank of America [16] tiết kiệm 2 tỷ USD hàng năm bằng cách 
giảm số lượng máy chủ và trung tâm dữ liệu. Ngân hàng 
Goldman Sachs [17] [18] sử dụng giải pháp của Amazon Web 
Services (AWS) để cải thiện hoạt động nội bộ từ pháp y kỹ thuật 
số đến chuỗi cung ứng và thu mua kỹ thuật số.

Khả năng phân tích dữ liệu mạnh mẽ
Các công cụ phân tích trên đám mây giúp ngân hàng thu thập, xử lý và 
phân tích dữ liệu từ nhiều nguồn, phát hiện xu hướng và cơ hội mới, đưa 
ra quyết định kinh doanh thông minh và chiến lược. Phân tích dữ liệu trên 
đám mây tăng cường hiểu biết về khách hàng và thị trường, khả năng 
cạnh tranh và phát triển bền vững.

Lợi ích 1

Cung cấp môi trường lý tưởng
Các nền tảng đám mây cung cấp môi trường lý tưởng để phát triển và 
triển khai các ứng dụng tài chính mới trên nền tảng số. Ngân hàng có thể 
nhanh chóng xây dựng, kiểm thử và triển khai các ứng dụng mới mà không 
cần đầu tư vào hạ tầng vật lý. Điều này giúp ngân hàng tăng cường khả 
năng cạnh tranh, đáp ứng nhanh chóng các thay đổi của thị trường và 
mang lại các sản phẩm tài chính sáng tạo cho khách hàng.

Lợi ích 2

Phát triển nền tài chính số bền vững
Lợi ích 3

Việc sử dụng dịch vụ đám mây giúp giảm lượng khí thải carbon do giảm 
nhu cầu sử dụng hạ tầng vật lý và năng lượng. Các trung tâm dữ liệu của 
nhà cung cấp đám mây thường được thiết kế để tối ưu hóa năng lượng 
và sử dụng nguồn năng lượng tái tạo, giúp giảm thiểu tác động tiêu cực đến 
môi trường.
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4. Phân tích dữ liệu lớn Big Data
Trong lĩnh vực tiếp thị, phân tích dữ liệu lớn cho phép ngân hàng xây dựng chiến lược tiếp thị 
chính xác, gửi thông điệp đúng thời điểm và đến đúng đối tượng, tiết kiệm chi phí và tăng tỷ lệ 
chuyển đổi. 

Phân tích dữ liệu lớn giúp ngân hàng quản lý 
rủi ro hiệu quả hơn. Bằng cách phát hiện các 
giao dịch bất thường và đánh giá tín dụng 
thông qua dữ liệu lịch sử và thời gian thực, 
ngân hàng có thể phòng ngừa rủi ro kịp thời. 
Điều này không chỉ bảo vệ tài sản của ngân 
hàng mà còn tăng cường niềm tin của khách 
hàng vào hệ thống tài chính số.
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Khi kết hợp với AI, phân tích dữ liệu lớn còn 
giúp ngân hàng đưa ra dự đoán và khuyến 
nghị thông minh, cung cấp dịch vụ tài chính 
tối ưu và hiệu quả. Công nghệ này cung cấp 
các công cụ để ra quyết định kinh doanh 
chính xác và nhanh chóng, giúp phát hiện 
xu hướng, mô hình và cơ hội, từ đó dự báo 
thị trường, đánh giá rủi ro và tối ưu hóa 
chiến lược kinh doanh, giảm thiểu rủi ro và 
tăng hiệu quả quản lý.

ngân sách
tiếp thị [21].

Theo McKinsey, việc sử dụng dữ liệu để 
ra quyết định tốt hơn có thể tiết kiệm 15-20%

Với ngân sách tiếp thị chiếm trung bình 8% tổng ngân sách, khai thác dữ liệu lớn là cơ hội tuyệt 
vời để tối ưu hóa hiệu quả kinh doanh [19] [20].

Bằng cách khai thác và phân tích khối lượng dữ liệu khổng lồ, ngân hàng có thể đưa ra 
các quyết định thông minh, cải thiện hiệu quả hoạt động và hỗ trợ các mục tiêu 
phát triển bền vững trong tài chính số.



Phân tích dữ liệu lớn giúp ngân hàng đưa ra 
các quyết định chiến lược trong tài chính số 
bền vững dựa trên dữ liệu chính xác và đáng 
tin cậy. Các công cụ phân tích tiên tiến cho 
phép ngân hàng dự báo xu hướng thị trường, 
đánh giá hiệu quả các chiến dịch tiếp thị và 
phát triển các sản phẩm tài chính số mới. 
Điều này giúp ngân hàng duy trì tính cạnh 
tranh và thích ứng nhanh chóng với các thay 
đổi của thị trường tài chính số.

Nhiều ngân hàng, công ty tài chính hàng đầu đã ứng dụng phân 
tích dữ liệu lớn. Ngân hàng JPMorgan Chase kết hợp dữ liệu 
giao dịch với các nguồn khác để hiểu sâu về tiềm năng tín dụng 
và hành vi khách hàng, phát hiện rủi ro và cơ hội kinh doanh 
mới. Công ty dịch vụ tài chính American Express sử dụng dữ 
liệu lớn để phát hiện và ngăn chặn gian lận nhanh chóng, 
đảm bảo trải nghiệm mượt mà cho khách hàng hợp pháp.
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Phân tích dữ liệu lớn đóng góp quan trọng 
vào phát triển tài chính số bền vững bằng 
cách tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên và 
giảm thiểu tác động môi trường. Các ngân 
hàng sử dụng dữ liệu lớn để theo dõi và đánh 
giá hiệu quả của các dự án tài chính xanh, từ 
đó đảm bảo nguồn vốn được sử dụng một 
cách hiệu quả và có lợi cho môi trường. Ngoài 
ra, công nghệ này còn giúp ngân hàng phát 
triển các sản phẩm/dịch vụ tài chính số bền 
vững, đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng về tài 
chính xanh của khách hàng.



5. Công nghệ Internet vạn vật (Internet of Things) 
Internet of Things (IoT) đang ngày càng trở thành một yếu tố quan trọng trong việc thúc đẩy tài 
chính số bền vững, đặc biệt là trong ngành ngân hàng và tài chính. Việc kết nối các thiết bị và 
hệ thống thông qua IoT mang lại nhiều lợi ích quan trọng, từ tối ưu hóa hoạt động kinh doanh 
đến hỗ trợ các mục tiêu phát triển bền vững.

IoT giúp quản lý tài sản hiệu quả bằng 
cách gắn cảm biến vào các thiết bị và 
tài sản vật lý, theo dõi tình trạng và vị 
trí trong thời gian thực, giảm thiểu rủi 
ro mất mát và hư hỏng. IoT cũng 
được dùng để giám sát hệ thống an 
ninh, bảo vệ tài sản và cơ sở hạ tầng 
ngân hàng, phát hiện và ngăn chặn 
gian lận hoặc xâm nhập trái phép, 
bảo vệ tài sản và thông tin khách hàng 

hiệu quả.

IoT cho phép phát triển các sản phẩm 
tài chính số gồm thanh toán thông 
minh qua các thiết bị kết nối trực tiếp 
với tài khoản ngân hàng như đồng hồ 
thông minh và vòng tay thể thao, giúp 
thanh toán nhanh chóng và tiện lợi. 
Máy bán hàng tự động và hệ thống 
thanh toán tại cửa hàng cũng có thể 
kết nối với ngân hàng qua IoT, tạo 
điều kiện cho giao dịch không tiếp xúc 
và an toàn.

Phát triển các sản phẩm/dịch vụ tài 
chính số trên nền tảng IoT cũng mở ra 
cơ hội mới trong giao tiếp và tương 
tác với khách hàng. Ví dụ như máy 
ATM và kiosk tự động cung cấp dịch 
vụ ngân hàng 24/7, trang bị tính năng 
nhận diện khuôn mặt và giọng nói, 
nâng cao trải nghiệm khách hàng. IoT 
cũng đồng thời là một kênh giúp thu 
thập và phân tích dữ liệu khách hàng, 
cung cấp dịch vụ tài chính cá nhân 
hóa và đưa ra khuyến nghị thông 
minh khi kết hợp với AI. 

Ở khía cạnh bền vững, IoT giúp giảm 
thiểu tác động môi trường bằng cách 
tối ưu hóa việc sử dụng năng lượng 
và tài nguyên. Các hệ thống IoT có 
thể giám sát và quản lý việc tiêu thụ 
năng lượng, từ đó giúp các tổ chức tài 
chính thực hiện các biện pháp tiết 
kiệm năng lượng và giảm phát thải 
khí nhà kính. Điều này góp phần vào 
việc bảo vệ môi trường và thúc đẩy 

sự phát triển bền vững.
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Nhiều ngân hàng đã ứng dụng IoT để nâng cao hiệu quả hoạt động và cải thiện 
trải nghiệm khách hàng. Ngân hàng Barclays tích hợp IoT vào thiết bị đeo thông minh 
cho thanh toán nhanh chóng. Ngân hàng Citibank triển khai máy rút tiền tự động (ATM) 
thông minh và kiosk dịch vụ tự động, trang bị nhận diện khuôn mặt và giọng nói, tạo 
ra trải nghiệm khách hàng liền mạch và cá nhân hóa.



II. Ứng dụng công nghệ số trong ngân hàng hiện đại
Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghệ 4.0, ngân hàng hiện đại đã và đang áp dụng các 
công nghệ số để nâng cao hiệu quả hoạt động và cải thiện trải nghiệm khách hàng. Việc ứng 
dụng các giải pháp số không chỉ mang lại sự tiện lợi mà còn tạo ra nhiều giá trị mới, giúp ngân 
hàng đáp ứng nhanh chóng nhu cầu thị trường và khách hàng.

Quản lý tài sản và đầu tư

Các nền tảng đầu tư trực tuyến cung cấp 
công cụ phân tích và quản lý danh mục đầu 
tư, giúp khách hàng đưa ra quyết định đầu tư 
thông minh. AI và phân tích dữ liệu lớn tối ưu 
hóa quản lý tài sản và cung cấp dịch vụ quản 
lý tài sản tự động (robo-advisors).

Thanh toán và chuyển khoản trực tuyến

Công nghệ số cho phép khách hàng thanh 
toán hóa đơn, chuyển tiền và thực hiện giao 
dịch quốc tế nhanh chóng, an toàn qua các 
ứng dụng ngân hàng trực tuyến và di động. AI 
giúp phát hiện và ngăn chặn gian lận, 
blockchain đảm bảo tính minh bạch và bảo 
mật, trong khi điện toán đám mây hỗ trợ xử lý 
và lưu trữ dữ liệu giao dịch.
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Ngân hàng JPMorgan Chase đã triển 
khai sử dụng công nghệ blockchain 
thông qua đồng tiền kỹ thuật số JPM 
Coin để thực hiện các giao dịch tức thì. 
Hiện nay, JPM Coin đang xử lý khoảng 1 
tỷ đô la Mỹ trong các giao dịch hàng 
ngày và ngân hàng này có kế hoạch tiếp 
tục mở rộng phạm vi sử dụng của đồng 
tiền này. Các giao dịch với JPM Coin chủ 
yếu được thực hiện bằng đô la Mỹ, 
nhưng ngân hàng JPMorgan Chase dự 
định mở rộng thêm các loại tiền tệ khác 
trong tương lai. Sự phát triển của JPM 
Coin không chỉ cho thấy khả năng đột 
phá của công nghệ blockchain trong lĩnh 
vực tài chính mà còn minh chứng cho 
cam kết của JPMorgan Chase trong việc 
đổi mới và nâng cao hiệu quả hoạt động 
ngân hàng.

Kể từ khi ra mắt vào năm 2019, Quỹ đầu 
tư Vanguard đã liên tục cải tiến dịch vụ 
Digital Advisor để cung cấp các lời 
khuyên cá nhân hóa và tiện lợi hơn. Nền 
tảng quản lý đầu tư kỹ thuật số của 
Vanguard đã trải qua nhiều nâng cấp 
đáng kể, bao gồm việc thêm chức năng 
thu hoạch lỗ thuế, danh mục đầu tư ESG, 
quỹ chủ động, trái phiếu đô thị chọn lọc, 
lập kế hoạch và tối ưu hóa mục tiêu tùy 
chỉnh, trải nghiệm dành cho cặp vợ 
chồng và dịch vụ khớp với Medicare. 
Những cải tiến này không chỉ giúp khách 
hàng quản lý đầu tư một cách hiệu quả 
hơn mà còn mang đến trải nghiệm tài 
chính toàn diện và hiện đại.
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Quản lý tài chính và rủi ro

Phân tích dữ liệu lớn và AI giúp ngân hàng 
quản lý rủi ro hiệu quả, phát hiện giao dịch 
bất thường, đánh giá rủi ro tín dụng và dự 
báo xu hướng thị trường. Điều này giảm thiểu 
rủi ro tài chính và tăng cường an toàn hệ 
thống.

Cho vay trực tuyến

Ngân hàng cung cấp dịch vụ cho vay trực 
tuyến, cho phép khách hàng nộp đơn và nhận 
quyết định phê duyệt nhanh chóng. AI và 
phân tích dữ liệu lớn được sử dụng để đánh 
giá tín dụng và đưa ra quyết định cho vay tự 
động, tăng tốc độ xử lý và độ chính xác.

Ngân hàng Wells Fargo là một ví dụ điển 
hình khi áp dụng công nghệ số để tối ưu 
hóa quy trình cho vay. Với khoảng 1,9 
nghìn tỷ USD tài sản, ngân hàng có trụ sở 
tại San Francisco này sẽ sử dụng giải 
pháp TradeSun Intelligence V4 của công 
ty Fintech để giảm thiểu rủi ro trong các 
hoạt động tài trợ thương mại. Ngoài ra, 
Wells Fargo sẽ áp dụng công nghệ AI của 
TradeSun để thu thập, xác minh và phân 
loại dữ liệu không cấu trúc, đáp ứng các 
yêu cầu về tuân thủ và xác thực tài liệu.

Ngân hàng Goldman Sachs đã ứng dụng 
AI trong quản lý rủi ro giao dịch điện tử 
bằng cách phát triển một hệ thống dựa 
trên học máy để phân tích dữ liệu giao 
dịch theo thời gian thực. Hệ thống này 
phát hiện rủi ro tiềm ẩn và bất thường, 
dự đoán biến động thị trường và liên tục 
cải thiện chiến lược quản lý rủi ro. Hệ 
thống AI được tích hợp với nền tảng giao 
dịch điện tử của công ty, cho phép giám 
sát các hoạt động giao dịch theo thời 
gian thực và thực hiện các biện pháp 
chủ động để giảm thiểu rủi ro tiềm ẩn.

Giao tiếp và dịch vụ khách hàng tự động

Nhiều ngân hàng triển khai các giải pháp tự động hóa dịch vụ khách hàng như chatbot và trợ 
lý ảo, hỗ trợ khách hàng 24/7. AI và chatbot giải đáp thắc mắc, cung cấp thông tin và hỗ trợ 
khách hàng, nâng cao trải nghiệm và giảm tải cho các trung tâm dịch vụ. 

Năm 2017, tập đoàn tài chính Capital One đã phát triển một chatbot tên là Eno, một 
chương trình tự động có thể giao tiếp với khách hàng của ngân hàng thông qua tin nhắn 
văn bản. Eno cung cấp thông tin về tài khoản và hỗ trợ khách hàng thanh toán thẻ tín dụng 
từ điện thoại thông minh của họ. Khách hàng yêu thích việc có thể nói chuyện với một trợ 
lý AI để nhận câu trả lời, và còn thích hơn nữa khi trợ lý AI này phát hiện ra vấn đề và giúp 
giải quyết. Một ví dụ điển hình là việc Eno giúp khách hàng tối ưu hóa các khoản đóng góp 
từ thiện. Trợ lý kỹ thuật số này đã chủ động xác định gần 2 tỷ đô la đóng góp từ thiện có 
thể đủ điều kiện cho khấu trừ thuế. Eno đã kiểm tra các giao dịch thẻ tín dụng trong năm 
và gửi email tóm tắt các khoản đóng góp từ thiện cá nhân hóa cho hơn 5 triệu khách hàng 
vào năm 2019.
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III. Những thách thức và rào cản trong quá trình
     phát triển tài chính số ngành ngân hàng

Một trong những thách thức lớn nhất trong phát triển tài chính số là đảm bảo an ninh mạng và 
bảo mật dữ liệu. Với sự gia tăng của các cuộc tấn công mạng và gian lận, ngân hàng phải đối 
mặt với nguy cơ mất mát dữ liệu và tổn thất tài chính nghiêm trọng. Việc bảo vệ thông tin khách 
hàng và duy trì niềm tin của họ đòi hỏi ngân hàng phải đầu tư vào các giải pháp bảo mật tiên 
tiến và liên tục cập nhật các biện pháp phòng ngừa. 

Ngành ngân hàng chịu sự quản lý chặt chẽ của các quy định pháp lý, đặc biệt là trong lĩnh vực 
tài chính số, như quy định chung về bảo vệ dữ liệu (GDPR) [25] của châu Âu. Sự thay đổi liên tục 
của các quy định về bảo mật dữ liệu, quyền riêng tư và chống rửa tiền (AML) tạo ra thách thức 
lớn cho ngân hàng trong việc tuân thủ và thích ứng. Việc không tuân thủ các quy định này có thể 
dẫn đến các khoản phạt nặng và ảnh hưởng tiêu cực đến uy tín của ngân hàng.

Khả năng tương tác và liên kết giữa các hệ 
thống ngân hàng và các dịch vụ tài chính số 
là một thách thức lớn. Ngân hàng phải đảm 
bảo rằng các hệ thống của mình có thể tương 
tác mượt mà với các dịch vụ tài chính khác, 
từ ví điện tử, nền tảng thanh toán trực tuyến 
đến các ứng dụng ngân hàng di động. Sự 
không đồng bộ và không tương thích giữa 
các hệ thống có thể gây ra gián đoạn và làm 
giảm trải nghiệm của khách hàng.

Hạ tầng kỹ thuật số là nền tảng quan trọng để 
triển khai các giải pháp tài chính số. Tuy 
nhiên, không phải ngân hàng nào cũng có đủ 
khả năng đầu tư vào hạ tầng này. Việc thiếu 
hạ tầng kỹ thuật số hiện đại có thể cản trở 
quá trình triển khai các công nghệ mới như trí 
tuệ nhân tạo, blockchain và IoT, từ đó làm 
chậm tiến độ phát triển tài chính số.

Phát triển tài chính số đòi hỏi một đội ngũ nhân lực có kỹ năng và kiến thức về công nghệ số. 
Tuy nhiên, nhiều ngân hàng gặp khó khăn trong việc đào tạo và nâng cao kỹ năng cho nhân 
viên để họ có thể đáp ứng được yêu cầu của công việc trong môi trường số. Việc thiếu hụt nhân 
lực chất lượng cao có thể làm chậm quá trình chuyển đổi số và giảm hiệu quả hoạt động của 
ngân hàng.

Một thách thức quan trọng khác là sự chấp nhận và tin tưởng của khách hàng đối với các dịch 
vụ tài chính số. Một số khách hàng có thể do dự khi chuyển sang sử dụng các dịch vụ ngân hàng 
trực tuyến do lo ngại về bảo mật và quyền riêng tư. Ngân hàng cần xây dựng các chiến lược 
truyền thông hiệu quả để nâng cao nhận thức và lòng tin của khách hàng đối với các dịch vụ tài 
chính số.

tổng số các cuộc tấn công mạng toàn 
cầu nhắm vào ngành tài chính, cao nhất 
trong các ngành, theo báo cáo của tập 
đoàn công nghệ IBM năm 2024 [22] [23].

17% 100 Triệu
thông tin khách hàng đã bị lộ trong vụ 
tấn công vào tập đoàn tài chính Capital 
One năm 2019 [24].
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Tài chính số bền vững (Digital Sustainable 
Finance) là một khái niệm kết hợp giữa công 
nghệ tài chính số và các nguyên tắc phát triển 
bền vững, nhằm tạo ra một hệ thống tài chính 
công bằng, minh bạch và bền vững về mặt 
môi trường, xã hội và quản trị.

Tài chính số bền vững áp dụng công nghệ kỹ 
thuật số như điện toán đám mây, IoT, 
blockchain, AI và big data để cải thiện hiệu 
quả và độ minh bạch trong các hoạt động tài 
chính, đồng thời hỗ trợ các mục tiêu phát 
triển bền vững (SDGs). Việc nhận diện và tận 
dụng các hình thức tài chính mới, bên cạnh 
việc cải thiện các kênh tài trợ SDG hiện có, sẽ 
là điều cốt yếu. 

I. Khái niệm tài chính số bền vững

Chuyển đổi tài chính số bền vững

Theo Liên hợp quốc, tài chính bền 
vững bao gồm các hoạt động tài 
chính hỗ trợ phát triển bền vững, giảm 
thiểu các tác động tiêu cực lên môi 
trường và xã hội, và thúc đẩy các 
nguyên tắc quản trị tốt [26].

Văn phòng quốc gia của chương trình 
phát triển của Liên hợp quốc (United 
Nations Development Program - UNDP), 
tham gia trong khảo sát, cho thấy rằng 
tài chính số là ưu tiên ở nhiều quốc gia [26].

40%
trong số các quốc gia tham gia khảo sát 
trên có chiến lược tài chính số và thể 
hiện mức độ hiểu biết về mối liên hệ 
giữa tài chính số và bền vững ở mức độ 
trung bình [26].
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Công nghệ tài chính (Fintech): Công nghệ tài chính đóng vai trò quan trọng trong 
việc thúc đẩy tài chính số bền vững. Fintech không chỉ giúp tối ưu hóa các dịch vụ 
tài chính truyền thống mà còn cung cấp các giải pháp mới giúp giảm thiểu tác 
động môi trường và tăng cường tính minh bạch. Ví dụ, blockchain có thể được sử 
dụng để tạo ra các hệ thống thanh toán minh bạch và không cần qua trung gian, 
giảm thiểu lãng phí tài nguyên.

Minh bạch và quản trị: Minh bạch và quản trị là yếu tố cốt lõi của tài chính số 
bền vững. Sử dụng công nghệ blockchain và các hệ thống phân tán giúp tăng 
cường tính minh bạch trong các giao dịch tài chính, giảm thiểu gian lận và tăng 
cường niềm tin của các bên liên quan. Quản trị tốt giúp đảm bảo rằng các hoạt 
động tài chính tuân thủ các nguyên tắc bền vững và mang lại giá trị dài hạn.

Đầu tư bền vững (Sustainable Investing): Là hình thức đầu tư vào các 
dự án và doanh nghiệp có tác động tích cực đến môi trường và xã hội. 
Các công nghệ số như AI và big data giúp phân tích và đánh giá hiệu 
quả bền vững của các khoản đầu tư, từ đó đưa ra quyết định đầu tư 
thông minh hơn.

Quản lý rủi ro và tài sản: Trong bối cảnh tài chính số bền 
vững cần tích hợp các yếu tố bền vững vào các quy trình 
đánh giá rủi ro và quản lý tài sản. Các công cụ phân tích dữ 
liệu lớn và AI giúp dự đoán các rủi ro liên quan đến biến đổi 
khí hậu và các yếu tố môi trường khác, từ đó giúp các tổ 
chức tài chính chuẩn bị và ứng phó tốt hơn.

Sản phẩm và dịch vụ tài chính sáng tạo: Các sản phẩm và dịch vụ tài 
chính sáng tạo như trái phiếu xanh (green bonds), tài trợ cho các dự án 
năng lượng tái tạo, và các giải pháp tài chính vi mô giúp thúc đẩy phát 
triển bền vững. Công nghệ số giúp quản lý và phân phối các sản phẩm 
này một cách hiệu quả hơn, đảm bảo rằng các nguồn tài trợ được sử 
dụng đúng mục đích và mang lại lợi ích lâu dài cho cộng đồng.

Tài chính số bền vững được xây dựng trên một số yếu tố chính, bao gồm:



1. Mối quan hệ giữa tài chính số và phát triển bền vững

Mối quan hệ giữa tài chính số và phát triển bền vững ngày càng trở nên chặt chẽ hơn, với tài 
chính số đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy các mục tiêu phát triển bền vững.
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II. Tác động tích cực từ nền tài chính số bền vững 

Tài chính số và phát triển bền vững có mối quan hệ mật thiết, bổ trợ 
lẫn nhau, không chỉ cải thiện hiệu quả hoạt động và trải nghiệm khách 

hàng mà còn đóng góp quan trọng vào các mục tiêu phát triển bền 
vững, xây dựng một hệ thống tài chính bền vững và đáng tin cậy. 

Sử dụng các công nghệ tiên 
tiến như AI, học máy và 
blockchain, tài chính số giúp tối 
ưu hóa quy trình nghiệp vụ, 
giảm lãng phí thời gian và 
nguồn lực, từ đó tăng cường 

hiệu quả hoạt động. 

Các sản phẩm/dịch vụ tài chính 
số như ứng dụng ngân hàng di 
động và ví điện tử mở rộng tiếp 
cận dịch vụ tài chính đến những 
khu vực và đối tượng chưa 
được phục vụ đầy đủ, hỗ trợ 
bao trùm tài chính và phát triển 

kinh tế địa phương.

Tài chính số còn thúc đẩy sự 
đổi mới và sáng tạo, phát 
triển các sản phẩm và dịch 
vụ tài chính mới, cải thiện 
trải nghiệm khách hàng và 
đóng góp vào sự phát triển 

bền vững của ngành.

Tài chính số cung cấp các 
công cụ để quản lý và theo 
dõi các dự án tài chính 
xanh, đảm bảo tính minh 
bạch và hiệu quả trong việc 
sử dụng nguồn vốn, góp 

phần bảo vệ môi trường. 

Công nghệ tài chính số cũng 
cho phép theo dõi và phân 
tích hoạt động kinh doanh 
theo thời gian thực, phát hiện 
sớm rủi ro và nâng cao trách 
nhiệm xã hội của các tổ chức 

tài chính.

Blockchain và phân tích dữ liệu 
lớn giúp ghi lại và theo dõi giao 
dịch một cách minh bạch và 
không thể thay đổi, tăng 
cường niềm tin của khách 

hàng và các bên liên quan. 



2. Lợi ích từ việc phát triển tài chính số bền vững

Chuyển đổi sang tài chính số bền vững mang lại nhiều lợi ích quan trọng cho ngân hàng, khách 
hàng và nền kinh tế nói chung. Các lợi ích này không chỉ giúp cải thiện hiệu quả hoạt động và 
tăng cường sự minh bạch mà còn hỗ trợ phát triển bền vững, thúc đẩy cạnh tranh và trách 
nhiệm xã hội.
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Thúc đẩy trách nhiệm xã hội và quản trị

Việc tích hợp các nguyên tắc ESG (môi trường, xã hội và quản trị) vào hoạt động kinh doanh 
giúp ngân hàng đảm bảo rằng các hoạt động của họ không chỉ mang lại lợi nhuận mà còn có 
lợi cho cộng đồng và môi trường. Điều này không chỉ cải thiện hình ảnh của ngân hàng trong 
mắt công chúng mà còn tạo ra một môi trường kinh doanh bền vững và có trách nhiệm.

Tăng cường hiệu quả và tiếp cận tài chính

Chuyển đổi sang tài chính số bền vững giúp ngân hàng tối ưu hóa các quy trình và giảm thiểu 
chi phí vận hành. Các công nghệ số như AI và blockchain giúp tự động hóa các quy trình, từ 
đó giảm thời gian xử lý và tăng cường độ chính xác. Điều này không chỉ giúp ngân hàng hoạt 
động hiệu quả hơn mà còn giảm thiểu chi phí cho khách hàng. Ngoài ra, tài chính số bền vững 
còn mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ tài chính cho các cộng đồng khó khăn, nhờ vào các 
giải pháp tài chính vi mô và dịch vụ ngân hàng di động.

Thúc đẩy sự minh bạch và bảo mật

Công nghệ blockchain và các hệ thống phân tán giúp tăng cường tính minh bạch trong các 
giao dịch tài chính, giảm thiểu gian lận và rủi ro an ninh mạng. Các giao dịch được ghi lại một 
cách minh bạch và không thể thay đổi, đảm bảo rằng mọi hoạt động đều có thể được kiểm 
tra và theo dõi. Điều này không chỉ tăng cường niềm tin của khách hàng đối với ngân hàng 
mà còn giúp ngân hàng tuân thủ các quy định pháp lý nghiêm ngặt về bảo mật thông tin.

Nâng cao khả năng tiếp cận và tham gia

Nhờ vào các dịch vụ tài chính số, các chương trình tài chính xanh có thể tiếp cận và phục vụ 
rộng rãi hơn đến các đối tượng khách hàng, bao gồm cả những người ở khu vực nông thôn 
và vùng sâu vùng xa. Điều này thúc đẩy tài chính toàn diện và đảm bảo rằng các lợi ích của 
tài chính xanh không chỉ giới hạn ở các khu vực phát triển.

Tăng cường khả năng cạnh tranh và đổi mới

Việc áp dụng các công nghệ số tiên tiến giúp ngân hàng cải thiện dịch vụ và sản phẩm, từ đó 
tăng cường khả năng cạnh tranh trên thị trường. Các giải pháp tài chính sáng tạo như ví điện 
tử, dịch vụ thanh toán di động và quản lý tài sản trực tuyến không chỉ thu hút thêm khách 
hàng mới mà còn giữ chân khách hàng hiện tại. Sự đổi mới liên tục trong dịch vụ tài chính giúp 
ngân hàng thích ứng nhanh chóng với các thay đổi của thị trường và đáp ứng nhu cầu ngày 
càng cao của khách hàng.



Nhận thức tầm quan trọng của xu hướng tài chính số bền vững, nhiều ngân hàng tại Việt Nam 
đã có những hành động mạnh mẽ nhằm thúc đẩy sự phát triển bền vững.

Nhiều ngân hàng đã triển khai các chương trình tài chính xanh, tài trợ cho các dự án năng 
lượng tái tạo và công nghệ sạch. Các ngân hàng này cũng chú trọng đến việc nâng cao nhận 
thức cộng đồng về bảo vệ môi trường thông qua các hoạt động giáo dục và truyền thông.

Tiên phong trong xu hướng này là MB, với cam kết mạnh mẽ đối với phát triển bền vững. MB đã 
đặt "phát triển bền vững" làm định hướng chiến lược cùng với các mục tiêu con người, quản trị, 
xã hội, môi trường và kinh tế. Sự cam kết này không chỉ giúp MB phát triển những sản phẩm và 
dịch vụ tài chính tiên tiến mà còn tạo ra các giá trị lâu dài cho cộng đồng và môi trường.

Bằng cách tập trung vào các yếu tố bền vững, MB đã phát triển nhiều sản phẩm tài chính thân 
thiện với môi trường và các dịch vụ tiện ích giúp khách hàng dễ dàng tiếp cận. Các sáng kiến 
như trái phiếu xanh và các khoản vay xanh không chỉ tài trợ cho các dự án năng lượng tái tạo 
và bảo vệ môi trường mà còn thúc đẩy ý thức bảo vệ môi trường trong cộng đồng [27]. 

Ngoài ra, MB cũng chú trọng đến các chiến 
dịch vì cộng đồng với các chương trình hỗ trợ 
tài chính vi mô và giáo dục tài chính. Những 
chương trình này không chỉ giúp giảm bớt 
khó khăn tài chính cho cá nhân và gia đình 
mà còn đóng góp vào sự phát triển bền vững 
của xã hội.

>30
Dự án điện mặt trời và điện gió 
đã được MB cung cấp tài chính.

3.600 MW

Năng lượng tái tạo đã được 
tạo ra.

70.000 tỷ đồng

Tổng giá trị tài chính mà MB 
đã cung cấp.
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Đầu tư vào hạ tầng công nghệ an toàn, tin cậy và hiệu quả là yếu tố then chốt để thúc đẩy tài 
chính số. 

Thúc đẩy phát triển hạ tầng công nghệ
I. Đầu tư hạ tầng và ứng dụng công nghệ hiện đại 

trong tài chính số
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Một hạ tầng công nghệ hiện đại đảm bảo 
giao dịch tài chính số diễn ra mượt mà và 
bảo mật, nâng cao trải nghiệm người dùng 
và gia tăng lòng tin của khách hàng.

Hạ tầng tiên tiến giúp ngân hàng triển khai 
nhanh chóng các sản phẩm mới, thích ứng 
với nhu cầu thị trường và tối ưu hóa quy 
trình kinh doanh, giảm chi phí vận hành và 
tăng hiệu quả hoạt động. 

Ngoài ra, nó hỗ trợ tự động hóa nhiều quy 
trình nghiệp vụ, cho phép thử nghiệm và 
triển khai các công nghệ mới như AI, học 
máy, blockchain hay phát triển hệ thống tài 
chính phi tập trung (Decentralized Finance - 
DeFi), đồng thời đảm bảo dịch vụ không bị 
gián đoạn và bảo vệ dữ liệu khách hàng.

Trước những thay đổi nhanh chóng về quy định và nhu cầu khách hàng, công nghệ tiên tiến cho 
phép các tổ chức linh hoạt thích ứng và nhanh chóng cập nhật dịch vụ, đảm bảo tuân thủ quy định 
mới. Việc sử dụng các công nghệ mới nhằm hỗ trợ quá trình phân tích dữ liệu mang lại cái nhìn sâu 
sắc về hành vi và nhu cầu khách hàng, cải thiện dịch vụ và hỗ trợ các quyết định chiến lược, từ phát 
triển sản phẩm đến quản lý rủi ro và tối ưu hóa kinh doanh.

Ngân hàng JPMorgan Chase đầu tư khoảng 12 tỷ USD mỗi năm vào phát triển hạ tầng công nghệ, 
triển khai đám mây như AWS và Microsoft Azure, áp dụng AI và học máy để phát hiện gian lận và 
cung cấp dịch vụ cá nhân hóa. Ví dụ, công cụ AI – Contract Intelligence (COiN) giúp xử lý hàng 
ngàn hợp đồng pháp lý trong vài giây, duy trì vị trí dẫn đầu trong ngành tài chính toàn cầu [28].



50 triệu USD

Tại Việt Nam, với tầm nhìn trở thành 
doanh nghiệp số vào năm 2026, mỗi năm 

MB dành khoảng

 để phát triển hạ tầng [29].

Trong hành trình thúc đẩy tài chính số bền 
vững, MB xác định đầu tư vào hạ tầng công 
nghệ thông tin là nền tảng vững chắc cho sự 
phát triển dài hạn.

Ngoài ra, MB còn triển khai hai giải pháp điện 
toán đám mây là Amazon Web Services 
Control Tower (cung cấp một vị trí duy nhất để 
thiết lập môi trường nhiều tài khoản, có kiến 
  trúc tốt nhằm quản lý khối lượng công việc 
bằng các quy tắc về bảo mật) và VMware 
Cloud Foundation (nền tảng Software-Defined 
Data Center hợp nhất của VMware dành cho 
môi trường Private và Hybrid Cloud). 

Áp dụng mô hình "Nhà máy số" giúp MB tăng 
năng suất và giảm 1/3 chi phí phát triển công 
nghệ và thu hút nhân sự chất lượng cao.

Những chủ trương và quyết định này không 
chỉ nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn đảm 
bảo sự phát triển bền vững về công nghệ, một 
yếu tố cốt lõi của tài chính số bền vững.

MB đồng thời liên tục cập nhật và triển khai các công nghệ như mạng 5G và chatbot tư vấn 
khách hàng ngay trên ứng dụng điện thoại, giúp cải thiện trải nghiệm người dùng, tăng cao khả 
năng cá nhân hóa sản phẩm và mở rộng phạm vi phục vụ. 
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Chiếm hơn 29% 
thị phần dịch vụ 
Mobile Banking 
tại Việt Nam

29%
Tỷ lệ giao dịch 
trên kênh số 
đạt hơn 97%

97%

Phục vụ hơn

khách hàng số
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Ứng dụng công nghệ trong phát triển dịch vụ tài chính số giúp cải thiện bảo mật và an ninh 
mạng, với Blockchain là công nghệ nổi bật trong việc cung cấp giải pháp bảo mật mạnh mẽ, 
minh bạch và không thể thay đổi, ngăn chặn gian lận và bảo vệ thông tin người dùng. 

Tại Việt Nam, MB cũng là ngân hàng tiên phong ứng dụng blockchain vào dịch vụ thư tín dụng 
(L/C) năm 2021, đánh dấu bước tiến trong số hóa hoạt động tài chính ngân hàng. Mỗi giao 
dịch được ghi lại trên blockchain là không thể thay đổi, nghĩa là sau khi thông tin được ghi 
nhận, không ai có thể chỉnh sửa hoặc xóa bỏ nó. Điều này đảm bảo tính toàn vẹn và chính 
xác của dữ liệu, ngăn chặn các hành vi gian lận và giả mạo. Ngoài ra, tất cả các bên liên 
quan đều có thể truy cập và kiểm tra trạng thái giao dịch một cách công khai. Điều này 
làm tăng sự minh bạch trong quá trình xử lý L/C, giảm thiểu rủi ro gian lận.

MB đã tích hợp Chat GPT vào ứng 
dụng ngân hàng từ tháng 4/2023, 
giúp tối ưu hóa giao tiếp và hỗ trợ 
dịch vụ tài chính cho hơn 10,000 
người dùng mỗi ngày. 

MB cũng kết hợp công nghệ Robotic 
với AI và học máy trong dự án Robotic 
Process Automation (RPA), tự động hóa 
gần 100 quy trình, tiết kiệm hàng 
chục tỷ đồng.

AI giúp MB tự động hóa quy trình, 
giảm lỗi, nâng cao hiệu quả và giảm 
chi phí vận hành.

Giải pháp MB.AI Voice of Customer đo 
cảm xúc khách hàng, đánh giá tổng đài 
viên, giảm chi phí quản lý và vận hành 
gần 9 tỷ đồng/năm.

AI còn hỗ trợ phân tích dữ liệu 
khách hàng chính xác, cung cấp 
dịch vụ tài chính cá nhân hóa, nâng 
cao trải nghiệm người dùng và gia 
tăng lòng tin.

AI còn giúp thẩm định viên lọc và đối 
chiếu hình ảnh trong các phương án 
vay, tránh trùng lặp, nâng cao hiệu quả 
và cải thiện trải nghiệm khách hàng.
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Phát triển nền tảng thanh toán, giao dịch tiện 
lợi và dễ sử dụng là một phương thức hiệu quả 
để tăng cường số lượng người dùng, đặc biệt là 
trong việc tiếp cận khách hàng ở vùng sâu vùng 
xa. Thanh toán và giao dịch đã trở thành nhu 
cầu hàng ngày, nhưng người dân ở những khu 
vực này thường thiếu cơ hội tiếp cận các dịch 
vụ tài chính truyền thống. Việc xây dựng hệ 
thống thanh toán và giao dịch số không chỉ 
giúp họ tiếp cận dễ dàng hơn, ở phía ngân 
hàng, mà còn góp phần tăng số lượng người 
dùng, một tiêu chí quan trọng cho sự phát triển 
của tài chính số. Chính phủ và các tổ chức tài 
chính có thể sử dụng các nền tảng thanh toán 
và giao dịch này như một công cụ để thúc đẩy 
sự bao trùm tài chính.

Bên cạnh đó, nền tảng thanh toán và giao dịch điện tử thu thập và phân tích lượng lớn dữ liệu về 
hành vi và thói quen tiêu dùng, giúp các tổ chức tài chính hiểu rõ hơn về nhu cầu thị trường. Qua 
đó, họ có thể phát triển các sản phẩm và dịch vụ phù hợp, cải thiện trải nghiệm khách hàng và tối 
ưu hóa hoạt động kinh doanh. Hơn nữa, những nền tảng này thúc đẩy sự đổi mới và sáng tạo khi 
tích hợp các công nghệ mới như blockchain, AI, và điện toán đám mây, tạo ra các giải pháp tài 
chính tiên tiến, mở ra nhiều cơ hội kinh doanh mới và góp phần vào sự phát triển bền vững của tài 
chính số.

Việc đẩy mạnh phát triển các khía cạnh dễ sử 
dụng và tiện lợi của các ứng dụng thanh toán 
và giao dịch sẽ đồng thời góp phần khuyến 
khích người dùng tham gia giao dịch trên các 
nền tảng số, đóng góp quan trọng trong việc 
nâng cao tính minh bạch và hiệu quả của các 
giao dịch tài chính. Những nền tảng này ghi 
nhận và lưu trữ chính xác mọi giao dịch, tạo 
điều kiện thuận lợi cho việc kiểm tra, theo dõi, 
và ngăn chặn gian lận. Điều này không chỉ giúp 
các cơ quan quản lý dễ dàng giám sát và đảm 
bảo tuân thủ quy định mà còn thực hiện các 
giao dịch nhanh chóng và hiệu quả hơn, tiết 
kiệm thời gian và chi phí cho cả người dùng và 
các tổ chức tài chính.

Việc thúc đẩy ứng dụng công nghệ hiện đại đã trở thành hướng đi chiến lược cho sự phát triển của 
tài chính số. Tại Việt Nam, xu hướng tích hợp AI vào dịch vụ tài chính số đang phát triển mạnh mẽ.

II. Phát triển nền tảng thanh toán và giao dịch điện tử



MB - Nâng cao trải nghiệm khách hàng và hiệu quả thanh toán – giao dịch với ứng dụng Flutter

Trên thế giới, nhiều quốc gia đã đầu tư mạnh mẽ vào các nền tảng thanh toán điện tử và đạt 
được những kết quả ấn tượng. Ngành ngân hàng – tài chính tại Trung Quốc là một ví dụ điển 
hình. Trung Quốc đã trải qua một cuộc cách mạng thanh toán bán lẻ với sự thống trị của hai hệ 
thống thanh toán mới là Alipay và WeChat Pay. Cả hai nền tảng này đã giúp hàng trăm triệu 
người dùng thực hiện giao dịch một cách nhanh chóng và an toàn, với Alipay đạt 1,2 tỷ người 
dùng hàng tháng vào năm 2019 và WeChat Pay đã vượt qua một tỷ người dùng vào năm 2018 
[30] [31].

Flutter, nền tảng giúp phát triển ứng dụng di động tiện dụng và hấp dẫn, đã giúp nhiều 
công ty lớn như Alibaba và Nubank phát triển ứng dụng hiệu quả và bảo mật. Ở Việt Nam, 
nhiều công ty và ngân hàng như Tiki, Be, Vietcombank, MB cũng đã sử dụng Flutter. 

MB bắt đầu triển khai Flutter cho khách hàng 
private từ tháng 3/2023 và mở rộng cho toàn 
bộ khách hàng vào đầu năm 2024. Ứng dụng 
MB Flutter mang lại hiệu năng cao trên mọi 
thiết bị, tốc độ khởi tạo nhanh hơn 2-4 lần và 
chuyển tiền nhanh hơn 4-7 giây so với ứng 
dụng cũ. Ngoài ra, ứng dụng còn có tính bảo 
mật cao, giúp bảo vệ thông tin nhạy cảm và 
tránh bị sao chép hoặc tấn công bởi hacker. 
Giao diện được thiết kế riêng cũng tăng 
cường nhận diện thương hiệu và mang lại trải 
nghiệm đơn giản nhưng thuận tiện cho khách 
hàng. Việc áp dụng Flutter hỗ trợ tài chính số 
bền vững qua việc nâng cao trải nghiệm 
người dùng, bảo mật thông tin và tối ưu hóa 
nguồn lực. Điều này giúp MB phát triển bền 
vững về mặt kinh tế và duy trì lòng tin của 
khách hàng.

Trước xu hướng giao dịch không tiền mặt 
tăng mạnh, MB đã đưa ra giải pháp “Thanh 
toán, chuyển tiền bất đồng bộ” vào tháng 
12/2023 để đảm bảo chuyển tiền thành công 
và tránh sự cố gián đoạn dịch vụ. Giải pháp 
này giúp phát hiện và xử lý các tài khoản có 
lượng giao dịch đột biến, phục hồi niềm tin 
của các đối tác với hơn 200.000 giao 
dịch/tuần chỉ sau vài tuần triển khai.

Giải pháp này hỗ trợ tài chính số bền vững 
bằng cách nâng cao tính ổn định và độ tin cậy 
của các dịch vụ tài chính số, giảm thiểu rủi ro 
hệ thống và bảo vệ tài sản của khách hàng. 
Điều này giúp MB duy trì tính liên tục trong 
hoạt động, đảm bảo dịch vụ tài chính không 
bị gián đoạn.

Theo báo cáo của Accenture, vào năm 2024, khoảng một nửa (48%) 
ngân hàng trên toàn cầu đang ưu tiên hiện đại hóa cơ sở hạ tầng 
thanh toán để nâng cao trải nghiệm người dùng. Các công nghệ chính 
cần có bao gồm thanh toán bù trừ tự động, kết nối API và sự đồng ý 
của người dùng tự động hoặc dựa trên quy tắc [32]. 

48%
ngân hàng ưu tiên 

hiện đại hóa
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Ứng dụng công nghệ để phát triển sản phẩm – 
dịch vụ

I. Tài chính số cho đa dạng nhóm khách hàng

41

Phát triển các sản phẩm và dịch vụ tài chính số cho nhiều nhóm khách hàng, bao gồm người thu 
nhập thấp và khu vực khó tiếp cận, là giải pháp quan trọng để thúc đẩy tài chính số bền vững. 

Các dịch vụ tài chính số tối ưu hóa 
quy trình giao dịch, giảm chi phí và 
thời gian, mở rộng khả năng tiếp cận 
của ngân hàng đến các khu vực nông 
thôn và nhóm khách hàng không tiếp 
cận được ngân hàng truyền thống. 
Điều này xây dựng một hệ sinh thái 
tài chính toàn diện, bền vững, giảm 
khoảng cách giàu nghèo và thúc đẩy 
phát triển kinh tế - xã hội. 

Việc phát triển các sản phẩm này 
góp phần vào mục tiêu phát triển 
bền vững (SDGs) của Liên Hiệp 
Quốc, như SDG 1 (Xóa đói giảm 
nghèo), SDG 8 (Công việc tốt và 
tăng trưởng kinh tế), SDG 9 (Công 
nghiệp, đổi mới và hạ tầng) và 
SDG 10 (Giảm bất bình đẳng).

Tỷ lệ dân số sử dụng 

dịch vụ ngân hàng ở 

Kenya đã tăng từ 14% 

năm 2006 lên hơn 

44,1% năm 2021 [33]. 

44,1%

hộ gia đình bên 

ngoài thủ đô Nairobi 

có ít nhất một tài 

khoản M-Pesa [34].

96%

Điển hình như tại Kenya, dịch vụ tài chính di 
động M-Pesa đã cải thiện cuộc sống của hàng 
triệu người dân nông thôn và người thu nhập 
thấp, cho phép họ thực hiện các giao dịch tài 
chính qua điện thoại di động mà không cần 
tài khoản ngân hàng.

Trên thế giới, nhiều quốc gia đã ứng dụng thành công dịch vụ tài chính di động - một mô hình 
dịch vụ tài chính được thiết kế đặc biệt để hỗ trợ nhóm khách hàng chưa tiếp cận được với các 
dịch vụ ngân hàng truyền thống nhưng có nhu cầu thực hiện các giao dịch nhỏ lẻ nhanh chóng 
và tiện lợi. Dịch vụ này sử dụng số điện thoại di động để tạo ra hệ thống thanh toán và giao dịch 
đơn giản. 

Sau 10 năm hoạt động, M-Pesa phục vụ 

khách hàng trên 10 quốc gia

30.000.000



Agribank: Đa dạng hóa hệ sinh thái số bằng 
cách hợp tác với hơn 2.000 nhà cung cấp 
dịch vụ, lắp đặt gần 15.000 thiết bị POS tại 
các địa bàn nông thôn và miền núi tính đến 
hết năm 2021 [35] [36].

KienlongBank: Lắp đặt 1.000 máy giao dịch 
ngân hàng tự động (STM) tại các khu vực 
nông thôn và vùng sâu vùng xa để cung cấp 
tiện ích ngân hàng số [37].
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Tại Việt Nam, nhiều ngân hàng đã bắt đầu cho thấy xu hướng tập trung phát triển các sản phẩm 
tài chính số nhằm đáp ứng nhu cầu của các nhóm khách hàng khác nhau, đặc biệt là nhóm 
những người có thu nhập thấp và sống ở khu vực khó tiếp cận.

Nỗ lực đa dạng hóa sản phẩm tài chính cho nhiều nhóm khách hàng khác nhau cũng mang lại 
nhiều thành tựu tích cực cho các khách hàng trong việc thu hút người dùng. Tại MB [29]:

Ngoài ra, trong nỗ lực đa dạng hóa sản phẩm và dịch vụ cho khách hàng, nhiều ngân hàng như 
Vietcombank, ACB, TPBank, Techcombank và MB còn ra mắt thêm sản phẩm tài khoản gia đình 
nhằm đáp ứng nhu cầu quản lý chi tiêu của các gia đình và hội nhóm, giúp quản lý tài chính hiệu 
quả và minh bạch hơn. 

MB đã thu hút hơn 6,3 triệu 

khách hàng mới, tính riêng 

trong năm 2023

6.300.000 Tỷ lệ khách hàng giao dịch trên 

kênh số chiếm khoảng 

với tỷ lệ giao dịch thành công 

đạt 99,96%

23.000.000

26.000.000
Nâng tổng số khách hàng vượt trên 

tức khoảng 25% dân số Việt Nam có 
tài khoản MB.

người dùng trên 
App MBBank (ứng 
dụng ngân hàng 
dành cho khách 
hàng cá nhân)

240.000
khách hàng doanh 
nghiệp sử dụng BIZ 

MBBank (ứng dụng ngân 
hàng dành cho khách 
hàng doanh nghiệp)

Tổng số lượng giao dịch trên kênh số vượt trên Riêng App MBBank có thời điểm đạt 



43

II. Nâng cao khả năng tiếp cận tài chính thông qua
sản phẩm và dịch vụ số

Khả năng tiếp cận tài chính là một yếu tố quan trọng để thúc đẩy phát triển kinh tế. Khi mọi 
người có thể tiếp cận các dịch vụ tài chính, họ sẽ có nhiều cơ hội hơn để tham gia vào các hoạt 
động kinh tế, từ đó thúc đẩy tăng trưởng kinh tế bền vững.

Một trong những mục tiêu quan trọng của tài chính số là đảm bảo rằng mọi người đều có thể 
tiếp cận các dịch vụ tài chính cơ bản. Tài chính toàn diện không chỉ nâng cao chất lượng cuộc 
sống của người dân mà còn thúc đẩy sự phát triển kinh tế bền vững. Việc phát triển các sản 
phẩm tài chính số dễ tiếp cận phù hợp với các mục tiêu chính sách tài chính toàn diện của nhiều 
quốc gia, bao gồm cả Việt Nam. Chính phủ và các tổ chức tài chính có thể hợp tác để đảm bảo 
rằng mọi người dân đều có cơ hội tiếp cận các dịch vụ tài chính, từ đó thúc đẩy sự công bằng 
và bền vững trong hệ thống tài chính.

Tại Việt Nam, nhiều tổ chức ngân hàng và tín dụng đang đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số, đa 
dạng hóa các sản phẩm và dịch vụ tài chính để đạt được mục tiêu tài chính toàn diện. Nhờ các 
dịch vụ tài chính kỹ thuật số, các cá nhân có thể thực hiện thanh toán, nhận kiều hối, tiếp cận 
các khoản tiết kiệm, tín dụng, bảo hiểm và đầu tư dễ dàng hơn.

MB sử dụng Temenos Infinity Wealth (giải 
pháp đầu tư kỹ thuật số cung cấp trải 
nghiệm khách hàng toàn diện cho các sản 
phẩm tài chính) để cung cấp dịch vụ quản lý 
tài sản kỹ thuật số và xây dựng hệ sinh thái 
siêu ứng dụng MyMB, tích hợp nhiều ứng 
dụng nội bộ vào một nền tảng duy nhất. 

Temenos Infinity Wealth của MB (giải pháp 
đầu tư kỹ thuật số cung cấp trải nghiệm 
khách hàng toàn diện cho các sản phẩm tài 
chính) cung cấp dịch vụ quản lý tài sản kỹ 
thuật số và xây dựng hệ sinh thái siêu ứng 
dụng My MB, tích hợp nhiều ứng dụng nội 
bộ vào một nền tảng duy nhất.

Giải pháp thanh toán Tap to Phone của MB 
cho phép khách hàng chạm thẻ vào 
smartphone để thanh toán và ký văn bản 
từ xa Viettel-Cloud CA giảm chi phí 10 lần 
so với trước. 

Ngân hàng này cũng triển khai MiniApp 
trên chợ ứng dụng, giúp cá nhân hóa trải 
nghiệm người dùng và nâng cấp hệ thống 
ứng dụng. MiniApp đã giúp tăng 14% giao 
dịch lần đầu, 10% số khách hàng giao dịch 
hàng tháng và 5.5% tổng tiền giao dịch 
hàng tháng. 



Việc tăng cường khả năng sử dụng các sản phẩm số mang lại nhiều lợi ích thiết thực, không chỉ 
nâng cao chất lượng cuộc sống mà còn thúc đẩy sự phát triển bền vững cho cả cộng đồng và 
doanh nghiệp. 

Do đó, đây chính là hướng đi bền vững cho ngành tài chính số, giúp xây dựng một hệ thống tài 
chính toàn diện, minh bạch và hiệu quả, đáp ứng nhu cầu ngày càng đa dạng của người dùng 
và thúc đẩy sự phát triển kinh tế bền vững.

Các sản phẩm số giúp cá nhân tiếp cận 
dễ dàng hơn với các dịch vụ tiện ích và 
đồng thời tạo ra một môi trường sống 
thông minh và hiện đại.

Sự phổ biến của các sản phẩm số còn 
góp phần thúc đẩy sự công bằng trong 
tiếp cận thông tin và dịch vụ, tạo điều 
kiện cho hợp tác và phát triển bền vững 
giữa các vùng miền trên toàn quốc.

Việc áp dụng các sản phẩm tài chính số 
giúp doanh nghiệp tối ưu hóa quy trình, 
nâng cao hiệu quả kinh doanh và tăng 
cường cạnh tranh.

Dịch vụ tài chính số như thanh toán 
điện tử, quản lý tài chính và tín dụng kỹ 
thuật số giúp doanh nghiệp tiết kiệm 
thời gian, giảm chi phí và cải thiện 
quản lý tài chính.

Ngoài ra, các ngân hàng tận dụng dữ 
liệu lớn và trí tuệ nhân tạo để cung cấp 
sản phẩm và dịch vụ phù hợp, giúp 
doanh nghiệp phản ứng nhanh chóng 
và hiệu quả trước nhu cầu thị trường và 
mong đợi của khách hàng.
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Ngoài các hướng đi truyền thống như tổ chức các chương trình cấp vốn dành riêng cho nhóm 
khách hàng SMEs, thúc đẩy hỗ trợ các SMEs trong việc tiếp cận nguồn vốn thông qua tài chính 
số là hướng đi bền vững nhằm giải quyết khó khăn này trong tương lai.

Dịch vụ thanh toán điện tử giúp SMEs tiết kiệm thời gian và chi phí trong các giao dịch thương 
mại, cải thiện dòng tiền và giảm rủi ro liên quan đến giao dịch tiền mặt. Phần mềm quản lý tài 
chính và kế toán trực tuyến giúp SMEs quản lý dòng tiền, dự báo tài chính và lập kế hoạch chi 
tiết hơn, cải thiện khả năng tài chính và hồ sơ tín dụng, từ đó tăng khả năng tiếp cận vốn. Dịch 
vụ tín dụng kỹ thuật cho phép tiếp cận các khoản vay ngắn hạn hoặc tín dụng xoay vòng dễ 
dàng và nhanh chóng hơn so với các ngân hàng truyền thống. Cung cấp dịch vụ cho vay trực 
tuyến, cho phép SMEs tiếp cận nguồn vốn một cách nhanh chóng và thuận tiện mà không cần 
tài sản đảm bảo truyền thống, thay vào đó sử dụng dữ liệu lớn để đánh giá tín dụng dựa trên 
hoạt động kinh doanh và lịch sử giao dịch. Cung cấp công cụ và tài liệu giáo dục tài chính, giúp 
SMEs nâng cao hiểu biết về quản lý tài chính, lập kế hoạch và phát triển kinh doanh bền vững.

Một trong những trọng tâm của tài chính số là hỗ trợ các SMEs trong việc tiếp cận nguồn vốn 
và các dịch vụ tài chính số, từ đó thúc đẩy phát triển kinh tế bền vững. SMEs đóng vai trò chủ 
chốt trong nền kinh tế, chiếm phần lớn số lượng doanh nghiệp và tạo ra một lượng lớn việc làm. 
Tuy nhiên, nhóm khách hàng này thường gặp khó khăn trong việc tiếp cận nguồn vốn và các 
dịch vụ tài chính do hạn chế về tài sản đảm bảo và hồ sơ tín dụng. Nhận thấy tầm quan trọng 
của SMEs, các ngân hàng tại Việt Nam đang tích cực triển khai nhiều giải pháp và chương trình 
tài chính nhằm hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ và vừa vượt qua khó khăn. Xu hướng thường thấy 
trong những năm gần đây là việc tung ra các chương trình tiếp cận vốn dành riêng cho SMEs.

ABBank: ABBank cung cấp nhiều giải pháp hỗ trợ SMEs, tiêu biểu là chương trình "Am hiểu 
ngành nghề - Giải pháp ưu việt" và "Tài khoản 0 phí - Giao dịch như ý". Chương trình Loyalty 
SME từ năm 2023 cũng mang lại nhiều lợi ích dựa trên lượng giao dịch của doanh nghiệp [38].

III. Sản phẩm hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ và vừa
(SMEs) tiếp cận vốn và dịch vụ tài chính

Agribank: Agribank bổ sung thêm 35,000 tỷ đồng vốn tín dụng ưu đãi để hỗ trợ SMEs, với các 
gói tín dụng lãi suất ưu đãi và điều kiện vay linh hoạt [39].

TPBank: Được đánh giá là một trong những ngân hàng dẫn đầu về hỗ trợ SMEs, TPBank cung 
cấp các giải pháp tài chính toàn diện và đạt danh hiệu Ngân hàng hàng đầu về hỗ trợ SMEs do 
ADB tổ chức vào năm 2022 [40].

Trong nỗ lực hỗ trợ các SMEs áp dụng các giải pháp tài chính số, MB đã thực hiện nhiều
biện pháp như:
• Ký kết hợp tác với Công ty CP MISA, vào ngày 22/8/2023, nhằm triển khai giải pháp tài 

chính số cho doanh nghiệp SME, cho phép vay vốn nhanh chóng và đơn giản qua nền 
tảng MISA Lending. 

• Ra mắt gói combo giải pháp siêu ưu đãi cho doanh nghiệp xuất nhập khẩu, bao gồm lãi 
suất ưu đãi, chuyển tiền quốc tế miễn phí, EASY LC & FREE, và mua ngoại tệ online với 
tỷ giá ưu đãi, giúp tối ưu hóa chi phí tài chính và nâng cao hiệu quả kinh doanh.

• Đầu tư vào dịch vụ Banking as a Service (BaaS), cung cấp các dịch vụ tài chính qua API, 
giúp các doanh nghiệp tích hợp dịch vụ tài chính vào hệ thống của họ một cách dễ dàng 
và hiệu quả.



Nâng cao năng lực nguồn nhân lực
I. Xây dựng nguồn nhân lực chuyên môn cao về tài chính số 

bền vững

Những sáng kiến này giúp MB nâng cao hiệu quả hoạt động, khả năng lắng nghe các sáng kiến 
của nhân viên, thúc đẩy sáng tạo và đổi mới, góp phần vào sự phát triển bền vững của tài chính số.

Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chuyên môn cao về tài chính số bền vững là yếu tố cốt lõi 
để thúc đẩy tài chính số và phát triển kinh tế bền vững trong ngành ngân hàng. Trong bối cảnh 
công nghệ và tài chính liên tục thay đổi, việc sở hữu đội ngũ nhân lực chuyên môn cao giúp các 
tổ chức tài chính nhanh chóng thích nghi và triển khai các giải pháp công nghệ mới một cách 
hiệu quả. Những nhân sự này không chỉ nắm vững và ứng dụng công nghệ tiên tiến mà còn phát 
triển và cải tiến các sản phẩm, dịch vụ tài chính số, đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng.

Đào tạo nguồn nhân lực chuyên sâu giúp các tổ chức tài chính tự chủ trong việc phát triển và 
quản lý hệ thống công nghệ thông tin, giảm sự phụ thuộc vào nhà cung cấp bên ngoài, tăng tính 
linh hoạt và khả năng phản ứng nhanh với sự thay đổi của thị trường, đồng thời đảm bảo bảo mật 
và hiệu quả vận hành.

Việc đầu tư vào đào tạo và phát triển nhân lực tạo ra môi trường làm việc tích cực, khuyến khích 
sáng tạo và đổi mới, từ đó thúc đẩy sự phát triển bền vững. Đầu tư vào đào tạo nhân lực không 
chỉ mang lại lợi ích trực tiếp cho tổ chức mà còn góp phần quan trọng trong việc xây dựng một 
nền tài chính số bền vững.

Công nghệ cũng mở ra nhiều cơ hội cho sự sáng tạo và đổi mới trong công việc. Các công cụ 
và nền tảng số giúp nhân viên dễ dàng tiếp cận thông tin, chia sẻ ý tưởng và hợp tác với đồng 
nghiệp một cách hiệu quả hơn. Điều này không chỉ thúc đẩy sự phát triển cá nhân mà còn đóng 
góp vào sự đổi mới liên tục trong tổ chức, giúp doanh nghiệp tài chính duy trì tính cạnh tranh và 
thích ứng nhanh chóng với những biến đổi của thị trường.

Trong bối cảnh công nghệ số hóa phát triển mạnh mẽ, các tổ chức tài chính trên toàn cầu đang 
không ngừng tìm kiếm và triển khai những giải pháp đổi mới sáng tạo nhằm duy trì tính cạnh 
tranh và đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng. Các ngân hàng tại Việt Nam đều đã 
triển khai nhiều chương trình đào tạo và phương pháp tiên tiến để thúc đẩy tinh thần sáng tạo 
và đổi mới, như triển khai các chương trình đào tạo nhân sự chuyên sâu hay tổ chức các cuộc 
thi sáng kiến công nghệ. Trong đó MB tiên phong trong việc áp dụng công nghệ để nâng cao 
hiệu quả sử dụng nhân lực:
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Kỳ thi sáng kiến và cải tiến công nghệ: 
MB tổ chức đều đặn các kỳ thi này để 
khuyến khích đổi mới trong tổ chức.

Phương pháp làm việc Built-In Quality: 
MB là doanh nghiệp duy nhất tại Việt 
Nam triển khai toàn diện phương pháp 
này, giúp tăng hiệu quả và chất lượng 
công việc.

Ứng dụng Bee Voice: MB mở ứng dụng 
trên M-Office App để lắng nghe ý kiến 
đóng góp từ nhân viên. Chỉ sau hơn nửa 
tháng ra mắt, Bee Voice đã thu hút hơn 
1.600 đóng góp và sáng kiến.

Hội thao IT Games: MB tổ chức sự kiện 
này nhằm thúc đẩy tinh thần sáng tạo 
và đoàn kết.



II. Ứng dụng công nghệ nhằm hỗ trợ nhân lực ngân hàng

Các ngân hàng hiện đại không chỉ tập trung vào việc cải thiện quy trình và dịch vụ khách hàng 
mà còn đầu tư mạnh mẽ vào công nghệ để tối ưu hóa hoạt động nội bộ và tăng cường hiệu suất 
làm việc của nhân viên. Các công nghệ hiện đại như AI, học máy, và tự động hóa quy trình bằng 
robot có khả năng xử lý một lượng lớn dữ liệu và thực hiện các tác vụ lặp đi lặp lại một cách 
nhanh chóng và chính xác. Điều này giúp giảm tải công việc cho nhân viên, cho phép họ tập 
trung vào các nhiệm vụ quan trọng hơn, đòi hỏi sự sáng tạo và tư duy chiến lược. Nhờ đó, năng 
suất lao động tăng lên, đồng thời giảm thiểu sai sót và tối ưu hóa chi phí vận hành. Sự tích hợp 
giữa công nghệ và quản lý nhân sự không chỉ giúp giảm thiểu chi phí và tăng tính linh hoạt mà 
còn tạo ra môi trường làm việc hiệu quả và năng động.

Nâng cao hiệu quả nhân lực thông qua ứng dụng công nghệ không chỉ mang lại lợi ích ngắn hạn 
mà còn là chiến lược dài hạn giúp đảm bảo sự phát triển bền vững của ngành tài chính số. Bằng 
cách tối ưu hóa quy trình làm việc, thúc đẩy sáng tạo, nâng cao chất lượng dịch vụ khách hàng 
và phát triển nguồn nhân lực kỹ thuật số, các tổ chức tài chính có thể xây dựng nền tảng vững 
chắc cho sự phát triển bền vững, đáp ứng tốt hơn các yêu cầu của thị trường và tạo ra giá trị 
lâu dài cho cộng đồng và xã hội.
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App lưu động cho thủ tục
pháp lý

MB đã xây dựng app lưu động 
tự động hóa các thủ tục pháp lý 
về tài sản bảo đảm khi ở ngoài 
trụ sở, hỗ trợ các công việc như 
công chứng, đăng ký giao dịch 
đảm bảo, và lấy đăng ký xe. Ứng 
dụng tích hợp với hệ thống BPM 
(Business Process Management) 
để tự động hóa quy trình.

MB ra mắt App CRM mobile 
dành cho cán bộ quản lý kinh 
doanh khách hàng cá nhân tại 
chi nhánh, cung cấp thông tin 
quản trị mọi lúc, mọi nơi, giúp 
giải quyết công việc nhanh 
chóng nhờ chức năng CRM 
tích hợp trên thiết bị di động.

App CRM Mobile cho cán 
bộ quản lý kinh doanh

eMBee Helper được thiết kế để 
giải quyết các yêu cầu và thắc 
mắc phổ biến của người dùng 
một cách nhanh chóng và 
chính xác. Nhờ công nghệ AI, 
eMBee Helper có thể xử lý khối 
lượng lớn yêu cầu mà không 
cần sự can thiệp của nhân viên, 
giúp giảm tải công việc cho 
nhân sự, cho phép họ tập trung 
vào các nhiệm vụ phức tạp và 
chiến lược hơn.

eMBee Helper - Trợ lý ảo
hỗ trợ các vấn đề của

người dùng trên App MBBank



MB cũng áp dụng giải pháp Financial Crime Risk Management (FCRM) từ tháng 4/2022, 
giúp giảm tỷ lệ cảnh báo rửa tiền và phòng chống khủng bố giả trong giao dịch chuyển 
tiền quốc tế từ 45-50% xuống còn 16-18%, và giảm số lượt cảnh báo từ 900 xuống 300, 
giảm nhu cầu nhân sự 50-60%.

Tăng cường quản trị rủi ro
I. Áp dụng biện pháp quản trị rủi ro cho an ninh mạng và 

bảo mật dữ liệu

Tại Việt Nam, nhiều doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực khác nhau như tài chính, bảo hiểm, dầu 
khí,… đã đối mặt với các cuộc tấn công mã hóa dữ liệu, làm gián đoạn hệ thống công nghệ 
thông tin. Để đối phó với tình hình này, các ngân hàng đã áp dụng nhiều biện pháp quản trị rủi 
ro hiệu quả nhằm đảm bảo an ninh mạng và bảo mật dữ liệu.

Hơn nữa, đảm bảo an ninh mạng xây dựng niềm tin và uy tín với khách hàng, khi họ cảm thấy 
an tâm về sự bảo vệ thông tin cá nhân và tài sản của mình. Việc tuân thủ các quy định pháp luật 
về bảo mật dữ liệu cũng tránh được các hình phạt và rủi ro pháp lý, giúp tổ chức hoạt động 
minh bạch và bền vững.
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Trong nền tài chính số, các giao dịch và dịch vụ tài chính dựa vào việc xử lý cũng như lưu trữ 
lượng lớn dữ liệu khách hàng. Điều này bao gồm thông tin cá nhân cùng tài chính nhạy cảm. 
Việc bảo vệ những thông tin này khỏi các cuộc tấn công mạng là yếu tố then chốt để duy trì lòng 
tin của khách hàng với các dịch vụ tài chính số.

Áp dụng các biện pháp quản trị rủi ro cho an ninh mạng và bảo mật dữ liệu đóng vai trò quan 
trọng trong việc giúp nâng cao khả năng phát hiện và ứng phó với các rủi ro an ninh mạng. Từ 
đó góp phần bảo vệ tài sản và thông tin quan trọng của tổ chức tài chính khỏi các cuộc tấn công 
mạng, giảm thiểu rủi ro tài chính và đảm bảo tính ổn định trong các hoạt động vận hành của 
ngân hàng.

Các vụ tấn công mạng nổi tiếng như 
cuộc tấn công vào hệ thống chính 
phủ Costa Rica, hệ thống y tế NHS 
của Anh, hay doanh nghiệp sản xuất 
thịt bò JBS của Mỹ, cho thấy mức độ 
nghiêm trọng và tần suất ngày càng 
tăng của các cuộc tấn công này.

Số tiền chuộc từ các vụ tống tiền qua mã độc 
vào các tổ chức như bệnh viện, trường học và 
các cơ quan chính phủ đã lên tới trên

Trong năm 2023, gấp đôi so với năm 2022, theo 
Công ty phân tích Blockchain Chainalysis.

1.000.000.000 USD

MB đã xây dựng Trung tâm điều hành an ninh (SOC) với hệ thống Splunk, hợp tác với đối 
tác để giảm chi phí đầu tư và vận hành. Từ năm 2023, hệ thống SOC chính thức hoạt động 
với đội ngũ giám sát 24/7, xử lý 700+ cảnh báo mỗi ngày.
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Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 
và việc gia tăng sử dụng các dịch vụ tài chính 
số, các ngân hàng và tổ chức tài chính đối 
mặt với nhiều rủi ro phức tạp, bao gồm rủi ro 
an ninh mạng, rủi ro gian lận, rủi ro hoạt động, 
rủi ro tuân thủ và rủi ro thị trường.

Các ngân hàng số đối mặt với nhiều loại rủi ro 
khác nhau, đòi hỏi xây dựng hệ thống quản lý 
rủi ro phù hợp với đặc thù của hoạt động tài 
chính số để đảm bảo hoạt động bền vững và 
an toàn. 

II. Xây dựng hệ thống quản lý rủi ro phù hợp với đặc thù của tài 
chính số

Để quản lý hiệu quả các rủi ro này, các ngân hàng cần phát triển hệ thống quản lý rủi ro chuyên 
biệt, bảo vệ tài sản, duy trì niềm tin và uy tín, tuân thủ quy định pháp luật và tối ưu hóa hoạt 
động kinh doanh. Hệ thống rủi ro cần được thiết kế chuyên biệt và phù hợp với đặc thù cho hoạt 
động tài chính số. Đây là yêu cầu quan trọng trong việc giúp các tổ chức tài chính chủ động ứng 
phó thách thức, đảm bảo liên tục và ổn định trong cung cấp dịch vụ.

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã ban hành nhiều văn bản để xác định rõ quyền hạn và trách 
nhiệm trong bảo đảm an toàn thông tin trong lĩnh vực ngân hàng. Các tổ chức tín dụng phải xây 
dựng quy chế an toàn thông tin phù hợp với hệ thống thông tin, cơ cấu tổ chức và yêu cầu quản 
lý của mình. Các quy định này đảm bảo sự hài hòa giữa lợi ích, chi phí và cấp độ chấp nhận rủi 
ro của các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài và các tổ chức cung ứng dịch vụ 
trung gian thanh toán.

Rủi ro tuân thủ do 
vi phạm quy định 
về bảo mật dữ liệu 
và báo cáo tài 
chính có thể gây 
phạt pháp lý và tổn 
hại uy tín. 

Rủi ro thị trường 
từ biến động lãi 
suất, tỷ giá hối đoái 
và giá cổ phiếu ảnh 
hưởng đến giá trị 
tài sản và đầu tư 
của ngân hàng. 

Rủi ro an ninh mạng 
như tấn công DDoS, 
mã độc tống tiền và 
xâm nhập hệ thống, 
đe dọa dữ liệu khách 
hàng và dịch vụ.

Rủi ro hoạt động 
từ lỗi quy trình, hệ 
thống hoặc sai sót 
của nhân viên có 
thể dẫn đến gián 
đoạn và mất mát 
tài chính.

Rủi ro gian lận tài 
chính qua thẻ tín 
dụng và giao dịch 
trực tuyến gây 
thiệt hại lớn. 



Chính sách đã được nhiều ngân hàng thương mại tại Việt Nam hưởng ứng và tham gia một 
cách tích cực, ví dụ như tại SeABank và MB:
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SeABank triển khai chiến lược “Hội tụ số” theo định hướng giai đoạn 2021- 2025, đầu tư vào các 
công nghệ tiên tiến như AI, học máy và big data để quản lý rủi ro hiệu quả. Ngân hàng đã phát 
triển các mô hình cảnh báo sớm rủi ro tín dụng, tích hợp các công cụ bảo mật như Digital 
Authentication Framework và Mastercard Proactive Scanning, cũng như nâng cấp công nghệ 
eKYC. SeABank đạt chứng nhận ISO 27001 và PCI DSS 3.2, và được Moody’s xếp hạng tín nhiệm 
Ba3 với triển vọng ổn định [41]. 

MB đã xây dựng một hệ 
thống quản lý rủi ro toàn 
diện, phù hợp với hoạt 
động tài chính số bằng 
cách áp dụng công nghệ 
tiên tiến như Informatica 
Data Quality và Oracle 
Enterprise Data Quality để 
quản lý và kiểm soát dữ 
liệu, đảm bảo tính chính 
xác và toàn vẹn.

MB triển khai Vault để mã 
hóa dữ liệu và kiểm soát 
truy cập, bảo vệ thông tin 
người dùng trong các hệ 
thống như mobile app và 
CRM.

MB phát triển hệ thống 
quản trị lãi và phí tập trung 
giúp giảm thời gian xử lý 
và sai sót, đồng thời nâng 
cấp hệ thống giám sát 
giao dịch ATM/CDM để 
nhằm giảm tỷ lệ cảnh báo 
rửa tiền và khủng bố giả.

Các công cụ cảnh báo sớm giúp MB phát hiện và sửa chữa nhanh chóng các lỗi, cải thiện chất lượng 
dịch vụ và trải nghiệm người dùng.



Hợp tác và chia sẻ dữ liệu

Việc khuyến khích hợp tác giữa các ngân hàng, các công ty công nghệ và các bên liên quan 
khác giúp tạo ra môi trường sáng tạo, nơi các ý tưởng và giải pháp mới được phát triển và triển 
khai nhanh chóng, từ đó góp phần thúc đẩy chuyển đổi số bền vững. 

Hợp tác liên ngân hàng cũng là một xu hướng nổi bật. Nhóm ngân hàng MB, LPBank, 
Vietcombank và Vietinbank hợp tác chuyển tiền song phương, giúp tiết kiệm chi phí và tăng tốc 
độ giao dịch. Các giải pháp này mang lại hiệu quả kinh doanh cho nhiều doanh nghiệp lớn như 
Winmart, Viettel Store, Finviet, chứng khoán MBS, và bệnh viện Vinmec...

Tại Việt Nam, các ngân hàng như VietinBank, 
BIDV, OCB và MB đã tích cực chuyển đổi số và 
chia sẻ dữ liệu qua Open API từ năm 2020. 
VietinBank ra mắt ứng dụng iConnect năm 
2019 với hơn 55 triệu giao dịch mỗi tháng, trong 
khi BIDV triển khai BIDV Open API vào cuối 
năm 2023, cung cấp 15 gói API tập trung vào 
các dịch vụ thanh toán và tiện ích [42].

Các ngân hàng có thể tận dụng 
kiến thức chuyên môn và công 
nghệ tiên tiến từ các công ty 
công nghệ để cải tiến dịch vụ và 
sản phẩm của mình, từ đó nâng 
cao trải nghiệm khách hàng và 

mở rộng thị phần.

Hợp tác cũng giúp giảm 
thiểu rủi ro và chi phí phát 
triển công nghệ mới. Thay vì 
mỗi tổ chức phải đầu tư lớn 
vào nghiên cứu và phát 
triển, sự hợp tác cho phép 
chia sẻ nguồn lực và kết quả 
nghiên cứu, giúp tối ưu hóa 
chi phí và đẩy nhanh tiến độ 

triển khai.

Ngoài ra, các bên liên quan 
khác như cơ quan quản lý và 
các tổ chức tài chính có thể 
cung cấp các góc nhìn đa 
dạng và hỗ trợ về mặt pháp 
lý, giúp đảm bảo các giải 
pháp tài chính số được triển 
khai một cách an toàn và 

tuân thủ quy định.
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Trên toàn cầu, xu hướng phát triển hạ tầng 
ngân hàng mở ngày càng tăng, vượt trội hơn so 
với các kết nối tự phát. Những hạ tầng này 
thường được bảo trợ bởi các tổ chức uy tín như 
UPI/NPCI (Ấn Độ), KFTC (Hàn Quốc), Six Group 
(Thụy Sĩ), và FCA cùng CMA tại Anh.



Xây dựng cơ sở dữ liệu chung và chia sẻ dữ liệu một cách an toàn và hợp pháp giúp tạo ra một 
hệ sinh thái dữ liệu thống nhất, nơi các tổ chức tài chính, công ty công nghệ và các bên liên quan 
khác có thể truy cập và sử dụng dữ liệu một cách hiệu quả. 

Những biện pháp này không chỉ bảo vệ quyền lợi của khách hàng mà còn tạo ra một môi trường 
tài chính số an toàn và bền vững, khuyến khích sự tham gia của nhiều đối tượng khách hàng và 
hỗ trợ phát triển kinh tế toàn diện.

Chẳng hạn, Liên minh châu Âu đã triển khai 
quy định về bảo vệ dữ liệu chung (GDPR) để 
đảm bảo rằng việc chia sẻ và xử lý dữ liệu 
được thực hiện một cách an toàn và tuân thủ 
các quy định pháp lý. GDPR không chỉ giúp 
bảo vệ quyền riêng tư của người dùng mà còn 
thúc đẩy sự minh bạch và tin cậy trong việc 
quản lý dữ liệu. 

Tại Mỹ, hệ thống quản lý dữ liệu tài chính của 
Cục dự trữ Liên bang (Fed) đã giúp cải thiện 
khả năng giám sát và phân tích dữ liệu tài 
chính, từ đó nâng cao hiệu quả quản lý rủi ro 
và ổn định tài chính. Việc chia sẻ dữ liệu giữa 
các ngân hàng và Fed giúp cải thiện khả năng 
dự báo và phản ứng nhanh chóng với các 
biến động thị trường.

Cơ sở dữ liệu chung giúp bảo vệ thông tin nhạy cảm của khách hàng và tài sản của tổ 
chức tài chính khỏi các mối đe dọa an ninh mạng thông qua các biện pháp bảo mật tiên 
tiến. Điều này duy trì niềm tin của khách hàng và bảo vệ uy tín của tổ chức.

Cơ sở dữ liệu chung giúp giảm thiểu việc trùng lặp dữ liệu, cải thiện chất lượng và tính 
nhất quán của dữ liệu, từ đó nâng cao khả năng ra quyết định dựa trên dữ liệu. Dữ liệu 
phong phú và toàn diện cũng hỗ trợ phát triển các sản phẩm và dịch vụ mới, đáp ứng 
nhu cầu khách hàng và mở ra cơ hội kinh doanh mới.

Việc chia sẻ dữ liệu một cách minh bạch và có trách nhiệm giúp tăng cường sự hợp tác 
giữa các bên, thúc đẩy sự đổi mới và phát triển các dịch vụ tài chính số mới mẻ và hiệu 
quả hơn.

Xây dựng và chia sẻ cơ sở dữ liệu chung an toàn không chỉ mang lại nhiều lợi ích trực 
tiếp mà còn góp phần vào sự phát triển bền vững của ngành tài chính số.
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II. Xây dựng và chia sẻ cơ sở dữ liệu chung an toàn



Tại Việt Nam, các ngân hàng cũng tích cực đẩy mạnh tiến trình chuyển đổi số, chia sẻ dữ liệu 
cho các bên thứ ba (TPP) thông qua việc sử dụng Open API.

Ví dụ như với BIDV, ngân hàng này đã chính 
thức ra mắt hệ thống BIDV Open API. BIDV 
cho phép tích hợp dịch vụ ngân hàng vào các 
ứng dụng và nền tảng số của khách hàng, mở 
rộng phạm vi dịch vụ và nâng cao trải nghiệm 
người dùng. BIDV đã kết nối với hầu hết các 
công ty Fintech và gần 1.000 nhà cung cấp 
dịch vụ, cung cấp hơn 1.600 dịch vụ thanh 
toán chi tiêu cho khách hàng [43].

Tuy nhiên, quá trình xây dựng Open Banking gặp nhiều thách thức, đặc biệt là rủi ro bảo mật. 
Để khắc phục, MB đã thiết kế các luồng dịch vụ trọng yếu, sử dụng công cụ quản lý dữ liệu như 
Informatica Data Quality, IBM InfoSphere Information Analyzer và Oracle Enterprise Data 
Quality. Hệ thống bảo mật bao gồm các thành phần như mobile app, CRM, smart channel, omni 
channel, HCM, MO và T24, tất cả đều được kết nối để trao đổi thông tin an toàn.

Khó khăn khác trong xây dựng 
Open Banking tại Việt Nam là việc 
các ngân hàng và các bên thứ ba 
cung cấp dịch vụ (TPP) phải tự tìm 
kiếm và lựa chọn đối tác, tùy chỉnh 
kết nối theo yêu cầu cụ thể, gây tốn 
kém nguồn lực và chi phí.

Giải pháp là sử dụng hạ tầng chung Open 
Banking với tiêu chuẩn, quy trình và quy định 
thống nhất, kết nối các ngân hàng và TPP 
thông qua đơn vị vận hành hạ tầng chung. Do 
đó, việc có những ban hành hướng dẫn về 
loại dữ liệu chia sẻ, hành lang pháp lý cho 
việc triển khai mô hình ngân hàng mở, và quy 
định về Open Banking / Open API, là cần thiết 
nhằm xây dựng định hướng phát triển và 
khuyến khích các bên gia nhập hạ tầng chung 
Open Banking.
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Trong khi đó, MB đã xây dựng cơ sở dữ liệu chung và chia sẻ dữ liệu an toàn trong mô 
hình Open Banking, cung cấp các dịch vụ như thu hộ VietQR, thu hộ qua tài khoản ảo và 
nhận biến động số dư. Thu hộ VietQR hỗ trợ thanh toán qua mã QR, giúp quản lý dòng 
tiền và ghi nhận giao dịch ngay lập tức. 

Thu hộ qua tài khoản ảo cho phép chuyển tiền qua tài khoản ảo với MB là ngân hàng thụ 
hưởng, trong khi dịch vụ push biến động số dư thông báo khi có giao dịch phát sinh. MB 
cũng kết nối mới với 425 đối tác BaaS (Banking as a Service), phục vụ hơn 80.000 khách 
hàng, mở rộng hệ thống kết nối thông qua API với gần 1162 đối tác, đưa MB thuộc top 
ngân hàng sở hữu số lượng API đa dạng nhất thị trường. Các dịch vụ này đã mang lại 
hiệu quả kinh doanh đáng kể, với thu hộ VietQR phục vụ 87 doanh nghiệp, 1.5 triệu giao 
dịch và tổng giá trị 400 tỷ đồng mỗi tháng. Thu hộ qua tài khoản ảo hỗ trợ 8 doanh 
nghiệp lớn, với 100 nghìn giao dịch và tổng giá trị 2.500 tỷ đồng mỗi tháng.



Tạo điều kiện thuận lợi cho việc kết nối các hệ thống thanh toán và giao dịch điện tử đóng vai 
trò quan trọng trong việc xây dựng tài chính số bền vững bởi nó mang lại nhiều lợi ích:

Tại Việt Nam, nhiều ngân hàng đã triển khai các biện pháp để tạo điều kiện thuận lợi cho kết nối 
hệ thống thanh toán và giao dịch điện tử. Các ngân hàng thương mại miễn phí việc chuyển tiền 
qua ứng dụng di động và yêu cầu thanh toán hóa đơn trên 20 triệu đồng bằng hình thức 
chuyển khoản [44]. Hệ thống thanh toán qua mã QR cũng đã được áp dụng rộng rãi và việc các 
ứng dụng thanh toán điện tử như MoMo và VNPay phát triển mạnh mẽ là minh chứng cho vai 
trò và xu hướng quan trọng của việc kết nối hệ thống thanh toán và giao dịch điện tử.

54

III. Tạo điều kiện kết nối hệ thống thanh toán và
giao dịch điện tử

Tăng tính khả dụng và tiện lợi: Người dùng có thể dễ dàng 
tiếp cận các dịch vụ tài chính từ nhiều nguồn khác nhau, như 
thanh toán qua mã QR và chuyển khoản trực tuyến, giúp tiết 
kiệm thời gian và nâng cao trải nghiệm.1
Tăng cường tính bảo mật và an toàn: Kết nối hệ thống cải 
thiện khả năng bảo mật dữ liệu và giao dịch, đảm bảo thông 
tin cá nhân và tài chính được bảo vệ an toàn.2
Khuyến khích sự đổi mới và phát triển công nghệ: Kết nối hệ 
thống thanh toán và giao dịch điện tử thúc đẩy sự đổi mới 
trong ngành công nghệ tài chính, mở rộng tiếp cận tài chính 
cho đại đa số dân cư thông qua các ứng dụng như MoMo.3
Hỗ trợ nền kinh tế số và tài chính bền vững: Kết nối hệ thống 
thanh toán và giao dịch điện tử giúp thúc đẩy chuyển đổi sang 
nền kinh tế số, tăng trưởng kinh tế bền vững và mở ra cơ hội 
phát triển cho mọi lớp người dân.4



Nâng cao nhận thức từ khách hàng
I. Khuyến khích sử dụng dịch vụ tài chính số an toàn 

và hiệu quả
Khi khách hàng được hướng dẫn và khuyến khích sử dụng các dịch vụ tài chính số an toàn và 
hiệu quả, họ không chỉ tận dụng tối đa các tiện ích mà còn góp phần vào sự phát triển ổn định 
và lâu dài của hệ thống tài chính số.

Tăng cường sự tin tưởng và an toàn: Khách hàng sử dụng dịch vụ tài 
chính số an toàn sẽ cảm thấy tin tưởng hơn vào hệ thống, giảm thiểu rủi ro 
gian lận và tăng cường bảo mật. MB là một trong những ngân hàng đầu 
tiên tại Việt Nam triển khai xác thực sinh trắc học trên ứng dụng, tạo ra các 
phòng tuyến bảo mật đa tầng, giúp khách hàng thực hiện các giao dịch lớn 
với độ an toàn, chính xác cao, đảm bảo giao dịch do chính chủ tài khoản 
thực hiện.

Thúc đẩy sự tiện lợi và hiệu quả: Dịch vụ tài chính số giúp thực hiện 
giao dịch nhanh chóng, tiết kiệm thời gian và chi phí, tăng sự hài 
lòng của khách hàng. Ứng dụng thanh toán di động như MoMo giúp 
hàng triệu người dùng thanh toán hóa đơn và mua sắm trực tuyến 
thuận tiện.

Tăng cường sự tiếp cận tài chính: Khuyến khích khách hàng sử dụng các 
dịch vụ tài chính số cũng giúp mở rộng tiếp cận tài chính cho nhiều đối 
tượng hơn, đặc biệt là những người ở vùng nông thôn hoặc khó tiếp cận với 
các dịch vụ tài chính truyền thống. Agribank triển khai dịch vụ tài chính số 
giúp nông dân và người dân ở khu vực xa xôi tiếp cận dịch vụ ngân hàng, 
nâng cao chất lượng cuộc sống và thúc đẩy phát triển kinh tế địa phương.

Những nỗ lực này không chỉ nâng cao hiệu quả hoạt động của các ngân hàng mà còn tạo ra 
một môi trường tài chính số bền vững và an toàn. Ví dụ, MB triển khai dự án "Lắng nghe thông 
tin trên không gian mạng - Social Network Intelligence (SNI)" để phát hiện và phản ứng sớm với 
các rủi ro bảo mật, giúp nắm bắt sớm các hình thức lừa đảo mới và đẩy nhanh quá trình rà soát 
khiếu nại. Hiện nay, các giải pháp lắng nghe mạng xã hội chủ yếu dùng cho truyền thông và 
marketing, nhưng MB là một trong những ngân hàng đầu tiên sử dụng để quản lý rủi ro an toàn 
thông tin.
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Khi quyền lợi khách hàng được bảo vệ, sự tin tưởng vào hệ thống tài chính sẽ tăng lên, khuyến 
khích người dùng tham gia và sử dụng các dịch vụ tài chính số thường xuyên và lâu dài. 

Những biện pháp này không chỉ bảo vệ quyền lợi của khách hàng mà còn tạo ra một môi trường 
tài chính số an toàn và bền vững, khuyến khích sự tham gia của nhiều đối tượng khách hàng và 
hỗ trợ phát triển kinh tế toàn diện.

Bảo vệ quyền lợi khách hàng mang lại những lợi ích sau cho sự phát triển của nền tài chính số:

Tăng cường sự tin tưởng: Sản phẩm "Mất tiền MB đền", ra mắt từ ngày 04/11/2021, của MB 
là một chương trình bảo vệ tài khoản và thẻ, giúp khách hàng an tâm khi giao dịch. Khi chi 
tiêu qua Thẻ tín dụng và Thẻ ghi nợ quốc tế từ 1 triệu đồng, khách hàng được tặng gói bảo 
vệ lên đến 50 triệu đồng/tháng, và có thể nâng hạn mức bảo vệ lên đến 100 triệu đồng/năm 
nếu chi tiêu tích lũy từ 10 triệu đồng.

Giảm thiểu rủi ro và gian lận: Đồng thời ngăn chặn các hoạt động lừa đảo, bảo vệ thông 
tin cá nhân của khách hàng và gian lận tài chính, từ đó tăng cường sự ổn định của hệ thống 
tài chính.

Nâng cao trải nghiệm người dùng: Khi khách hàng cảm thấy an toàn, họ sẽ dễ dàng chấp 
nhận và sử dụng các dịch vụ tài chính số. Ví dụ, các ứng dụng thanh toán di động như 
MoMo giúp hàng triệu người dùng thanh toán hóa đơn và mua sắm trực tuyến một cách 
nhanh chóng và thuận tiện. MB đã cải thiện trải nghiệm giao dịch tại ATM/CRM bằng cách 
giảm tỷ lệ lỗi thao tác. Nhóm nền tảng công nghệ Lake của MB cũng đã triển khai công cụ 
truy vấn và phân tích dữ liệu, giúp giảm thời gian chờ đợi từ 2-5 ngày xuống còn 4 giờ, nâng 
cao hiệu quả công việc và khả năng tiếp cận dữ liệu.

Cải thiện quyền truy cập và sử dụng dữ liệu: MB hiện đang là một trong những ngân hàng 
tiên phong trong nỗ lực “Dân chủ hóa dữ liệu”. Tại MB, dữ liệu hiện nay được lưu trữ riêng 
biệt và chỉ tổng hợp một phần về nền tảng MB Data. Khi cá nhân hoặc tổ chức cần truy vấn 
dữ liệu, họ phải gửi yêu cầu tới Khối Dữ liệu và chờ phản hồi, dẫn đến việc chậm trễ và dữ 
liệu có thể không còn kịp thời. Để giải quyết vấn đề này, Khối Dữ liệu cần tổng hợp và đồng 
bộ dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau (Data Mart) để đảm bảo dữ liệu luôn được cập nhật 
và sẵn sàng sử dụng. Giải pháp này không chỉ nâng cao hiệu quả công việc mà còn giúp 
phát hiện sớm các sai sót và đảm bảo dữ liệu được sử dụng một cách chính xác, kịp thời.

Hỗ trợ phát triển bền vững: Bảo vệ quyền lợi của khách hàng góp phần tạo ra một hệ thống 
tài chính số bền vững, nơi mà người dùng có thể yên tâm sử dụng các dịch vụ tài chính mà 
không lo ngại về rủi ro. 
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II. Bảo vệ quyền lợi khách hàng trong tài chính số



Thúc đẩy phát triển bền vững thông qua tài 
chính số

Trong bối cảnh tài chính số phát triển, xanh hóa qua số hóa hoạt động ngân hàng là giải pháp 
quan trọng để thúc đẩy phát triển bền vững. Số hóa giúp tối ưu hóa hiệu quả, giảm thiểu tác 
động môi trường và tạo ra hệ sinh thái tài chính xanh. Một lợi ích lớn của số hóa là giảm sử dụng 
giấy, chuyển sang tài liệu điện tử và chữ ký số, tiết kiệm chi phí in ấn và lưu trữ, đồng thời giảm 
rác thải và bảo vệ môi trường.

Xây dựng quy trình và quy chuẩn làm việc hướng tới các mục tiêu “xanh” là một định hướng 
quan trọng, giảm thiểu tác động môi trường và tạo nền tảng hoạt động hiệu quả hơn cho các 
tổ chức tài chính. Ngân hàng có thể ứng dụng công nghệ số để quản lý năng lượng thông minh, 
giảm điện năng tiêu thụ, và khuyến khích làm việc từ xa nhằm giảm khí thải và tiết kiệm năng 
lượng. Việc tích hợp công nghệ như AI, học máy và điện toán đám mây giúp tối ưu hóa quy trình, 
giảm lãng phí tài nguyên và năng lượng.

Tại MB, từ năm 2021 đã có đến gần 90% hoạt động nội bộ không sử dụng giấy tờ, mà 
áp dụng số hóa. Và đến nay thì con số đã nâng lên mức gần như hoàn toàn không giấy 
tờ, tức tỷ lệ đạt xấp xỉ 100% [45].

2023
Từ năm 2023, MB cam kết thực hiện chiến lược ESG theo chuẩn đo lường quốc tế, với 
các mục tiêu cụ thể chia thành ba hạng mục chính: Quản trị và Vận hành, Chính sách 
Quy định và Văn bản Nội bộ, Sản phẩm và Dịch vụ Xanh. MB thiết lập khung tiêu chuẩn 
ESG tuân thủ các chuẩn mực quốc tế, quản lý rủi ro môi trường, tích hợp rủi ro khí hậu 
vào kinh doanh và đầu tư vào cơ sở hạ tầng công nghệ hiện đại. Thực hiện chiến lược 
ESG khuyến khích đổi mới, sáng tạo và tăng cường hợp tác với các đối tác chiến lược, 
tạo ra giá trị lâu dài cho ngân hàng và cộng đồng.

MB cũng xây dựng nhiều chương trình “xanh” để thúc đẩy tinh thần trách nhiệm của 
nhân viên với môi trường và xã hội. Các chương trình này nâng cao nhận thức, cam kết 
bảo vệ môi trường, cải thiện hiệu quả hoạt động và xây dựng hình ảnh tích cực cho ngân 
hàng. Điều này giúp MB không chỉ hưởng lợi trực tiếp mà còn góp phần vào công cuộc 
xanh hóa từ nội bộ đến cộng đồng xung quanh. Về lâu dài, việc vận hành theo tiêu chuẩn 
ESG và ứng dụng công nghệ số sẽ làm môi trường làm việc tại MB hấp dẫn hơn với nhân 
sự trẻ, đồng thời thu hút sự đầu tư từ cổ đông nhờ tính hiện đại, thân thiện môi trường 
và trách nhiệm xã hội.
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ESG là một chủ đề nóng trong quản lý dịch vụ tài chính. Cơ quan Ngân hàng Châu Âu (EBA) và 
Ngân hàng Trung ương Châu Âu đã yêu cầu các ngân hàng có lộ trình ESG để cải thiện sản 
phẩm và danh mục đầu tư.

Năm 2021, Việt Nam đứng thứ 2 ASEAN về phát hành trái phiếu xanh với 1,5 tỷ USD, gấp 5 lần 
năm 2020. [46] 

II. Phát triển sản phẩm và dịch vụ tài chính xanh cho 
đầu tư môi trường

Báo cáo và công bố 
ESG cải thiện vị thế 
với khách hàng [32]

83%
Báo cáo và công bố 
ESG thu hút và giữ 
chân nhân tài [32]

81%
Báo cáo và công bố ESG 

cải thiện việc ra quyết 
định chiến lược [32]

77%

Theo 
Accenture 88%

các ngân hàng cho biết việc báo cáo và công bố các 
vấn đề ESG giúp giảm chi phí vốn, với chi phí vốn cho 
danh mục đầu tư xanh thấp hơn nhờ "greeniums" [32].

58

1,7 tỷ
USD

doanh thu từ phát hành 
trái phiếu cho các dự án 

ESG.

tỷ
USD

từ G7 để hỗ trợ Việt 
Nam giảm sử dụng than.

753 tỷ
USD

vốn đầu tư cho khí hậu 
từ năm 2016 đến 2030.

134 triệu
USD

từ Quỹ Anh Quốc để 
thúc đẩy tài chính xanh 

ở Đông Nam Á.

15,5



Tại Việt Nam, ESG đang thu hút sự quan tâm của ngành ngân hàng - tài chính, 88% doanh 
nghiệp trong ngành dịch vụ tài chính tại Việt Nam đã cam kết hoặc lập kế hoạch thực hiện ESG.

Tất cả những yếu tố này không chỉ nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn mở ra nhiều cơ hội 
mới, thúc đẩy phát triển bền vững trong lĩnh vực tài chính xanh.

tỷ trọng dư nợ cho vay các dự án 
xanh so với năm 2020

2,5 lần
 MB đã

tăng gấp

vốn tài trợ cho các dự án 
năng lượng tái tạo

90%Với hơn

Một trong những ngân hàng tiên phong là MB, đã tham gia từ năm 2017 và phát triển các sản 
phẩm tín dụng xanh.

Công nghệ số 
giúp  tăng cường 
giám sát và đo 
lường hiệu quả 
các dự án xanh, 
đảm bảo tính 
minh bạch và 
giảm thiểu rủi ro 
gian lận. 

Nền tảng số mở 
rộng khả năng tiếp 
cận các sản phẩm 
tài chính xanh, thu 
hút nhiều nhà đầu 
tư hơn, đặc biệt là 
giới trẻ và những 
người quan tâm 
đến bảo vệ môi 
trường. 

Công nghệ như trí 
tuệ nhân tạo và 
blockchain cải thiện 
quy trình phê duyệt 
và đánh giá dự án, 
đồng thời giảm chi 
phí vận hành. 

Số hóa cũng hỗ trợ 
phát triển các sản 
phẩm tài chính tùy 
chỉnh và khuyến 
khích hợp tác giữa 
các tổ chức, nâng 
cao trải nghiệm 
khách hàng và hỗ 
trợ giáo dục về 
đầu tư xanh. 

Khi việc phát triển các sản phẩm và dịch vụ tài chính xanh đang được ngày một chú trọng và 
đẩy mạnh phát triển như ngày nay, vai trò của công nghệ số là không thể thiếu. 

Trong khi mức trung bình đối với việc cho vay 
trong lĩnh vực tái tạo và chuyển đổi của một 
ngân hàng trên thế giới với các tiêu chuẩn 
ESG chỉ là khoảng 8% tổng dư nợ, con số này 
của MB hiện đang lên đến 11%. Điều này thể 
hiện cam kết của MB với việc thúc đẩy các 
sản phẩm dịch vụ tài chính xanh trong những 
năm qua.

MB đặt mục tiêu tăng tỷ trọng tín dụng xanh 
lên 15% vào năm 2026. Quy mô tín dụng của 
MB đạt khoảng 600.000 tỷ đồng và hỗ trợ 
hơn 24 triệu khách hàng. Ngân hàng cung 
cấp các ưu đãi về phí và lãi suất cho các 
doanh nghiệp có hoạt động thân thiện với 
môi trường. 

Đối với khách hàng, ngân hàng cũng đã số 
hóa tới 90% sản phẩm tích hợp trên hệ sinh 
thái App MBBank cho khách hàng cá nhân, 
BIZ MBBank cho khách hàng doanh nghiệp 
cùng những chính sách miễn phí trọn đời, 
giúp tối giản việc sử dụng giấy tờ, tận dụng 
tối đa công nghệ để giảm thiểu chi phí, thời 
gian, công sức cho cả khách hàng và nhân 
lực ngân hàng. 

Với việc quản lý hơn 23 triệu khách hàng cá 
nhân và 240.000 khách hàng doanh nghiệp, 
các chiến dịch và chủ trương hướng đến các 
tiêu chuẩn ESG của MB, đặc biệt là thông qua 
loạt sản phẩm dành riêng cho các dự án 
“xanh” dự kiến sẽ mang lại tác động và sự 
dịch chuyển lớn đối với thói quen và hành 
động cộng đồng liên quan đến môi trường.
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III. Thúc đẩy các khía cạnh xã hội và quản trị
Bên cạnh khía cạnh môi trường, xã hội và quản trị là hai khía cạnh quan trọng trong chủ đề ESG 
và nỗ lực hướng tới việc phát triển bền vững, đặc biệt trong ngành ngân hàng. Các khía cạnh 
này không chỉ đảm bảo hoạt động kinh doanh của ngân hàng được tiến hành một cách công 
bằng, minh bạch và có trách nhiệm mà còn giúp củng cố niềm tin và sự ủng hộ từ cộng đồng, 
khách hàng và nhà đầu tư. 

Việc tích hợp ESG vào chiến lược kinh doanh không chỉ giúp các ngân hàng hoạt động bền vững 
hơn mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh, thu hút nhân tài, và cải thiện hiệu quả hoạt động dài hạn. 
Trong bối cảnh ngành ngân hàng ngày càng bị giám sát chặt chẽ bởi các quy định và kỳ vọng 
từ các bên liên quan, sự chú trọng đến ESG trở thành một yếu tố then chốt cho sự phát triển bền 
vững và thịnh vượng của ngành.

Khía cạnh xã hội (S)

Tập trung vào việc cải thiện mối quan hệ 
với nhân viên, khách hàng và cộng đồng 
xung quanh, thông qua các hoạt động như 
phát triển cộng đồng, giáo dục, y tế và các 
chương trình từ thiện.

Khía cạnh quản trị (G)

Đảm bảo rằng ngân hàng duy trì các tiêu 
chuẩn cao về quản lý, minh bạch tài chính 
và quản lý rủi ro, đồng thời thực hiện các 
quyết định chiến lược một cách công khai 
và minh bạch. 

Trong nỗ lực đóng góp ở khía cạnh xã hội và quản trị, MB đã được trao tặng giải thưởng 
“Ngân hàng tiêu biểu vì cộng đồng” nhờ những đóng góp tích cực trong việc hỗ trợ 
phòng chống dịch COVID-19 và các hoạt động xã hội.
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Trong năm 2021, MB đã dành 
384,4 tỷ đồng cho các chương 
trình phát triển cộng đồng, 
trong đó có 275,1 tỷ đồng hỗ 
trợ 38 tỉnh, thành phố và 15 
đơn vị trong công tác phòng 
chống dịch COVID-19. 

2021

Ngoài ra, trong năm 2022, 
MB đã triển khai 84 chương 
trình an sinh xã hội với tổng 
kinh phí gần 224 tỷ đồng, 
bao gồm các hoạt động như 
trồng cây xanh, hiến máu, 
ủng hộ trang thiết bị cho 
bệnh viện và xây dựng 
trường học.

2022

Đến cuối năm 2023, MB có 
10.481 nhân sự, tăng 5% so 
với năm 2022. MB cam kết 
xây dựng môi trường làm 
việc bình đẳng, đa dạng và 
bao trùm, đồng thời thúc đẩy 
phát triển bền vững thông 
qua các hoạt động cộng đồng 
và môi trường.

MB cũng xây dựng dự án 
"Xây dựng mạng xã hội thiện 
nguyện Việt Nam" và hợp 
tác với Quỹ Sống 
Foundation để gây quỹ 
trồng rừng.

2023



61

Việc áp dụng công nghệ số trong việc thúc đẩy các khía cạnh xã hội và quản trị không chỉ giúp 
các ngân hàng hoạt động bền vững hơn mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh, thu hút nhân tài và 
cải thiện hiệu quả hoạt động dài hạn. MB cũng triển khai các nền tảng công nghệ như iNhandao 
và ứng dụng Thiện nguyện, tạo ra ngân hàng dữ liệu nhân đạo và hỗ trợ các tổ chức, cá nhân 
trong các hoạt động từ thiện. 

Các chương trình gây quỹ trên App Thiện nguyện và chiến dịch nổi bật có thể kể đến như:

Công nghệ số đảm bảo rằng các hoạt động kinh doanh của ngân hàng được tiến hành 
một cách công bằng, minh bạch và có trách nhiệm, từ đó củng cố niềm tin và sự ủng hộ 
từ cộng đồng, khách hàng và nhà đầu tư.

ra mắt vào
tháng 7/2021

Ứng dụng
Thiện nguyện

Triển khai trên

tỷ đồng

1.000

chiến dịch

Với hơn

4.000
lượt ủng hộ

cá nhân và tổ chức 
tham gia gây quỹ [47]

430
Và nhận được hơn Đến từ

Thu hút
hơn

1 triệu
người dùng

3.000

App thiện nguyện của MB 
đa phối hợp với Hội Nạn 
nhân chất độc da cam 
(NNCĐDC)/Dioxin Việt 
Nam và Cổng Thông tin 
điện tử nhân đạo quốc 
gia tổ chức phát động 
chương trình “Chung tay 
xoa dịu nỗi đau da cam, 
năm 2024”, với chủ đề 
“Thắp sáng tương lai”

Tháng 7/2024

Chiến dịch cải tạo các bãi 
rác thành sân chơi cộng 
đồng mang tên HiGreen – 
Bình minh xanh đã thu hút 
hơn 30.000 runner tham 
gia, các runner đã hoàn 
thành quãng đường gần 3 
triệu km, đóng góp tương 
đương 8,1 tỷ đồng. Theo 
thống kê của SocialHeat, 
YouNetMedia, HiGreen 
thuộc top 5 chiến dịch thể 
thao thiện nguyện được 
thảo luận nhiều nhất trên 
mạng xã hội từ tháng 
11/2023.

Tháng 11/2023

MB đã phối hợp cùng 
Hội Chữ thập đỏ Việt 
Nam và UBND tỉnh tổ 
chức lễ phát động tháng 
nhân đạo quốc gia với 
chủ đề "Hành trình nhân 
đạo - Trao nhận yêu 
thương" hướng tới kỷ 
niệm Ngày Chữ thập đỏ 
quốc tế 8/5 và 70 năm 
chiến thắng Điện Biên 
Phủ. Chiến dịch đã kêu 
gọi được hơn 33,3 tỷ 
đồng tính đến ngày 
10/4/2024

Tháng 4/2024
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Tóm tắt những điểm chính của báo cáo
Báo cáo "Sự chuyển dịch sang tài chính số bền vững của ngành ngân hàng – tài chính tại Việt 
Nam" cung cấp một cái nhìn tổng quan về thực trạng, xu hướng và giải pháp cho việc xây dựng 
nền tài chính số bền vững trong ngành ngân hàng tại Việt Nam. Dưới đây là tóm tắt những điểm 
chính của báo cáo:

Thực trạng chuyển đổi số trong ngành ngân hàng

Ngành ngân hàng Việt Nam đã đạt được 
nhiều thành tựu đáng kể trong quá trình 
chuyển đổi số. Các ngân hàng đã đa dạng 
hóa và nâng cao chất lượng sản phẩm dịch 
vụ, như huy động vốn, thanh toán, cho vay, 
bảo hiểm và đầu tư, nhờ vào việc ứng dụng 
công nghệ. Hiện nay, phần lớn người dân Việt 
Nam đã sử dụng các dịch vụ ngân hàng số, từ 
thanh toán điện tử, chuyển tiền nhanh đến 
vay tín chấp trực tuyến.

Cơ sở hạ tầng công nghệ ngân hàng đã được 
nâng cấp liên tục để đảm bảo an toàn và hiệu 
quả hoạt động. Nhiều ngân hàng đã kết nối 
thanh toán xuyên biên giới và phối hợp chặt 
chẽ với các cơ quan quản lý để đảm bảo an 
ninh và bảo mật thông tin. Tuy nhiên, ngành 
ngân hàng vẫn đối mặt với những thách thức 
lớn về an ninh mạng, quản lý dữ liệu và đào 
tạo nguồn nhân lực số.

Xu hướng chuyển đổi tài chính số bền vững

Xu hướng này cũng thúc đẩy sự phát triển 
của các dịch vụ tài chính số bền vững, góp 
phần giảm thiểu tác động môi trường và 
nâng cao trách nhiệm xã hội của các ngân 
hàng. Các dịch vụ tài chính số bền vững 
không chỉ tăng cường tính minh bạch và hiệu 
quả hoạt động mà còn hỗ trợ phát triển kinh 
tế - xã hội bền vững.

Xu hướng chuyển đổi số mang lại nhiều cơ hội 
cho ngành ngân hàng Việt Nam. Các công 
nghệ tiên tiến như blockchain, AI và học máy 
đang được ứng dụng rộng rãi để cải thiện quy 
trình làm việc, giảm chi phí và nâng cao trải 
nghiệm khách hàng. Chuyển đổi số cũng giúp 
các ngân hàng tiếp cận nhiều khách hàng 
hơn, đặc biệt là trong bối cảnh dân số trẻ và 
năng động của Việt Nam.
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Giải pháp chuyển đổi tài chính số bền vững

Báo cáo đề xuất nhiều giải pháp nhằm thúc đẩy quá trình chuyển đổi số và phát triển bền vững 
trong ngành ngân hàng, bao gồm:

Chuyển đổi số đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng một hệ thống ngân hàng – tài chính 
bền vững tại Việt Nam. Việc áp dụng các công nghệ số không chỉ giúp nâng cao hiệu quả hoạt 
động mà còn thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, giảm thiểu bất bình đẳng và tạo cơ hội kinh tế 
cho mọi người dân. Báo cáo nhấn mạnh tầm quan trọng của các chính sách hỗ trợ phát triển 
hạ tầng kỹ thuật số, đảm bảo an ninh mạng và bảo vệ dữ liệu cá nhân, đồng thời khuyến khích 
đổi mới sáng tạo và phát triển nhân lực số. Những giải pháp này sẽ góp phần quan trọng vào 
sự phát triển bền vững của ngành ngân hàng – tài chính tại Việt Nam trong tương lai.

01
Đầu tư vào hạ tầng công 

nghệ thông tin

02
Xây dựng hệ sinh thái 
tài chính số hiện đại và 
an toàn, bao gồm các 
mạng lưới truyền thông, 
trung tâm dữ liệu và 
hệ thống bảo mật.

Thúc đẩy phát triển
bền vững

Phát triển các sản 
phẩm tài chính và 
chiến lược kinh doanh 
hướng đến các mục 
tiêu phát triển bền 
vững, đặc biệt là các 
khía cạnh ESG.

Hợp tác và chia sẻ
dữ liệu

Khuyến khích sự hợp 
tác giữa các cơ quan 
nhà nước và khu vực 
tư nhân để phát triển 
các dịch vụ tài chính số.

Phát triển nhân lực số

Tập trung đào tạo và 
nâng cao kỹ năng số 
cho lực lượng lao 
động trong ngành 
ngân hàng thông qua 
các chương trình đào tạo 
chuyên sâu.

Khuyến khích đổi mới và 
sáng tạo

Thúc đẩy các ngân 
hàng và tổ chức tài 
chính đầu tư vào 
nghiên cứu và phát 
triển các sản phẩm và 
dịch vụ tài chính số mới.

Đảm bảo an ninh và 
bảo mật

Tăng cường các biện 
pháp an ninh mạng và 
quản lý rủi ro để bảo 
vệ dữ liệu khách hàng 
và ngăn chặn các cuộc 
tấn công mạng.

03

06 05 04
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Có thể nói, trong bối cảnh kinh tế số hóa ngày càng phát triển, ngành ngân hàng đang đứng 
trước những cơ hội và thách thức mới. Việc hướng tới mục tiêu tài chính số bền vững không chỉ 
đòi hỏi sự đổi mới trong công nghệ mà còn cần sự thay đổi toàn diện trong chiến lược và quản 
lý. Điều này bao gồm việc tận dụng tối đa các công nghệ tiên tiến, phát triển các sản phẩm tài 
chính thân thiện với môi trường, và đảm bảo an ninh trong các giao dịch tài chính. Dưới đây là 
những định hướng cụ thể mà ngành ngân hàng cần tập trung để đạt được mục tiêu này, đồng 
thời góp phần vào sự phát triển bền vững của nền kinh tế.

Định hướng phát triển cho ngành ngân hàng 
hướng tới tài chính số bền vững

Tiếp tục
đẩy mạnh 
chuyển đổi 
số toàn diện

Phát triển 
các dịch vụ 
tài chính số 
bền vững

Tăng cường 
hợp tác và 
liên kết

Nâng cao 
năng lực và 
phát triển 
nguồn nhân lực

Đảm bảo an ninh 
và quản lý rủi ro

Khuyến khích 
đổi mới và 
sáng tạo

Thúc đẩy
tài chính 
toàn diện và 
bền vững
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Thúc đẩy tài chính toàn diện và bền vững

Ngành ngân hàng cần đóng vai trò tiên phong trong việc thúc đẩy tài chính toàn diện và bền 
vững. Bằng cách cung cấp các dịch vụ tài chính dễ tiếp cận và chi phí thấp, ngân hàng có thể 
hỗ trợ phát triển kinh tế-xã hội, giảm thiểu bất bình đẳng và tạo cơ hội kinh tế cho mọi người 
dân. Ngoài ra, ngân hàng cũng nên tham gia vào các hoạt động trách nhiệm xã hội và công bố 
các báo cáo về phát triển bền vững để tăng cường tính minh bạch và uy tín.

Đảm bảo an ninh và quản lý rủi ro

An ninh mạng và quản lý rủi ro là những yếu tố không thể thiếu trong một hệ thống tài chính số 
bền vững. Ngành ngân hàng cần tiếp tục phát triển các giải pháp bảo mật tiên tiến và xây dựng 
hệ thống quản lý rủi ro toàn diện. Điều này sẽ giúp bảo vệ dữ liệu khách hàng, ngăn chặn các 
cuộc tấn công mạng và đảm bảo hoạt động an toàn trong mọi tình huống.

Ngân hàng cần tập trung vào việc phát triển các sản phẩm và dịch vụ tài chính số bền vững. 
Điều này bao gồm việc mở rộng dịch vụ tài chính số để tiếp cận nhiều đối tượng khách hàng 
hơn, đặc biệt là những người ở khu vực nông thôn và vùng sâu vùng xa. Bên cạnh đó, phát triển 
các sản phẩm tài chính xanh như trái phiếu xanh và tín dụng xanh sẽ hỗ trợ các dự án thân thiện 
với môi trường và góp phần vào sự phát triển bền vững.

Phát triển các dịch vụ tài chính số bền vững

Hợp tác giữa các ngân hàng với các công ty công nghệ và các tổ chức tài chính khác là yếu tố 
quan trọng để thúc đẩy sự phát triển bền vững. Việc liên kết này không chỉ giúp chia sẻ kinh 
nghiệm và công nghệ mà còn mở ra cơ hội phát triển các sản phẩm và dịch vụ mới. Các ngân 
hàng nên tìm kiếm các đối tác chiến lược và xây dựng các liên minh hợp tác để tăng cường 
sức mạnh và khả năng cạnh tranh.

Tăng cường hợp tác và liên kết

Tiếp tục đẩy mạnh chuyển đổi số toàn diện

Ngành ngân hàng cần tiếp tục đẩy mạnh quá trình chuyển đổi số, không chỉ ở các dịch vụ khách 
hàng mà còn trong các quy trình nội bộ. Việc ứng dụng các công nghệ tiên tiến như blockchain, 
AI, và học máy sẽ giúp cải thiện hiệu quả hoạt động, giảm chi phí và nâng cao trải nghiệm khách 
hàng. Các ngân hàng nên tích cực đầu tư vào hạ tầng công nghệ thông tin và hệ thống bảo mật 
để đảm bảo hoạt động an toàn và hiệu quả.

Nâng cao năng lực và phát triển nguồn nhân lực

Phát triển nguồn nhân lực là yếu tố then chốt trong quá trình chuyển đổi số và phát triển bền 
vững. Ngành ngân hàng cần tổ chức các chương trình đào tạo và phát triển kỹ năng số cho 
nhân viên, đồng thời khuyến khích văn hóa đổi mới và sáng tạo trong tổ chức. Việc nâng cao 
trình độ và kỹ năng của nhân viên sẽ giúp ngân hàng thích ứng nhanh chóng với các thay đổi 
của thị trường và công nghệ. Ngoài ra, để tạo ra đội ngũ nhân sự kế cận chất lượng cao, việc 
kết hợp các nội dung giảng dạy liên quan đến áp dụng công nghệ trong các môi trường học tập 
đại học là cần thiết nhằm hướng đến sự phát triển bền vững trong môi trường tài chính số.
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Việc thực hiện đúng những định hướng này sẽ tạo điều kiện cho ngành ngân hàng Việt Nam 
không chỉ phát triển bền vững mà còn trở thành hình mẫu tiên phong trong khu vực và trên thế 
giới. Điều này đòi hỏi sự nỗ lực không ngừng của tất cả các bên liên quan, từ chính phủ, cơ quan 
quản lý, ngân hàng cho đến các công ty công nghệ và cộng đồng người tiêu dùng. Với sự đồng 
lòng và hợp tác chặt chẽ, ngành ngân hàng Việt Nam hoàn toàn có thể đạt được những mục 
tiêu cao cả này, đóng góp vào sự thịnh vượng và phát triển bền vững của quốc gia.

Để luôn duy trì sự cạnh tranh và phát triển bền vững, ngành ngân hàng cần khuyến khích sự đổi 
mới và sáng tạo. Các ngân hàng nên đầu tư vào nghiên cứu và phát triển (R&D) để tạo ra các 
sản phẩm và dịch vụ mới đáp ứng nhu cầu thay đổi của thị trường. Việc tạo ra môi trường làm 
việc sáng tạo và hỗ trợ các ý tưởng mới sẽ giúp ngân hàng không ngừng cải tiến và phát triển.

Với những định hướng chiến lược này, chúng tôi tin rằng ngành ngân hàng sẽ có thể vượt qua 
các thách thức hiện tại và tương lai, xây dựng một hệ thống tài chính số bền vững, góp phần 
quan trọng vào sự phát triển kinh tế-xã hội của đất nước. Sự kết hợp giữa công nghệ hiện đại, 
quản lý rủi ro hiệu quả và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao sẽ giúp ngân hàng không 
chỉ duy trì mà còn tăng cường vị thế trong nền kinh tế số.

Ngành ngân hàng cần liên tục cải tiến và áp dụng các công nghệ mới để đáp ứng nhu cầu ngày 
càng cao của khách hàng. Việc đầu tư vào công nghệ hiện đại như AI và blockchain sẽ giúp tối 
ưu hóa quy trình, tăng cường bảo mật và nâng cao hiệu quả hoạt động. Đồng thời, việc phát 
triển các sản phẩm tài chính bền vững sẽ không chỉ mang lại lợi ích kinh tế mà còn góp phần 
bảo vệ môi trường và thúc đẩy sự phát triển toàn diện của xã hội.

Khuyến khích đổi mới và sáng tạo
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Để đạt được các mục tiêu đã đề ra trong định hướng phát triển ngành ngân hàng hướng tới tài 
chính số bền vững, việc thực hiện một loạt các biện pháp chiến lược và phối hợp giữa các bên 
liên quan là vô cùng quan trọng. Những nỗ lực này không chỉ giúp các ngân hàng thích ứng 
nhanh chóng với sự thay đổi của công nghệ và nhu cầu thị trường mà còn đảm bảo an toàn và 
hiệu quả trong hoạt động kinh doanh. Dưới đây là một số khuyến nghị cụ thể dành cho các bên 
liên quan trong ngành ngân hàng, bao gồm chính phủ, cơ quan quản lý, các ngân hàng và các 
công ty công nghệ. Những khuyến nghị này nhằm mục tiêu thúc đẩy sự phát triển bền vững và 
toàn diện của hệ thống tài chính số, đảm bảo rằng tất cả các bên đều đóng góp và hưởng lợi 
từ quá trình chuyển đổi số này.

Khuyến nghị cho các bên liên quan ngành ngân 
hàng trong phát triển tài chính số bền vững

I. Khuyến nghị dành cho Chính phủ
Khung pháp lý là một trong những yêu cầu tiên quyết cho sự phát triển của bất cứ ngành nghề 
kinh doanh nào. Trước bối cảnh công nghệ ngày càng phát triển và đa dạng, Chính phủ cần tiếp 
tục cải thiện khung pháp lý và chính sách hỗ trợ để tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển của 
tài chính số và công nghệ tài chính (Fintech). Trước hết, việc xây dựng và hoàn thiện các văn bản 
pháp luật liên quan đến tài chính số và Fintech là cần thiết.

Điều này sẽ bao gồm việc ban hành các quy định cụ thể về hoạt động của các công ty Fintech, 
bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng và đảm bảo an ninh, bảo mật trong các giao dịch tài chính 
số. Ngoài ra, việc đưa ra các chính sách ưu đãi về thuế và tài chính sẽ khuyến khích các doanh 
nghiệp và ngân hàng đầu tư vào công nghệ số, tạo động lực mạnh mẽ cho sự phát triển và ứng 
dụng các công nghệ tiên tiến trong lĩnh vực tài chính.

Để thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện, đầu tư vào cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin quốc gia là 
một bước đi quan trọng và vai trò của Chính phủ đóng vai trò không thể thiếu. Chính phủ cần 
đầu tư vào mạng lưới truyền thông, trung tâm dữ liệu và hệ thống bảo mật để tạo nền tảng 
vững chắc cho sự phát triển của các dịch vụ tài chính số. Bên cạnh đó, việc khuyến khích các cơ 
quan nhà nước và tổ chức công lập tham gia vào quá trình chuyển đổi số sẽ giúp nâng cao hiệu 
quả hoạt động và tăng cường tính minh bạch.

Một yếu tố không kém phần quan trọng là 
nâng cao nhận thức và đào tạo nhân lực. 
Chính phủ cần tăng cường các chương trình 
giáo dục và đào tạo về công nghệ số để giúp 
lực lượng lao động trong ngành ngân hàng 
và tài chính có thể bắt kịp xu hướng và yêu 
cầu mới. Hỗ trợ các tổ chức giáo dục trong 
việc phát triển các khóa học và chương trình 
đào tạo chuyên sâu về công nghệ thông tin và 
tài chính số sẽ đảm bảo nguồn nhân lực có kỹ 
năng số đáp ứng được yêu cầu của thị trường 
lao động trong bối cảnh chuyển đổi số. Chính 
phủ cũng có thể khuyến khích các tổ chức 
giáo dục hợp tác với các doanh nghiệp để 
đào tạo nhân lực theo nhu cầu thực tế, từ đó tăng 
cường sự sẵn sàng và khả năng cạnh tranh của 
lực lượng lao động trong thời đại số hóa.



69

II. Khuyến nghị dành cho cơ quan quản lý
Để đảm bảo an toàn và hiệu quả trong quá trình chuyển đổi số, các cơ quan quản lý cần chú 
trọng vào việc giám sát và quản lý rủi ro.

Thiết lập các quy định và hướng dẫn cụ 
thể, nhằm đảm bảo rằng các rủi ro liên 
quan đến an ninh mạng và bảo mật dữ 
liệu được kiểm soát chặt chẽ. 

Thực hiện các cuộc kiểm tra định kỳ và 
đột xuất sẽ giúp đảm bảo rằng các ngân 
hàng và tổ chức tài chính tuân thủ các 
quy định này, duy trì một môi trường 
hoạt động an toàn và bảo mật.

Hơn nữa, để hỗ trợ các doanh nghiệp trong việc thử nghiệm và triển khai các sản phẩm và dịch 
vụ tài chính mới, các cơ quan quản lý nên triển khai các chương trình sandbox. Những chương 
trình này cung cấp một môi trường được giám sát, nơi các công ty có thể thử nghiệm các công 
nghệ và mô hình kinh doanh mới mà không phải lo ngại về rủi ro lớn. Điều này không chỉ giúp 
giảm thiểu rủi ro mà còn tạo điều kiện cho sự phát triển các sáng kiến đột phá, góp phần vào 
sự phát triển bền vững của ngành tài chính.

Song song với đó, sự hợp tác giữa khu vực công và tư là một yếu tố quan trọng trong việc phát 
triển các giải pháp tài chính số. Các cơ quan quản lý nên tạo điều kiện thuận lợi để khuyến khích 
sự hợp tác này, giúp tăng cường hiệu quả hoạt động và tính cạnh tranh của các ngân hàng. 
Việc này không chỉ giúp các ngân hàng áp dụng nhanh chóng các công nghệ mới mà còn thúc 
đẩy sự sáng tạo và đổi mới trong ngành.



Những khuyến nghị này không chỉ giúp các 

công ty công nghệ và ngân hàng cùng phát 

triển mà còn đảm bảo rằng quá trình chuyển 

đổi số diễn ra suôn sẻ, an toàn và hiệu quả. 

Bằng cách kết hợp sức mạnh công nghệ với 

sự sáng tạo và an ninh, chúng ta có thể xây 

dựng một hệ thống tài chính mạnh mẽ và 

bền vững cho tương lai. 

Nhìn chung, sự kết hợp giữa đầu tư công nghệ, phát triển dịch vụ bền vững và nâng cao 
năng lực nhân sự sẽ giúp ngân hàng không ngừng cải thiện và phát triển trong thời đại 
số hóa hiện nay.

Trong bối cảnh các hành vi tấn công mạng 
ngày càng phức tạp, việc đảm bảo an ninh và 
bảo mật cũng là một nhiệm vụ không thể bỏ 
qua. Các công ty công nghệ cần phát triển 
các giải pháp bảo mật tiên tiến để bảo vệ dữ 
liệu khách hàng và ngăn chặn các cuộc tấn 
công mạng. Đồng thời, hợp tác với các ngân 
hàng để xây dựng hệ thống quản lý rủi ro toàn 
diện, bao gồm cả rủi ro tài chính, môi trường 
và xã hội, sẽ giúp ngân hàng hoạt động an 
toàn và bền vững hơn.

Ngoài ra, việc đẩy mạnh đổi mới sáng tạo là 
một yếu tố quan trọng. Các công ty công 
nghệ nên tập trung vào nghiên cứu và phát 
triển các sản phẩm và dịch vụ mới để đáp ứng 
nhu cầu thay đổi của thị trường tài chính. Hỗ 
trợ các ngân hàng trong việc áp dụng các 
công nghệ tiên tiến như blockchain, AI và điện 
toán đám mây không chỉ nâng cao hiệu quả 
hoạt động mà còn mang lại nhiều lợi ích thiết 
thực cho cả ngân hàng và khách hàng.

Các công ty công nghệ nên tích cực hỗ trợ 
phát triển hạ tầng công nghệ thông qua việc 
hợp tác chặt chẽ với các ngân hàng và tổ 
chức tài chính. Sự hợp tác này không chỉ giúp 
phát triển và triển khai các giải pháp công 
nghệ số hiện đại và an toàn, mà còn cung cấp 
các dịch vụ tư vấn và hỗ trợ kỹ thuật. Nhờ đó, 
các ngân hàng sẽ dễ dàng thực hiện quá trình 
chuyển đổi số một cách hiệu quả, đảm bảo 
rằng các giải pháp công nghệ được áp dụng 
đúng cách và mang lại kết quả tối ưu.

IV. Khuyến nghị dành cho các công ty công nghệ

Việc phát triển các sản phẩm và dịch vụ tài 
chính số bền vững cũng là một nhiệm vụ quan 
trọng. Ngân hàng nên mở rộng các dịch vụ tài 
chính số để phục vụ đa dạng các đối tượng 
khách hàng, đặc biệt là những người ở khu 
vực nông thôn và vùng sâu vùng xa. Ngoài ra, 
ngân hàng cần đẩy mạnh phát triển các sản 
phẩm tài chính xanh như trái phiếu xanh và 
tín dụng xanh để hỗ trợ các dự án thân thiện 
với môi trường, góp phần bảo vệ thiên nhiên 
và phát triển bền vững.

Ngân hàng cần chú trọng đầu tư mạnh mẽ 
vào công nghệ số để đảm bảo hoạt động hiệu 
quả và an toàn. Điều này không chỉ dừng lại ở 
việc phát triển hạ tầng công nghệ và hệ thống 
bảo mật mà còn bao gồm việc áp dụng 
những công nghệ tiên tiến như blockchain, AI 
và học máy. Việc sử dụng những công nghệ 
này sẽ giúp ngân hàng cải thiện quy trình làm 
việc, giảm chi phí và mang lại trải nghiệm tốt 
hơn cho khách hàng.
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III. Khuyến nghị dành cho các ngân hàng

Để nâng cao năng lực nhân lực, việc tổ chức các chương trình đào tạo và phát triển kỹ năng số 
cho nhân viên là không thể thiếu. Những chương trình này giúp nhân viên cập nhật kiến thức 
và kỹ năng mới, từ đó áp dụng hiệu quả vào công việc hàng ngày. Bên cạnh đó, việc khuyến 
khích văn hóa đổi mới và sáng tạo trong tổ chức sẽ thúc đẩy sự phát triển bền vững. Tạo ra một 
môi trường làm việc năng động và sáng tạo không chỉ giúp ngân hàng nâng cao hiệu quả hoạt 
động mà còn đáp ứng tốt hơn nhu cầu ngày càng cao của khách hàng.
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