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Chung ta dang séng trong mét thdi ky ma cdng nghé sé khéng chi lam thay déi cdch thire giao
ti€p, lam viéc va gidi tri, ma con dang tdi dinh hinh todn bd cdc nganh céng nghiép, bao gém cé
ngdnh ngén hang - tai chinh. Trén todn céu, chuyén déi s da tré thanh mot xu huéng manh mé,
mang lai nhitng cdi tién vuot bdc trong cdch thie hoat déng, qudn ly va phuc vu khdch hang cta
cdc ngdn hang. B&i v&i nganh ngdn hang - tai chinh tai Viét Nam, chuyén déi s& khéng chi la mét
xu hudng tat y&u ma con la mot yéu té séng con d€ duy tri va néng cao sirc canh tranh trong béi
canh kinh té toan cau héa va phirc tap.

Tai Viét Nam, qud trinh chuyén déi s& cla nganh ngdn hang - tai chinh dé va dang dién ra manh
mé& hon bao gi®& hét. Cdc ngdn hang khéng ngirng déu tu vaio cdng nghé va déi mdi quy trinh dé
mang lai trdi nghiém tét nhat cho khach hang. Viéc dp dung cdc céng nghé tién tién nhu tri tué
nhéan tao (Al), blockchain va dit liéu 1&n (big data) da giup cdi thién hiéu qud quadn ly, téi vu hda
hoat déng kinh doanh vé& phdt trién cdc sadn phdm dich vu tai chinh méi. Cung v&i dé, su hd tro
tir Chinh phu va céc co quan qudn ly cling déng vai trd quan trong trong viéc thidc ddy qud trinh
nay, tao diéu kién thudn loi cho cdc ngdn hang thuc hién chuyén déi s6 mét céch toan dién va
bén virng.

Trong b&i canh nay, tai chinh s& bén virng n&i Ién nhu mét xu huéng phat trién khéong thé thiéu.
Cdc ngdn hang dang dén chuyén déi tir cdc mé hinh kinh doanh truyén thdng sang cdc mé hinh
s6 héa nhdm t8i wu héa ngudn luc, ndng cao hiéu qud hoat déng vé tao ra céc sén phdm dich vu
mdi, phu hop hon vé&i nhu cau ctia khdch hang. Loi thé cla tai chinh sé bén vitng bao gom kha
ndng ti€p can tai chinh dé& dang va todan dién hon cho moi tdng I&p dén cu, t&ing cwdng tinh minh
bach v& bdo mat trong céc giao dich, cling nhu gidm thiéu cdc tdc déng tiéu cuc dén mai trudng
théng qua viéc dp dung cdc céng nghé xanh. Hon nita, viéc dp dung tai chinh s bén virng con
giup cdc ngdn hang nang cao kha néng canh tranh, ddp &ng nhanh chéng v&i nhirtng thay déi
cla thi trwdng va phdt trién bén virtng trong dai han.

D& hiéu rd hon vé qud trinh nay va nhitng loi ich ma né mang lai, bdo cdo "Su chuyén dich sang
tai chinh s bén vitng clia nganh ngdn hang - tai chinh tai Viét Nam" duoc bién soan vdi su cd
véin cla cdc chuyén gia chuyén dsi s6 va chuyén gia ngén hang - tai chinh cung véi su hé tro
chuyén mén tich cuc tr Ngan hang Quan DPéi (MB). Bdo cdo nhédm cung cdp mét cdi nhin téng
quan va séu sdc vé qud trinh chuyén déi s6 dang dién ra trong nganh ngén hang tai Viét Nam,
déng thoi phan tich cdc mé hinh thanh céng v dua ra cdce kién nghi thuc tién. Cdc thong tin hitu
ich vai gid tri dwoc cung cdp nhdm hd tro cdc nha hoach dinh chinh séch, cdc nha quén ly ngan
hang v& nhitng ai quan tdm dén su phat trién clia nganh ngdn hang - tai chinh Viét Nam trong
ky nguyén sé.
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Chuyén ddi s6 nganh ngén hang - tai chinh:
Thwe trang va trién vong tai Viét Nam

. Bdicanh

Trong nhitng ndm gan day, nganh ngén hang - tai chinh trén toan cau da trdi qua mét cudc céch
mang s6 héa séu rong. Chuyén déi sé da tré thanh mét yéu té then chét trong viéc cdi thién hiéu
qud, tdng cudng bdo mat, va ndng cao trdi nghiém khdch hang.

Cdc cong ty Fintech
nhu PayPal da cdch
mang hdéa thanh todn
trwc tuyén, trong khi
cdc nén tdng cho vay
ngang hang (P2P) nhu
LendingClub, Prosper,
va Funding Circle cho
phép nguoi dung vay
va cho vay ma khéng
cdn qua ngdn hang
truyén théng dang xudt
hién ngay cang nhiéu.

B&i cdnh sé hda cla
nganh ngdn hang - tai
chinh toan cau ciing
ghi nhan sy néi bat va
vai tré cla cdc coébng
nghé 4.0 nhuv Block-
chain hay Tri tué nhan
tao (Al). Cong nghé
blockchain duwoc ¢ng
dung dé t&ng tinh
minh bach va bdo mat,
vi du nhu IBM Block-
chain hop tdc vdi cdc
ngén hang dé tao ra
gidi phdp thanh todn
an toan.

Tién dién t&¢ nhuv
Bitcoin va Ethereum
m& ra co hdi cho cdc
dich vu tai chinh phi
tap trung (DeFi), vaoi
nén tdng nhu Uniswap
cung cdp dich vu ma
khéng can trung gian
truyén théng.

Al va hoc mday
(Machine Learning)
dang duoc cdc
ngdn hang I&n nhu
JPMorgan Chase s
dung dé phdt hién
gian I&n va cdi thién
quy trinh vay vén.
HSBC cling dang st
dung Al dé€ tang
cudng an  ninh
mang va phdt hién
giao dich gian lan.

Chatbots va tro' ly do
nhuv Erica cla Bank
of America giup cai
thién dich vu khdch
hang va gidm chi phi.

V&i su phé bién cla dién thoai thédng minh, cdc ing dung ngén hang
di déng dang phdt trién manh mé, cho phép khdch hang thuc hién

giao dich tai chinh moi ldc, moi noii.
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Tai Viéet Nam, chuyén d&i sé trong nganh
ngdn hang - tai chinh cling dang dién ra
manh mé va nhdn duoc sy quan tdm I&n ti
Chinh phu, cdc té chire tai chinh va ngudi
tiéu dung. Chinh pht Viét Nam da ban hanh
nhiéu chinh séch va chuong trinh dé thac
ddy qud trinh nay, bao gém chién luoc
quéc gia vé chuyén déi s6 va cdc quy dinh
vé thanh todn dién t& va tién dién tu.

NS

- *
- -
(SUEPS

Viét Nam dang ching kién s phdt trién nhanh chéng clia céc
cdng ty Fintech, cung cdp cdc dich vu nhu vi dién t&, chuyén tién
nhanh va cho vay truc tuyén. Cdc céng ty nay cling dang hop tdc

vdi ngdn hang truyén théng dé mé réng va cai tién dich vu.

Nhiéu ngan hang tai Viét Nam da& va dang
déau tu manh vao phat trién cdc nén tdng
ngén hang s8, cung cdp cdc dich vu nhu
md& tai khodn truc tuyén, thanh todn héa
don va vay tin chdp qua ng dung di déng.
Nguoi tiéu dung Viét Nam ngday cang quen
thuéc va tin twdng vao cdc dich vu tai
chinh sé. Su tién lgi va nhanh chéng clia
cdc dich vu nay dang dan thay déi thoi
quen st dung tién mat va giao dich truyén
théng. Nhitng nd luvc nay khong chi ddp
(*ng nhu cau ngdy cang cao cla ngudi dan
va doanh nghiép ma con gép phan thuc
ddy sy phdt trién bén virng cla nén kinh
té. Tuy nhién, nganh ngdn hang - tai chinh
tai Viét Nam ciing phdi déi mdt véi cdac
thdch thic nhuw an ninh mang, quén ly di*
liéu va can phdi dao tao nguén nhéan luc
cé k§ ndng sé.

ANNY

\\
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1. Thanh twu va co héi tir chuyén déi sé cliia ngénh ngdn héang -

tai chinh Viét Nam

Thanh twu quan trong trong cdng cudc chuyén ddi sé nhirtng ndm qua [1] [2]

Trong nhitng ndm gan dday, nganh ngén hang - tai chinh tai Viét Nam d& dat dugc nhiéu thanh
tuu quan trong. Ngén hang da da dang hda va ndng cao chét lwvgng sdn phdm, dich vu nhu huy
déng vén, thanh todn, cho vay, bdo hiém va déu tu, nhdm ddp ¢ng nhu cdu da dang cla khdch
hang, t&dng cudng su hai long va thac ddy doanh thu. Viéc tng dung céng nghé da cadi thién hiéu
qud, dé tin cdy va chuyén nghiép héa quy trinh, ndng cao trdi nghiém khdch hang va xdy dung

long tin.

nguwdi trwdng thanh sé hiru
tai khodn ngdn hang

giao dich dwoc thuc hién qua cdc
kénh s&

Thanh todn dién t&r tdng trwrdng manh mé,
v&i thanh todn di déng va QR code tang binh qudn trén

100%

m&i ndm tir 2017 dén 2023

Thanh todn khéng dung tién mét trong 4 thang ddu ndm 2024 tdng

vé sé lugng

Theo GlobalData [3], s6 lwong thé thanh todn
dang lwu hanh tai Viét Nam du kién dat

353,9 tricu

vao ndm 2028

Ha tdng céng nghé ngan hang lién tuc duoc
néng cdp, ddm bdo hoat déng an todan va lién
tuc. Viét Nam da két néi thanh todn xuyén bién
gidi v&i Thai Lan va Campuchia, va dang trién
khai v&i Lao. V& bdo mat, nganh ngén hang
phéi hop chdt ché véi B6 Coéng an, st dung dir
liéu dan cu dé€ xdc thuc va bdo vé khach hang.
Tinh dén thang 7/2024, cé 22 t6 chirc tin dung
va 13 trung gian thanh todn dang dp dung
VNelD vao cdc quy trinh nghiép vu chinh.

vé gid tri
bao gém
313 1mwiev 40,9 TrRIEU
thé ghi no thé tin dung va

thé thanh todn

Nganh ngéan hang cling d& hédp dén déu tv
nudc ngodi, néng cao ndng lwc canh tranh va
thuc ddy héi nhap quéc té. Nam 2023 [4] [5],
ngdnh ngén hang - tai chinh x&p th 4 vé thu
hut vén déu tu nuédc ngodi, véi téng vén dang
ky dat 1,56 ty USD. Khung phdp ly ngay cang
hoan thién, v&i Ludt Cdc té chic tin dung
2024 c6 hiéu luc tir 1/7/2024, nhdm nang cao
tinh minh bach, gidm thiéu rui ro va tang tinh
8n dinh cta nganh.
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Co hdi trong thoi dai 4.0

Trong bdi canh s& héa dang dién ra manh V&i dan sé tré va ndng ddng, ddc biét la thé
mé&, ngdanh ngdn hang tai Viét Nam dang hé Gen Z, Viét Nam tr& thanh mét thi trvong
dirng trudc moét loat co hoi tuyét voi. dday tiém ndng cho cdc dich vu tai chinh sé.
96 Triéu 1/3 Gen Z
[

l& s6 lvgng ngudi dung internet du kién sé la luc lugng lao ddéng cla Viét Nam
tai Viéet Nam ndm 2028, tdng 16% so vdi dy kién v&io ndm 2025, mé& ra co hdi Ién
ndm 2023, theo phan tich clia GlobalData cho cdc sén phdm va dich vu dua trén
dua trén théng tin tir World Bank [3]. nén tang sé.

Bén canh d6, xu huéng chuyén déi s6 mang lai vé s6 co hdi d€ cdc ngén hang phdat trién va cai
ti€n s&n phdm, dich vu ctia minh. Viéc dp dung cdc cdng nghé tién tién nhu blockchain, Al va hoc
mdy khéng chi giup cdi thién quy trinh lam viéc mda con gidm chi phi van hanh va néng cao trai
nghiém khdch hang. Diéu nay ddt nén mdéng vitng chdc cho su phdt trién bén vitng va canh
tranh cla ngén hang trong ky nguyén sé.

Hon nita, hdi nhép quéc té va mé réng thi trudng cling mang lai co hdi Ié¢n cho cdc ngan hang
Viét Nam. Khad ndng ti€p can khdch hang méi va mé réng dich vu t&i cdc khu vuc ndng thon va
thi trwvong chua duoc khai théc la nhitng loi thé to I&n. Bong thdi, Chinh pha Viét Nam ciing
dang nd luc tao ra mét méi tredng phdp ly thudn loi va minh bach, hé tro cdec ngdn hang phdt
trién bén virng va mé& réng hoat déng.
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2. Thach thirc chuyén ddi sé6 ma nganh ngdn hang - tai chinh
phai dai dién
Thach thire déanh cho céc ngén hang trong thei dai sé

Co héi nao cling luén di kém v&i nhirng thdch thirc. Bén canh cdc co hdi tiém ndng, nganh ngdn
hang Viét Nam cling phdi d&i mdat véi nhiéu thdch thire 1&n trong thei dai s6.

- O

Md&c du ludén chi trong néng cao ha tdng .
céng nghé, nhung ddy van la mot thdch 15 ooo t? dang
thirc [&n trong cudc cdch mang 4.0 danh (]

cho cdc ngan hang. D& ddp &ng yéu céu

clia thoi dai s8, cdc ngdn hang cdn dautv  la mire dau tu wdc tinh cho chuyén déi s6
manh mé& vao céng nghé va ha tdng k§  mdéi ndm, trung binh chiém tir 20 - 30%
thuat sé. téng chi phi ddu tu hoat déng hién nay [6].

Puoc ddnh gid la yéu té thay di dé thdy nhdt trong cong cudc chuyén déi s6, hanh vi khach hang
vlra l& co héi, co s& dé€ cdc ngdn hang tung ra cdc sdn phdm tai chinh s& duoc cé nhan héa phu hop.
Nhung day ciing la thdch thice [dn khi khdch hang ngay cang yéu cau cao vé cdc dich vu tai chinh,
tinh thudn tién, sw nhanh chéng, bdo mat,... budc cdc ngdn hang phdi nhay bén thich ¢ng.

L 8. 0.6 6 ¢

—— D)

0000 0000 0000 0000
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Song song v&i tinh bao mat, an ninh mang luén I& méi béan tadm hang déu trong nd luc chuyén
dai s6 v&i bat cir nganh nghé ndo. Xu hudng chuyén d8i s6 manh mé cling déng th&i ddy lén
thdch thire lién quan dén qudn tri rdi ro va an ninh trong khéng gian sé cho cdc ngén hang.

Nganh ngén hang - tai chinh luén I& mét trong nhitng muc tiéu dugc nhdm dén cla cdc cudc
tén cdng mang véi hon 95% hoat déng Iira ddo nhédm vao linh vuc nay trong nira déu nédm 2023
[7]. Ngodi ra, chi trong 11 thdng dau ndm 2023, ngdnh ngén hang Viét Nam da ghi nhdan gan
16.000 bdo cdo vé cdéc trudng hop Ira ddo, véi hon 91% lién quan dén gid mao va ltra ddo [8].
Tinh trang nday van con la van dé nhic nhéi khi mdi chi trong quy ddu ndm 2024, nganh ngdn
hang Viét Nam da tré thanh nan nhén cta gan 2.400 cubc tén céng mang [9]. Nguy co bi tdn
cébng mang va lira ddo truc tuyén khién khdch hang cang thém théan trong. Badm bdo an ninh
mang khéng chi la théch thirc ma con la yéu t8 quyét dinh su thanh cdng trong qud trinh chuyén
d8i s6 clia cdc ngdn hang.

O
Hoat déng Ira ddo nhdm vao linh vuc tai
chinh ngén hang trong ntta déu nédm 2023.
[
Cudc tdn céng mang trong nganh ngdén 5 :/o
hang Viét Nam quy dau nédm 2024.
O

5 4
[ ¢

o
YN

Canh tranh gay gét tr cd cac ngéan hang
trong va ngodi nwéc cung véi sw phat trién
manh mé cla cdc cdng ty Fintech tao ra dp
lwec 1&n d6i v&i cdc ngén hang truyén théng.
Bén canh ddé, nhu cau vé nguén nhan luc chéat
lwong cao cling ddt ra van dé cdp bdch khi
ngdnh ngén hang thi€u hut nhan luc cé
chuyén mén vé céng nghé sé va tai chinh.

Cudi cung, yéu cdu vé ddi méi sang tao va
tuan thd cdc quy dinh phap luat ngay cang
chdt ché cling 1& nhirng thdach thirc dang ké.
Cdc ngdn hang phdi dau tu vao nghién ciu
va phdt trién, thic ddy vé&n héa sdéng tao
trong t8 chirc va tuan tha cdc quy dinh phdp
ly d& ddm bdo hoat déng bén virng.
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Théch thire d6i véi khach hang ciia ngéan hang

trong thei dai sé

Thdach thdc d6i véi nganh ngdn hang trong

Méc du cdce dich vu
s6 da duoc phé
bién réng rdi, vai

thoi dai sé khéng chi xudt hién déi v&i nhitng
ngudi cung cdp dich vu, ma danh cho céa
khdch hang, nhitng ngudi s dung dich vu.

Nhitng khé khan nay khéng chi xudt phat tir
sy phuc tap cia cédng nghé ma con tir nhirng
yéu t8& nhu bdo mat théng tin, chi phi dich vu
val kha néing ti€p can hé tro khdch hang.

Thiéu ky nédng céng nghé

khién ho khéng thé tén

dung hét cdc tién ich ma

dich vu ngén hang sé
mang lai.

Khdch hang thuong
gdp khé khdn trong
viéc nhéan hé tro kip
thoi khi gap su cé ky
thuat. Viéc chuyén dgi
sang hd tro truc tuyén
hodc ti xa lam gidm
tuong tdc truc ti€p voi
nhdn vién ngdn hang,
khién mét s khach
hang cdm thdy thiéu
su hd tro cd nhan héa.

LL4

TRIEU .

khdch hang vung néng thoén, bién
gidi, hdi ddo da ddng ky dich vu
Mobile-Money trong ndm 2023,
nhiéu khdch hang, ddc biét la

ngudi cao tudi ho&c & ving néng
thon, vén gdp khé khén khi s

dung cdc dich vu tai chinh s6 [10]. e =
@a

Quy trinh giao dich
phirc tap va yéu cau
xdc thuc danh tinh
nhiéu budc cla cdc
dich vu tai chinh s&
cling cé thé gay ra
nhitng tréd ngai, ddc
biét d&i v&i nhirng
ngudi khéng quen vaéi
cdng nghé.

Sy phirc tap cua cac
s@n phdm tai chinh s6
c6 thé khién nhiéu
nguoi dua ra cdc
quyét dinh tai chinh
khéng chinh xdc.

Thié&u minh bach vé phi
dich vu lam cho khdch
hang cédm thdy kho
hiéu va khéng hai long.

Mét s6 dich vu tai
chinh s& di kém v&i chi
phi va phi dich vu cao,
tao dp lwc tai chinh
cho khéch hang.

N e e e e e e e e =



D3i méi trong tai chinh sé va phat trién bén
virng - Chinh séch, chién lwoc va thuc tién

|. Chuyén d6i sé trong ngéanh ngén hang - tai chinh

Chuyén déi s& khong chi gitp céc ngdn hang canh tranh manh mé hon ma con déng vai trd then
chét trong viéc xdy duwng mét hé théng tai chinh minh bach, an toan va bén virng. Cdc quéc gia
phdt trién da trién khai nhiéu chinh sdch va chién lvgc nhdm thiac ddy chuyén déi sé trong
nganh tai chinh.

Vi du, n&dm 2018, Lién minh chau Au (EU) d& ban hanh cdc quy dinh vé Open Banking va
Chi thi Dich vu Thanh todn 2 (PSD2) cho phép chia sé di¥ liéu tai chinh gitta cdc ngdn
hang va t& chirc tai chinh khdc d€ khuyén khich su canh tranh va d8i mdi trong nganh
tai chinh [11].

Tai My, cdc ngén hang I&n nhu JPMorgan Chase va Bank of America dang dau tw manh
mé vdao céng nghé s8, trong khi Trung Quéc cling dang tién phong trong viéc ép dung
cdc dich vu thanh todn di déng va céng nghé blockchain. Nhitng nd luc nay khong chi
nhdm téng cudng hiéu qud va bdo méat ma con ddp ¢ng nhu cdu ngdy cang cao cla
khdch hang trong ky nguyén sé.

Chinh pht Viét Nam dang né luc xay dung
moét hé théng ngén hang - tai chinh hién
dai, an toan va hiéu qud, nhédm gép phan
tich cuc vao su phdt trién bén virng cla
nén kinh t&. T nay cho dén ndm 2030,
muc tiéu nay sé dugc thuc hién thong qua
viéc thuc ddy chuyén déi sé toan dién va
phdt trién cdc dich vu tai chinh bén virng.
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Xday dwng ha téng
cong nghé thong tin hién dai

Chinh phut khuyén khich cdc ngdn hang dau
tw vao céng nghé hién dai, bao gém mang
lwdi truyén théng, trung tdm dir liéu va hé
théng bdo mat. Viéc st dung dién todn ddm
may cling duoc ddy manh dé tang cuwdng khé
ndng lwu trl*r va bdo mat dir liéu. Cdc tiéu
chudn céng nghé duoc thiét lap d&€ dam bdo
tinh tuvong thich va hiéu qud, trong khi cdc
cdng nghé tién tién nhu Al, blockchain, big
data va loT duoc ing dung dé nang cao chét
lvong dich vu va hiéu qud hoat déng.

Tao moi trwd'ng phap ly
va chinh sach hé tro

Chinh pht dang tao ra mét moéi trwvong phdp
ly thudn loi cho chuyén d6i s& bdng cdach
hoan thién cdc van ban phdp ludt va dua ra
cdc chinh sdch wu dai vé thué€ va tai chinh.
Cdc cong ty Fintech duoc hd tro théng qua
cdc chinh sdch wu dai, cdp phép nhanh chéng
va hd tro tai chinh. Béng thi, cdc quy dinh vé
bdo mat va quyén riéng tu dugc xdy dung
chdt ché dé bdo vé dir liéu ctia khdch hang.

Ddy manh gido duc
va dao tao

Nguén nhdan luc luén lad mot yéu té cét yéu
cho su phdt trién clia cdc doanh nghiép. Hiéu
rd nhitng khé khdn vé nguén nhén luc trong
cdng cudc chuyén déi s&, Chinh phd van ludn
tap trung vao viéc ndng cao ky ndng sé cho
luc lvong lao dong théng qua cdc chuong
trinh ddo tao chuyén séu vé céng nghé théng
tin va tai chinh s6. Cdc khéa hoc va héi thdo
danh cho nhén vién ngédn hang va cdn bd
qudn ly duoc khuyé&n khich, nhédm dam bdo
ngudén nhén luc ddp &ng duoc yéu cdu cla
chuyén déi sé.

Khuyén khich déi mé
va sdang tao

Nham tao ra méi truéng phdt trién thuan loi,
Chinh pht duy tri cung cdp céc quy hd tro va
uu dai dé€ khuyén khich céc ngan hang va té
chure tai chinh dau tv vao nghién ciru va phdat
trién cdc sdn phdm va dich vu tai chinh s6
mdi. Cdc startup cdng nghé trong linh vuc tai
chinh cling nhan duoc nhiéu hd tro va khuyén
khich phdat trién. Cdc chuong trinh th
nghiém (sandbox) duoc trién khai dé€ cho
phép th& nghiém cdc céng nghé va mo hinh
kinh doanh m¢i dudi sy gidm sdt clia co quan
qudn ly, gitp cdc doanh nghiép Fintech va
ngén hang hodan thién sdn phdm trudc khi ra
mdt thi truong.
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Il. Chuyén déi sé tao nén
tadng cho sw phat trién
bén virng

Chuyén déi s& khéng chi mang lai nhitng loi
ich vé hiéu qud va tién ich ma con tao nén
tadng virng chdc cho su phat trién bén virng
cla nganh ngdn hang - tai chinh. Théng qua
cdc cdng nghé hién dai, cdc ngdn hang cé thé
dat duoc nhiéu muc tiéu quan trong nhu xanh
héa hoat déng, tdng cwong qudn ly rdi ro va
ndng cao trdch nhiém xa hoi.

Xanh héa hoat déng ngén hang

Chuyén déi s6 gilp cdc ngan hang gidm thiéu tdc déng méi trudng théng qua viéc gidm s
dung gidy to, t8i wu héa quy trinh va chuyén déi sang cdc dich vu truc tuyén. Céng nghé sé nhu
dién todn ddm may va Al cé thé gitip ngdn hang theo déi va quan ly lvong khi thai carbon, tir
dé xay dung cdc chién lvgc gidm thiéu tac dong dén méi trudng, cling nhu tadng khd ndng danh
gid tédc déng dén mai trudng va x& hdi trong quy trinh tin dung va dau tu.

Ngodi ra, cdc ngdn hang cé thé tadn dung nén tdng sé& dé tang khad ndng ti€ép can cla cdc sdn
phdm tai chinh xanh nhu trdi phi€u xanh va tin dung xanh dén thi tredng tai chinh. Diéu nay gép
phdn quan trong trong nd luwc hd tro cdc du dn than thién véi mai truong, “xanh héa” dong vén
dau tu duya trén bén yéu té:

Tudn thd cdc quy dinh ESG @

=

t

Ndang cao uy tin .

4 yéu tdé

xanh héa hoat déng Cai thién quan tri rdi ro
ngdn hang lién quan dén ESG

=

M& rong thi truong théng qua =
viéc ti€p nhan vén déu tw xanh  {
tr cdc té chire tai chinh quéc té

G



Tdng cwdng quan ly rii ro

Céng nghé s cho phép cdc ngén hang tdng
cudng qudn ly rdi ro bdng cach s dung cdéc
cdéng cu phan tich dir liéu I&n va Al dé€ du
dodn va phong ngtra rui ro. Hé théng phén
tich tién tién cé thé phat hién céc ddu hiéu
gian |an va rdi ro tin dung sém hon, gidp ngdn
hang thuc hién cdc bién phdp phong ngua
kip thoi.

Blockchain cling cung cdp mdt nén tadng an
toan va minh bach dé€ thyc hién cdc giao dich,
gidm thiéu rdi ro vé bdo mat va gian 1an. Ung
dung céng nghé la nén tdng quan trong trong
nd luc thiét 1ap hé thdng quédn ly rdi ro toan
dién, bao gém ca rdi ro tai chinh, méi truong
va x8 héi, giip ngdn hang phat trién chién
lvoc bén vitng ddm bdo su can bdng gitra
tdng trudng kinh té va bdo vé méi truong.

Nang cao trach nhiém xa hoi

Chuyén déi s& khéng chi giip nang cao hiéu
qud kinh doanh ma con ndng cao trdch nhiém
xa héi ctia ngdn hang. Cdc dich vu ngdn hang
s6 gilp tdng cudng khd ndng tiép can tai
chinh cho moi ngui, ddc biét la & cdc khu
vuc néng thén va vung sdu vung xa. Diéu nay
khéng chi thic ddy tai chinh toan dién ma con
gdp phdn gidm thiéu bt binh ddng xa hoi.

Ngodi ra, viéc tham gia cdc hoat déng trdch
nhiém xd hoéi clda doanh nghiép (CSR) nhuw
bdo vé méi trudng va phdt trién céng déng
duoc khuyén khich, gitp xdy duwng niém tin va
uy tin v&i khdch hang. Cdc ngdn hang ciling
duoc yéu cau céng bé cdc bdo cdo vé phat
trién bén virtng va trdch nhiém x& hoi, téng
cuwdng minh bach va tao diéu kién cho sy
gidm sdt cdng déng.

Nhin chung, chuyén d&i s6 déng vai trd then chét trong viéc xay
dung mét hé théng ngdn hang - tai chinh bén vitng. Bang cdch
tdn dung céng nghé, cdc ngdn hang khéng chi ndng cao hiéu
qud hoat ddng ma con gdép phan vao su phdt trién bén virng
cla nén kinh té va xa hai.



lll. Cac chwong trinh va dw an cu thé
1. Chuwong trinh chuyén dadi sé quéc gia

Théng déc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) da ban hanh Quyét dinh sé 810/QD-NHNN
phé duyét K& hoach chuyén dai s nganh Ngan hang d&n n&dm 2025, dinh huédng dén n&m 2030
[13]. K& hoach nay nhédm hudng dén ddi mdéi toan dién hoat déng quén ly cia NHNN, phdt trién
mé hinh ngén hang sé va t8i wu héa hoat déng nghiép vu.

Muc tiéu co’ ban dén ndm 2025

100* 90% 50%

Dich vu céng sé dat Hé so céng viéc sé Cdc hoat ddng kiém
murc do 4 duoc xt ly trén mang tra, gidm sét s& dién ra

50% 50%

Nghiép vu sé duoc Dan sb sé st dung
thuc hién trén moi thanh todn dién t&r
trudng s8

Muc tiéu mé réng dén ném 2030

100%

Ho so céng viéc sé&
duogc x ly trén mang

trong méi trudng s&

70%  60*

Giao dich sé& T8 churc sé cé
dién ra qua kénh s6 doanh thu tir kénh
s6 dat trén 30%

70%

Cdc hoat déng kiém
tra, gidm st sé& dién ra
trong méi truong sé

70% 80% 80%

Nghiép vu sé duoc Dan s& sé& st dung Giao dich s& dién ra
thuc hién trén mai thanh todn dién t& qua kénh s&
trudng sé

0O/ T8 chicsé co
O doanh thu tir kénh
s8 dat trén 30%

0O/. HO6 so cong viéc
O sz duocxtrly
trén mang
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2. Duv an xay dwng hé sinh thdi tai chinh sé

Xay dung hé sinh thdi tai chinh s hién dai va an toan | mét trong nhirtng muc tiéu quan trong
cta Chinh pht Viét Nam. B6 Tai chinh da ban hanh Quyét dinh sé 1484/Qb-BTC phé duyét Ké
hoach chuyén d&i s& ctia Bo Tai chinh d&n ndm 2025, dinh huéng dén n&m 2030. Muc tiéu |l dén
n&m 2025, nén tdng tai chinh sé sé duoc thiét 1ap, ddm bdo tinh céng khai va minh bach dua
trén di liéu I&n va dit liéu tai chinh m&. D&n n&dm 2030, hé sinh thdi tai chinh sé sé tré nén phong
phu va hién dai trén moi linh vic, mang lai hiéu qud cao va an toan théng tin.

Mét trong nhitng yéu té then chét ciia du dn nay la thic ddy hop tdc cédng tu (PPP). Chinh phu
khuyén khich su hop tdc gitta cdc co quan nha nudc va khu vuc tu nhan dé phdt trién cdce dich
vu tai chinh s8. Su hop tdc nay khéng chi gitp chia sé di liéu va trién khai cdng nghé ma con
tadn dung nguén luvc va chuyén mén tir cd hai bén, tir dé thiac ddy déi mdéi va néng cao hiéu qué
hoat déng tai chinh.

MAS dé thic ddy viéc trng dung cdc céng nghé tién tién
nhu Al va blockchain vdo dich vu tai chinh, déng thdi
hé tro cdc startup Fintech théng qua cdc chuong trinh
tai tro' va co’ ché sandbox dé thir nghiém cdc g twéng
mdi. Viéc tao ra co’ s& dit liéu chung va hop tdc trién
khai cdc céng nghé tién tién nhu Al, blockchain véa big
data sé giup tdng cwdng bdo mdt va ndng cao trdi
nghiém khach hang.

Khuyén khich thanh todn khéng dung tién mat la mét phan quan trong cta du dn nay. Chinh
phu va cdc ngdn hang dang trién khai cdc gidi phdp thanh todn dién t& nhu vi dién t&, QR code
va thé tin dung.

Thi trwdng tréd nén séi ddng hon khi vao dau nédm 2021, MB két hop véi Ngan hang Nha nudce va
Napas d€ m& déu lan séng thanh todn 4.0, cho ra mat sén phdm thanh todn VietQR duoc cé
nhan héa. Sy hop tdc ndy mé ra giai doan phat trién manh mé cho nén tai chinh sé tai Viét Nam.
KE tr dé dén nay, Ngén hang Nh&a nudc, Napas va& cdc ngdn hang thuong mai nhu
Vietcombank, Techcombank v MB da lién tuc duy tri su hop tdc va cing nhau phdat trién véa da
dang héa cdéc sén phdm tai chinh s8, tr thanh todn bédng mé QR, quet thé truc ti€p va tich hop
Apple Pay. Diéu nay cho phép ngudi dung thém thé tin dung va thé ghi no vao vi ky thuét sé
mét cdch lién mach. Ngoai ra, d€ thic ddy ngudi dan va doanh nghiép chuyén tir tién mat sang
thanh todn dién t&, nhiéu chuwong trinh khuyén mai va wu dai da duoc té chire, cung véi cdc
hoat ddng gido duc va truyén théng néng cao nhén thirc.

Nhin xa hon, dinh huédng dén ndm 2030 con bao gém téng cuwdng hop tdc quéc té. Chinh phu
mudn mé& réng hop tdc véi cdc té chire tai chinh quéc té dé ti€p can ngudn v8n va cdng nghé
tién tién, hd tro qud trinh chuyén ddi s& va phdt trién bén virng. Phdt trién dich vu tai chinh todn
dién cling & mét phdn quan trong, nhédm dam bdo moi ngudi, ddc biét I&d nhitng ngudi & khu
vuc ndng thén va ving sé@u ving xa, déu cé thé ti€p can cdc dich vu tai chinh.
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Ngodi ra, Chinh pha cling thic ddy nghién

clu va phat trién (R&D) trong nganh ngdn muc tiéu
hang - tai chinh d€ tao ra cdc sdn phadm va * R
dich vu md&i, ddp &ng nhu céu thay déi cla thi trgng tdm

truong. Nhirtng chinh sdch nay bao gém dau

tu vao ha tang ky thuat s&, phdat trién nén

tdng thanh todn dién t& va dp dung cbéng

nghé tién tién nhu Al, blockchain va dién todn °
ddm may. Béng thoi, Chinh phu ciing chu
trong hoan thién khung phdp ly, ddm bdo an

ninh mang va bdo mat dit liéu, cling nhu néng

cao ndng lyc nhdn lyc théng qua ddao tao
chuyén sau. Ho tro tai chinh xanh va cdc du

dn bén virng cling duoc khuyén khich nhém ®
gidm thiéu tdc déng maéi trudng va thuc day

tai chinh toan dién.

Tai su kién Ngay Chuyén déi s& ngainh ngan
hang ndm 2024, Thu tuédng Chinh phid Viét
Nam dd néu cdc muc tiéu va nhiém vu trong
tdm danh cho nganh ngédn hang trong céng
cudc chuyén déi s dén n&m 2030 [1] [2].

nhiém vu ddy manh
trong chuyén dai sé

o1 02

HOAN THIEN THE CHE, CO CHE CHINH SACH PHAT TRIEN HA TANG THANH TOAN PIEN TU
Tao hanh lang phdp ly déy dd, thic ddy phdt trién Tao nén tadng quan trong cho phdt trién hé sinh
hé sinh thdi ngan hang s8, da dang héa sén phédm thdi ngan hang s8, nén kinh té sé.

dich vu ngdn hang hién dai.

03 04

HO TRO THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG PHAT TRIEN NHAN LUC sO
Tang cudng cdng khai, minh bach, phong chéng Ddc biét 1a nhan luc chét lvong cao, ddp tng
tham nhiing, rra tién. nhu céu phdt trién va hop tdc quéc té.

05

Tao hanh lang phdp ly déy du, thic ddy phdt trién hé sinh thai
ngén hang s6, da dang héa sdn phdm dich vu ngén hang
hién dai.

DAM BAO AN NINH, AN TOAN TRONG THANH TOAN



3. H6 tro tai chinh xanh

Xay dung hé sinh thdi tai chinh sé khéng chi cdi thién hiéu qud va bdo mat trong hoat déng tai
chinh ma con cé téc ddng quan trong dén cdc chuong trinh hé tro tai chinh xanh, thuc ddy viéc
tao ra cdc sén phdm va dich vu tai chinh xanh, hd tro cdc sdng kién bdo vé méi trudng va phdt

trién bén virng.
Tang cuvong minh bach va hiéu qua

Céng nghé s8 nhu blockchain gidp téng
cudng tinh minh bach va truy xudt nguén géc
trong cdc khodn dau tu xanh. Viéc theo déi va
bdo cdo cdc du dn tai chinh xanh tré nén dé
dang va chinh xdc hon, gitp dédm bdo cdc
khodn dau tu duoc s& dung ding muc dich va
hiéu qud. Diéu nay cling tao diéu kién thudn
loi cho viéc thu hut thém cdc nha dau tv quan
tdm dén cdc du an bén virng.

Phat trién cdc sadn phdm tai chinh xanh

Hé sinh thdi tai chinh s& khuyén khich sy phat
trién cla cdc san phdm tai chinh xanh nhu trai
phiéu xanh, tin dung xanh va cdc quy dau tu
xanh. Cdc sén phdm nay khéng chi gitp gidm
thi€u tdc déng tiéu cuwc dén méi trudrng ma
con mang lai lgi ich kinh t&€ cho cdc nha dau
tw. Cdc gidi phdp thanh todn s& ciing hé tro
viéc trién khai cdc chuong trinh tai chinh xanh
mdt cdch hiéu qud, tir viéc thu phi dén phan
phdi cdc khodn tai tro.

Ndng cao khé ndng tiép cdn va tham gia

Nhe vao cdc dich vu tai chinh s8, cdc chuong
trinh tai chinh xanh cé thé tiép can va phuc vu
réng rdi hon dén cdc déi twong khdch hang,
bao gébm cd nhitng ngudi & khu vuc néng
thén va ving sau vung xa. Diéu nay thuc ddy
tai chinh toan dién va d&dm bdo rdng cdc loi
ich cla tai chinh xanh khéng chi gi¢i han &
cdc khu vuc phdt trién.

Hé tro ra quyét dinh va qudn ly rii ro

Céng nghé Al va phan tich big data hé tro
viéc ra quyét dinh va qudn ly rdi ro trong cdc
duv dn tai chinh xanh. Al cé thé phan tich va du
bdo cdc xu huédng méi trudong, tir dé giup cdc
nha qudn ly du dn dua ra cdc quyét dinh
théng minh va hiéu qud hon. Béng thei, cdc
cbébng cu phan tich rdi ro tién tién gidp ddnh gid
va qudn ly cdc rdi ro moi trwudng va xd héi lién
quan dén cdc du dn tai chinh xanh.

&;
~

0
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Tong quan tam quan trong cia
tai chinh sdé bén virng

Tai chinh s& bén vitng déng vai trd then chét trong viée téi wu hda cdc tuong tdc véi khdch hang,
s&n phdm, quy trinh v& di¥ liéu clia ngén hang xung quanh cdc cdng nghé sé.

Tai chinh s& bén vitng déng vai tro then chét trong viéc xdy dung mot hé théng tai chinh hién
dai, minh bach va hiéu qud. Viéc dp dung cdc cdng nghé sé nhu Al, loT va blockchain gitp ngén
hang khéng chi ndng cao hiéu qud hoat déng ma con ddp &ng nhu cdu ngdy cang cao cla
khdch hang vé su tién loi va bdo mat. Trong béi cdnh toan cdu ngay cang quan tdm dén cdc
van dé vé méi trudng, x& hodi va quan tri (ESG), tai chinh s& bén virng khéng chi thuc ddy phat
trién bén virng ma con cai thién trdi nghiém khdch hang va tdng cudng tinh minh bach.

Tam quan trong ctia tai chinh sé bén virng

01. Tédng cwéng tiép can tai chinh

Tai chinh s& bén virng gitp m& réng kha nang
ti€p can dich vu tai chinh d&n cdc khu vuc néng
thén va nhitng nguoi chua cé tai khodn ngdén
hang, gép phdn thuc déy tai chinh toan dién.

03. Bdo vé maéi truong

Cdc s&n phdm tai chinh s& bén virng khuyé&n khich
dau tu vaio cdc du dn xanh va bén vitng, gép phan
gidm thiéu tdc déng tiéu cuc d&n méi truong.

05. Phat trién bén virng xa hodi

02. Hiéu qud va minh bach

Ung dung céng nghé sé gitip cai thién hiéu qud
hoat déng va tinh minh bach trong quan ly tai
chinh. Cdc giao dich duwoc thuc hién nhanh
chéng, gidm thiéu chi phi va rdi ro gian lan.

04. Thic ddy kinh té sé

Tai chinh s8 1& yéu t& quan trong trong viéc thic
ddy nén kinh t& sé, tao diéu kién cho cdc doanh
nghiép phdt trién va d6i mdi sdng tao.

B&ng cdch cung cép cdc dich vu tai chinh dé tiép can va chi phi thdp, tai chinh s6 bén vitng hd tro phdt
trién bén vitng xa hoi, gidm thiéu bét binh déng va tao co héi kinh t& cho moi ngudi.

Chinh pht va cdc té chure tai chinh déng vai trd quan trong trong viéc thuc déy tai chinh sé bén
vitng thédng qua viéc xay dung khung phdp ly, hé tro ky thudt va cung céip cdc co ché tai chinh
dé khuyén khich cdc doanh nghiép va c& nhan tham gia vaio hé théng tai chinh s&. Cdc chinh
sdch hé tro phdt trién ha tdng k§ thudt s6, ddm bdo an ninh mang va bdo vé dit liéu cd nhan la
nhirng yéu té then chét d€ dam bdo su phat trién bén vitng cla hé théng tai chinh sé.
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Muc dich va pham vi Bao cao

Bdo cdo "Su chuyén dich sang tai chinh s& bén virng clia ngéinh ngan hang - tai chinh tai Viét
Nam" nh&m phan tich va danh gid thuc trang, théach thic, va co hdi clia ngainh ngén hang trong
qud trinh chuyén d6i s v& hudng t&i phdt trién bén virng. Bdo cdo nay ciling dat muc tiéu dua
ra cdc gidi phdp thiét thuc nhém thic ddy qud trinh chuyén déi s trong nganh, t&r dé hé tro
phdt trién kinh té& - xa hdi, néng cao hiéu qud hoat déng clia cdc hgdn hang va tang cudng tiép
cdn dich vu tai chinh cho moi nguei dan.

Bdo cdo khdng chi cung cdp cdi nhin toan dién vé thuc trang va xu huéng phat trién clia nganh
ngdn hang - tai chinh tai Viét Nam ma con dé xudt céc chién lugc va gidi phdp cu thé nhdm
hudng t&i mét hé théng tai chinh sé bén virng va hiéu qua.

Chuyén déi tai chinh sé
bén virng

Gidi thich khdi niém, liét ké nhirng
lgi ich va céc yéu té chinh caa tai
chinh s& bén vitng d&i v&i ngén
hang, khéch hang va nén kinh t&
ndi chung.

Thuc trang chuyén déi sé
trong nganh ngan hang
Phan tich xu huéng, mirc dé dp
dung céng nghé mdi va ddnh gid
cdc thdch thuc, rao cdn trong qud
trinh chuyén déi s6 clia nganh
ngdn hang tai Viét Nam.

01 02

03 \\‘

04

Gidi phap chuyén dai

tai chinh s8 bén virng

Dé xudt céc gidi phdp vé ha téng céng nghé,
sé&n phdm - dich vu, néing cao ndng lyvc nguén
nhén lwc, quadn tri rdi ro, hop tdc va chia sé dir
liéu, néng cao nhdan thirc khdch hang, thuc déy
phat trién bén virng.

Téng két va kién nghi

phat trién

Pua ra nhan dinh chuyén mén, tém tét céc
di€m chinh cla bdo cdo, dé xudt khuyé&n nghi
cho cdc bén lién quan va vach ra dinh huwéng
phdat trién twong lai cta ngdinh ngdn hang tai
Viét Nam.
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02

XU HUONG DICH CHUYEN
SANG TAI CHINH SO BEN VUNG

Cudc cdch mang sé trong nganh ngén hang: 20
Cbng nghé &ng dung va thdch thuc

Chuyén daéi tai chinh s bén virng 30

Chuyén gia thuc hién bdo cdo

O

Chuyén gia Tién si

Nguyén Thanh Son Nguyén Nhat Minh
Doanh nhan, tdc gid va chuyén gia Gidng vién nganh Kinh doanh tai
truyén théng. DPai hoc RMIT Viét Nam.

19



Cudc cach mang sé trong nganh ngén hang:
Cong nghé, &vng dung va thach thirc

A’ o

|. Cong nghé ndi bat trong cudéc cach mang sé
nganh ngan hang
1. Tri tué nhan tao (Al) va hoc mdy (Machine learning)

Al va hoc mdy dang trd thanh nén tdng cho su phat trién ctia tai chinh s8. Chidng mang lai nhiéu
loi ich thiét thuc, tir cd nhan héa trdi nghiém khdch hang dén téi wu héa quy trinh hoat déng.

Al va hoc mdy gilup phan
tich khéi luwong dir liéu
khéng 16 theo th&i gian
thuc, dua ra cdc wu ddi va
sé&n phdm tai chinh phu hop
v&i titng cd nhan. Nho do,
khd ndng cd nhan hda cdc
sdn phdm va& dich vu tai
chinh théng qua tai chinh s&
cling cao hon so vd&i cdc

hinh thire truyén théng.

Cdc chatbot va tro ly do
hoat déng 24/7 hd tro khach
hang gigi dap thdc mdc,
cung cdp théng tin san
phdm va thuc hién cac giao
dich co ban. V&i khd ndng
x ly ngdbn ngl* tu nhién,
chatbot khéng chi gidm tdi
céng viéc cho téng dai vién
ma con mang lqi trdi nghiém

muot ma, nédng cao muc dé

Al cung cép dich vu nhanh
chéng, chinh xac va ca
nhan héa, giip ngdn hang
tao ra trdi nghiém déc ddo
cho khdch hang. Diéu nay
gép phdn quan trong trong
viéc nang cao ty lé chuyén
déi, nhe dé gilup gia tang
doanh thu va lgi nhuén cho

ngdén hang.

hai long ctia khdch hang.

Theo béo céo cua
Deloitte ndm 2020

Khdch hang cé xu huédng mua hang tr mot coéng ty
cung cdp trai nghiém ca nhén héa.

80%

Al cé khd né&ng tw déng héa nhiéu quy trinh
nghiép vu trong ngan hang, chdng han nhu
phé duyét khodn vay, kiém tra tin dung va x
ly giao dich. Viéc ty dong hdéa nay khéng chi
gidm thiéu sai sét do con ngudi géy ra ma con
tiét kiém thoi gian va chi phi van hanh.

Céng nghé nay giup phat hién va ngdn chan
gian Ian t&i chinh hiéu qud bang cdch phan tich
dit liéu giao dich thoi gian thuc, xdc dinh
hanh vi la va dua ra cdnh bdo kip theoi, bdo vé
tai s@n khdch hang.
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T& nhitng ndm 2016, nhiéu ngdn hang trén thé gi¢i nhu Bank of America, HSBC va JPMorgan
Chase da bt déu &ng dung céng nghé nay véio céc hoat déng kinh doanh, dem lai nhiéu lgi ich
ddang ké. Ngén hang Bank of America trién khai tro ly do Erica d€ gidp khdch hang qudn ly tai
chinh cé& nhan, ngan hang HSBC s dung chatbot hé trg khdch hang 24/7, va ngén hang
JPMorgan Chase dp dung Al d&€ phdt hién va ngdn chdn gian lan. Nhitng i‘ng dung nay khéng
chi nédng cao hiéu qud hoat déng ma con tdng su hai long va tin twdng cla khdch hang.

Al hé trg ngan hang phdt trién cdc sén phdm
tai chinh bén vitng nhu khodn vay xanh va
dau tv bén virng bdng cdch phan tich dir
liéu vé cac yéu té mdi truwdng, xd hdi va
quan tri (ESG). Céng nghé nay cé thé xu ly
mot lvong I&n dir liéu trong thei gian ngdn
hon nhiéu so v&i con ngu®i. Ngodi ra, Al cé
thé két hop va phan tich dir liéu t&r nhiéu
nguén khdc nhau, bao gom dit liéu lich s, dir
liéu thi trudng, va dir liéu vé ESG. Diéu nay
giup ngdn hang nhanh chéng phdn tich cdc
yéu té ESG, tir dé dua ra cdc quyét dinh dau
tv va tin dung nhanh chéng va hiéu qud hon.

Bén canh dé, con nguoi khi phdan tich di liéu
cé thé gdp phai sai sét do mét mai, thiéu
théng tin, hodc hiéu sai dir liéu. Al, v&i khé
ndng x& ly dit liéu ty déng va lién tuc, gidm
thi€u nguy co nay, ddm bdo cdc phén tich va
du dodn chinh xdc hon. Al cling téi wu héa
hiéu qua st dung tai nguyén bdng céch phan
tich dit liéu vé tiéu thu nang luong va cdc
hoat déng vén hanh clda ngdn hang, gidm
thi€u lang phi, t8i wu héa chi phi va bdo vé maéi
trwdng, gép phan tao ra hé théng tai chinh bén
virng.
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2. Céng nghé chudi khéi
(Blockchain)

Blockchain déng vai tro quan trong trong viéc
thic ddy tai chinh s6 nho tinh bdo mét cao va
minh bach. Mdi giao dich trén blockchain l&
mot ban ghi khéng thé thay déi, cé thé kiém
tra b&i tét cd cdc bén tham gia, gidp logi bd
nghi ng& va gian lan, déng thoi tdng cudng
sv tin tudng cla khdch hang. Xdy dung cdc
sé&n phdm tai chinh s& v&i nén tang blockchain
tir do gitp bdo vé quyén loi khdch hang va tudn
tha quy dinh phdp ly dé& dang hon.

Viéc xdy dung hé théng tai chinh minh bach
dua trén cdng nghé blockchain la moét huédng
di quan trong cho sy phat trién bén virng cla
tai chinh s&. Cong nghé nay cho phép ghi lai
va theo d&i tdt cd cdc giao dich cla cdc
doanh nghiép duoc tai tro, dadm bdo rdng
nguén vén dugc st dung dung muc dich lién
quan dén yéu té xanh. Nh&d vao tinh minh
bach va kha ndang kiém sodt chdt ché cla
blockchain, cdc nha déu tu cé thé tin twdng
rdng tién cla ho duoc si dung dé tai tro cho
cdc du dn cé loi cho méi trwdng va xd hdi. Dong
thaoi, blockchain cling gitip cdc ngdn hang ddnh
gid hiéu qud "xanh" clia cdc doanh nghiép tét
hon, tir dé thuc ddy su phdt trién bén virng.

Bén canh yéu t& minh bach va an toan, viéc
gidm chi phi giao dich thong qua loqgi bd cdc
bén trung gian la mét loi ich khdc ma cong
nghé blockchain mang lai cho tai chinh sé.
Cdc giao dich duoc thuc hién truc ti€p gitta
cdc bén, gitp gidm chi phi va tdng téc dé x&
ly. Ddc biét, trong cdc giao dich quéc t€,
blockchain cé thé gidm ddang k& chi phi va

thai gian x ly tir vai ngdy xudng chi con vai phut.

;
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Mot trong nhitng tinh ndng wu viét cua
blockchain 1a hop déng théng minh, tw déng
thuc hién céc diéu khoan khi diéu kién dwoc
dap irng. Trong nganh ngan hang, hop déng
théng minh cé thé tv déng héa cdc quy trinh
nhu vay vén, bdo hiém va qudn ly tai san,
gidm sy can thiép clia con ngudi va tdng tinh
minh bach, t8i wu héa quy trinh va cung cdp
dich vu nhanh chéng, hiéu qua.

Blockchain cung cdp gidi phdp an toan cho
quan ly danh tinh ky thuéat sé, luu trir théng
tin bdo mat va chi truy cap khi dwoc phép.
Diéu nay bdo vé quyén riéng tu, gidm nguy co
gian [an danh tinh va cdi thién quy trinh KYC
(Know Your Customer), tudn thd cdc quy dinh
phdp ly, tao ra hé sinh thdi tai chinh minh
bach va tin cdy.

Nhiéu ngdn hang hang dau da (ng dung
blockchain dé phdt trién cdc sdn phdm tai
chinh s& nhdm nang cao hiéu qud hoat déng.
Ngén hang JPMorgan Chase phdt trién hé
théng thanh todn JPM Coin, thuc hién giao dich
tire thi va gidm chi phi. Ngén hang Santander
trién khai dich vu chuyén tién quéc t& One Pay
FX, cho phép giao dich nhanh chéng, minh bach.
Ngén hang HSBC s dung hop déng théng
minh trong giao dich thu tin dung, tv dong
héa quy trinh va tdng cwong minh bach.
Ngdn hang Barclays th&t nghiém blockchain
dé xdc thuc danh tinh khéch hang an toan,
hiéu qua.

Nhitng tng dung nday cho thdy tiém ndng I&n
cla blockchain trong cdch mang héa ngdanh
ngén hang tlr thanh todn, giao dich dén quan ly
danh tinh va ty déng héa quy trinh.
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3. bién toan dam may (Cloud Computing)

bién todn ddm may (Cloud Computing) dang tr& thanh
cdng nghé cét 16i trong qud trinh chuyén déi s& cla nganh
ngdn hang, déng gép manh mé vao viéc thuc ddy tai chinh s6
bén vitng. V&i kha ndng lwu trit va x&r ly dit liéu manh mé,
dién todn dam may mang lai nhiéu loi ich vuot tréi, tir t6i wu hda
hoat déng dén hd tro cdc muc tiéu phdt trién bén virng.

Loiich1

Khda nang phan tich dir liéu manh mé

Cdc cong cu phan tich trén ddm maday gidp ngdn hang thu thép, x& ly va
phan tich dit liéu tir nhiéu nguén, phdt hién xu huédng va co hdi mdi, dua
ra quyét dinh kinh doanh théng minh va chién luvoc. Phén tich dit liéu trén
ddm may t&ng cudng hiéu biét vé khéch hang va thi truong, khé néng
canh tranh va phat trién bén virng.

Loiich 2

Cung cdp méi truéng ly twéng

Cdc nén tdng ddam may cung cdp méi trudng ly tudng dé€ phdt trién va
trién khai cdc ng dung tai chinh ma&i trén nén tang sé. Ngan hang cé thé
nhanh chéng xay dung, kiém thir va trién khai cdc (tng dung méi ma khéng
can dau tu vao ha tang vét ly. Diéu nday gidp ngdn hang téng cudng kha
nd&ng canh tranh, ddp &ng nhanh chéng cdc thay d&i cla thi trudng va
mang lai cdc sdn phdm tai chinh sdng tao cho khach hang.

Loiich 3

Phat trié€n nén tai chinh s& bén virng

Viéc st dung dich vu ddm may giup gidm lwong khi thdi carbon do gidm
nhu cau s& dung ha tang vét ly va ndng lvong. Cdc trung tdm di? liéu cla
nha cung cdp ddm may thudng dugc thiét k& dé t&i wu héa ndng luvong
va s dung nguén néng lwong tdi tao, gidp gidm thiéu tdc déng tiéu cuc dén
moi trvdng.

Nhiéu ngan hang hang déau da irng dung dién todn ddm may dé
ndng cao hiéu qud hoat déng.

Tép dodan tai chinh Capital One cla My chuyén toan bé hé
théng céng nghé théng tin (IT) [1én d&dm may, téi wu hdéa quadn ly
di¥ liéu, tdng cuong bdo mat va mé réng linh hoat. Ngén hang
Bank of America [16] tiét kiém 2 ty USD hang ndm bdng céch
gidm sé lvong mdy chd va trung tdm dit liéu. Ngén hang
Goldman Sachs [17] [18] s dung gidi phdp clia Amazon Web
Services (AWS) d€ cdi thién hoat déng ndi bd tir phdp y k§ thuat
s& d&n chudi cung ng va thu mua ky thudt sé.
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4. Phan tich dir liéu l&'n Big Data

Trong linh vuec tiép thi, phén tich dit liéu I&n cho phép ngén hang xdy dung chién luvgc ti€p thi
chinh xdc, glti théng diép dung thoi diém va dén dung déi twong, tiét kiém chi phi va tang ty 1é

chuyén déi.

V&i ngén sdch tiép thi chiém trung binh 8% téng ngén sdch, khai thdc di? liéu |&n & co hoi tuyét

voi d€ t8i wu hda hiéu qud kinh doanh [19] [20].

Theo McKinsey, viéc st dung di liéu dé
ra quyét dinh t&t hon cé thé tiét kiém
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ngdn sdch
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B&ng cdch khai thdc va phan tich khéi lvong dit liéu khéng 16, ngén hang cé thé dua ra
cdc quyét dinh théng minh, cai thién hiéu qud hoat déng va hé tro cdc muc tiéu

phdt trién bén virng trong tai chinh sé.

Phan tich d@* liéu I&n giup ngdn hang quan ly
rGi ro hiéu qud hon. Badng cdch phdat hién cdéc
giao dich bat thuong va danh gid tin dung
thong qua dit liéu lich s& va thoi gian thuec,
ngén hang cé thé phong ngtra rui ro kip thoi.
DBiéu nay khéng chi bdo vé tai sdn cta ngén
hang ma con tdng cuwdng niém tin cta khéch
hang vao hé théng tai chinh sé.

Khi két hop véi Al, phan tich di¥ liéu |&n con
gitip ngdn hang dwa ra du dodn va khuyén
nghi théng minh, cung cdp dich vu tai chinh
t6i wu va hiéu qua. Céng nghé nay cung cdp
cdc céng cu dé€ ra quyét dinh kinh doanh
chinh xdc va nhanh chdéng, giup phdt hién
xu hudng, moé hinh va co héi, tir dé du bdo
thi trudng, ddnh gid rdi ro va téi wu hoéa
chién luoc kinh doanh, gidm thiéu rdi ro va
tdng hiéu qud qudn ly.
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Phén tich dit liéu |&n giap ngan hang dwa ra
cdc quyét dinh chién lwgc trong tai chinh sé
bén virtng dua trén dit liéu chinh xdc va ddng
tin cdy. Cdc cbéng cu phan tich tién tién cho
phép ngdn hang du bdo xu hudng thi treong,
ddnh gid hiéu qud cdc chién dich tiép thi va
phdt trién cdc sdn phdm tai chinh s& mdi.
bPiéu nay giup ngdn hang duy tri tinh canh
tranh va thich ¢ng nhanh chéng véi cdc thay
d&i cla thi trugng tai chinh sé.

Phan tich dit liéu I&n déng gép quan trong
vao phdt trién tai chinh s bén virng bdng
cdch t8i wu héa viéc sir dung tai nguyén véa
gidm thi€u tac déng méi trwdng. Cdc ngan
hang s dung di¥ liéu I&n dé theo dbi var ddnh
gid hiéu qud cla cdc duv dn tai chinh xanh, tw
dé ddm bdo nguén vén duoc st dung moét
cdch hiéu qud va cé loi cho méi trvong. Ngodi
ra, cong nghé nay con gidp ngdn hang phat
trién cdc sdn phdm/dich vu tai chinh s bén
virng, ddp &*ng nhu cdu ngdy cang t&ng vé tai
chinh xanh cta khdch hang.

Nhiéu ngan hang, céng ty tai chinh hang déu da &ng dung phén
tich di liéu I&n. Ngan hang JPMorgan Chase két hop di* liéu
giao dich vé&i céc nguén khdc dé€ hiéu sau vé tiém néng tin dung
va hanh vi khdch hang, phdt hién rdi ro va co héi kinh doanh
mdi. Céng ty dich vu tai chinh American Express s& dung d¥
lidu I1&n d€ phat hién va ngdn chdn gian lén nhanh chéng,
ddm bdo trdi nghiém muot ma cho khdch hang hop phdp.
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5. Cong nghé Internet van vat (Internet of Things)

Internet of Things (loT) dang ngdy céing trd thanh mét yéu t& quan trong trong viéc thic déy tai
chinh s& bén virng, ddc biét |& trong nganh ngdn hang va tai chinh. Viéc két néi cdc thiét bi va
hé théng théng qua loT mang lai nhiéu lgi ich quan trong, tir t&i wu hda hoat déng kinh doanh

dén hd tro cdc muc tiéu phdt trién bén virng.

loT cho phép phdt trién cdc sadn phdm
tai chinh s8 gém thanh todn théng
minh qua cdc thiét bi két ndi truc ti€p
v&i tai khodn ngén hang nhu déng hé
théng minh va vong tay thé thao, giup
thanh todn nhanh chdéng va tién loi.
Mdy bdan hang tu déng va hé théng
thanh todn tai clra hang cling cé thé
két ndi v&i ngdn hang qua loT, tao
diéu kién cho giao dich khéng tiép xic
va an todn.

01

03 :

Phat trién cdc san phdm/dich vu tai
chinh sé& trén nén tdng loT cling mé& ra
co hdéi mai trong giao ti€p va tuong
tdc vdi khdch hang. Vi du nhu mady
ATM va kiosk tu déng cung cdp dich
vu ngdn hang 24/7, trang bi tinh ndng
nhdn dién khuén mdt va giong ndi,
ndng cao trdi nghiém khdch hang. loT
cling déng thoi la mét kénh giup thu
thdp va phan tich di¥ liéu khdch hang,
cung cdp dich vu tai chinh cd nhan
héa va dua ra khuyén nghi théng
minh khi két hop vai Al

loT gitip quén ly tai san hiéu qué bé&ng
cdch gdn cdm bién vao cdc thiét bi va
tai s@n vat ly, theo dai tinh trang va vi
tri trong thoi gian thuc, gidm thiéu rai
ro mat mdt va hu hong. loT ciling
duoc dung d€ gidm sdt hé théng an
ninh, bdo vé tai san va co s& ha tang
ngdn hang, phdt hién va ngdn chdn
gian 1&dn hodc xédm nhap trdi phép,
bdo vé tai sdn va thong tin khdch hang

hiéu qua.

02

04

O khia canh bén vitng, loT gitip gidm
thiéu tac ddng méi trudng bang cdch
t8i wu hoéa viéc s dung ndng lvgng
va tai nguyén. Cdac hé théng loT cé
thé gidm sdt va quan ly viéc tiéu thu
ndng luvong, tir dé gidp cdc té chire tai
chinh thuc hién cdc bién phdp tiét
kiém ndng lvgng va gidm phdt thai
khi nha kinh. Biéu nay gép phan vao
viéc bdo vé méi trudng va thic day

su phat trién bén virng.
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Il. Ung dung cdng nghé sé trong ngdn hang hién dai

Trong b&i cdnh cudc cdch mang céng nghé 4.0, ngdn hang hién dai da va dang dp dung cdc
cdng nghé sé& dé€ nang cao hiéu qud hoat déng va cai thién trdi nghiém khdch hang. Viéc &ng
dung cdc gidi phdp sé khéng chi mang lai su tién loi ma con tao ra nhiéu gid tri mdi, gidp ngén
hang ddp &ng nhanh chéng nhu cau thi trudng va khdch hang.

Thanh todn va chuyén khodn truc tuyén

Céng nghé sé cho phép khdch hang thanh
todn héa don, chuyén tién va thuc hién giao
dich quéc té€ nhanh chéng, an todn qua cdc
ng dung ngdn hang truc tuyén va di déng. Al
giup phdt hién va ngdn chdn gian 1an,
blockchain ddm bdo tinh minh bach va bdo
mat, trong khi dién todn dédm may ho tro x& ly
va lwu trir di liéu giao dich.

Ngan hang JPMorgan Chase dé& trién
khai s dung céng nghé blockchain
théng qua doéng tién ky thudt sé JPM
Coin d€ thuc hién cdc gioo dich tic thi.
Hién nay, JPM Coin dang xt ly khodng 1
ty d6 la My trong cdc giao dich hang
ngdy va ngdn hang nay cé ké hoach tiép
tuc m& réng pham vi s dung clia déng
tién nay. Cdc giao dich v&i JPM Coin chu
yéu duoc thuc hién bdang dé la My,
nhung ngdn hang JPMorgan Chase du
dinh m& réng thém cdc loaqi tién té khdc
trong tuong lai. Su phdt trién cta JPM
Coin khéng chi cho thdy kha nang dét
phd ctia céng nghé blockchain trong linh
vuc tai chinh ma con minh chdng cho
cam két ctia JPMorgan Chase trong viéc
d8i mdi va ndng cao hiéu qud hoat déng
ngdn hang.

Qudn ly tai sén va dau tw

Cdéc nén tdng dau tu truc tuyén cung cdp
céng cu phan tich va qudn ly danh muc dau
tu, gitp khdch hang dua ra quyét dinh dau tu
théng minh. Al va phén tich di liéu I&n téi vu
héa quan ly tai sdn va cung cdp dich vu quan
ly tai s@n ty déng (robo-advisors).

K& tr khi ra mdt véio ndm 2019, Quy dau
tu Vanguard da lién tuc cdi tién dich vu
Digital Advisor d& cung cép cdéc |oi
khuyén cd nhan héa va tién lgi hon. Nén
tdng quadn ly dau tu ky thudt sé cla
Vanguard d& trdi qua nhiéu nang cép
ddng ké, bao gém viéc thém chirc ndng
thu hoach 16 thué, danh muc ddu tu ESG,
quy cha ddéng, trdi phiéu dé thi chon loc,
l&p k& hoach va téi wu héa muc tiéu tuy
chinh, trdi nghiém danh cho cdp vo
chéng va dich vu khép véi Medicare.
Nhitng cdi tién nay khéng chi gitp khéch
hang quadn ly dau tu mét cdch hiéu qua
hon ma con mang dén trdi nghiém tai
chinh toan dién va hién dai.

27



Cho vay truc tuyén

Ngdn hang cung cdp dich vu cho vay truc
tuyén, cho phép khdch hang nép don va nhan
quyét dinh phé duyét nhanh chéng. Al va
phan tich di¥ liéu I&n duoc s& dung dé ddnh
gid tin dung va dua ra quyét dinh cho vay ty
déng, tang téc dé x& ly va dé chinh xdc.

Ngan hang Wells Fargo 1& mét vi du dién
hinh khi dp dung céng nghé sé dé téi wu
héa quy trinh cho vay. V&i khodng 1,9
nghin ty USD tai san, ngén hang cé tru s&
tai San Francisco nay sé s dung gidi
phdp TradeSun Intelligence V4 clia cong
ty Fintech d& gidm thiéu rui ro trong cdc
hoat dong tai tro thwvong mai. Ngodi ra,
Wells Fargo sé dp dung céng nghé Al clia
TradeSun dé thu thap, xdc minh va phan
logi di¥ liéu khéng cdu tric, ddp &ng cdéc
yéu cau vé tudn thi va xdc thuc tai liéu.

Giao tiép va dich vu khdach hang tu déng

Quadn ly tai chinh va rii ro

Phan tich d liéu |&n va Al gidp ngdn hang
qudn ly rdi ro hiéu qud, phdt hién giao dich
bat thudng, ddnh gid rii ro tin dung va du
bdo xu huwdng thi trudng. Diéu nay gidm thiéu
rdi ro tai chinh va tdng cuong an toan hé
théng.

Ngdn hang Goldman Sachs da ¢ng dung
Al trong qudn ly rdi ro giao dich dién t&
b&ng cdch phdt trién mét hé théng dua
trén hoc mdy dé€ phan tich dr liéu giao
dich theo thoi gian thuc. Hé théng nay
phdat hién rdi ro tiém an va bdt thudng,
du dodn bi€n dong thi trudng va lién tuc
cdi thién chién luvoc qudn ly rdi ro. Hé
théng Al duoc tich hop véinén tdng giao
dich dién t& clia cong ty, cho phép gidm
sdt cdc hoat déng giao dich theo thoi
gian thuc va thuc hién cdc bién phdp
cha déng dé giam thiéu rui ro tiém an.

Nhiéu ngdn hang trién khai cdc gidi phdp tuv dong héa dich vu khdach hang nhu chatbot va tro
ly do, hd tro khdch hang 24/7. Al va chatbot gidi ddp thdc méc, cung cdp théng tin va hd tro
khdch hang, néng cao trdi nghiém va gidm tdi cho cdc trung tadm dich vu.

N&m 2017, tép dodan tai chinh Capital One da phdt trién mét chatbot tén la Eno, mét
chuong trinh tw déng cé thé giao tiép v&i khach hang clia ngén hang théng qua tin nhén
van ban. Eno cung cdip théng tin vé tai khodn va hé tro khdch hang thanh todn thé tin dung
tir dién thoai théng minh clia ho. Khdch hang yéu thich viéc cé thé néi chuyén véi mét tro
ly Al d€ nhan cau trd |&i, va con thich hon nita khi tro ly Al nay phat hién ra véin dé va giup
gidi quyét. Mét vi du dién hinh la viéc Eno gidp khdch hang t8i wu héa cdc khodn déng gép
tir thién. Tro ly ky thudt sé nay da chd déng xdc dinh gan 2 ty d6 la déng gdp tir thién cé
thé du diéu kién cho khdu trir thué. Eno dé kiém tra cdc giao dich thé tin dung trong ndm
va glti email tém tét cdc khodn déng gép tir thién cd nhan héa cho hon 5 triéu khach hang

vao ndm 2019.
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lll. Nhirng thach thirc va rao can trong qua trinh
phat trién tai chinh sé nganh ngén hang

Mot trong nhirng thdch thire I&n nhdt trong phdt trién tai chinh sé 1& da@m béo an ninh mang va
bdo mat di¥ liéu. V&i su gia tdng cla cdc cudc tdn cdng mang va gian I&n, ngén hang phai déi
mat v&i nguy co mat mat dir liéu va tén that tai chinh nghiém trong. Viéc bdo vé théng tin khdch
hang va duy tri niém tin ctia ho dodi hdi ngdn hang phai dau tu vao cdc gidi phdp bdo mat tién

tién va lién tuc cdp nhat cdc bién phdp phong nglra.
17°% 100 Triéu
(]
théng tin khdch hang da bi 16 trong vu

téng s& cdc cudc tdn céng mang todn
cdu nhdm vao nganh tai chinh, cao nhét tdn céng vao tdp doan tai chinh Capital
trong cdc nganh, theo bdo cdo cla tép One ndm 2019 [24].

dodan cong nghé IBM ndm 2024 [22] [23].

Nganh ngdn hang chiu su qudn ly chdt ché cta cdc quy dinh phdp ly, ddc biét la trong linh vuc
tai chinh s8, nhu quy dinh chung vé bdo vé dit liéu (GDPR) [25] cla chdu Au. Su thay déi lién tuc
cua cdc quy dinh vé bdo mat dir liéu, quyén riéng tw va chdng rira tién (AML) tao ra thach thic
I&n cho ngdn hang trong viéc tudn tha va thich &ng. Viéc khéng tuén tha cdc quy dinh nay cé thé
dén dén cdc khodn phat nding va dnh hudng tiéu cuc dén uy tin clia ngén hang.

Ha tdng ky thuat sé |a nén tdng quantrong dé  Kha nang twong tac va lién két gitta cac hé

trién khai cdc gidi phdp tai chinh s6. Tuy
nhién, khéng phdi ngdn hang ndo cling cé du
khd ndng dau tu vao ha tang nay. Viéc thiéu
ha tang ky thudt s& hién dai cé thé can tr&
qué trinh trién khai cdc céng nghé méi nhu tri
tué nhdn tao, blockchain va loT, t&¢ dé lam
chém tién dé phdt trién tai chinh sé.

théng ngdn hang va cdc dich vu tai chinh s&
| mét thdch thidc I&n. Ngéan hang phdi ddm
bdo rdng cdc hé thdng clia minh cé thé tuong
tdc muot ma vdi cde dich vu tai chinh khdc,
tir vi dién t&, nén tdng thanh todn truc tuyén
dén cdc wng dung ngén hang di déng. Su
khéong dong bd va khéng tuong thich gitta

cdc hé théng cé thé gay ra gidn doan vé lam
gidm trdi nghiém ctia khdch hang.

Phdt trién tai chinh s& doi hdi mét déi ngii nhan luc cé ky néng va kién thire vé cdng nghé sé.
Tuy nhién, nhiéu ngdn hang gdp kho khdan trong viéc dao tao va néng cao ky ndng cho nhan
vién dé ho cé thé ddp rng duoc yéu cdu clia céng viéc trong méi trudng s6. Viéc thiéu hut nhan
luc chét lvong cao cé thé lam chdm qud trinh chuyén déi s6 va gidm hiéu qud hoat déng clia
ngdn hang.

Mét thdch thic quan trong khéc la sw chdp nhén va tin twédng cia khach hang dsi vai cdac dich
vu tai chinh s8. Mét s& khdch hang cé thé do du khi chuyén sang st dung cdc dich vu ngdn hang
truc tuyén do lo ngai vé bdo mét va quyén riéng tu. Ngan hang can xdy dung cdc chién lugc
truyén théng hiéu qud dé€ nang cao nhén thirc va long tin ctia khdch hang déi véi cdce dich vu tai
chinh sé.
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Chuyén déi tai chinh sé bén virng

l. Khdi niém tai chinh sé bén virng

Tai chinh s& bén virng (Digital Sustainable
Finance) | mét khadi niém két hop gitta coéng
nghé tai chinh s va cdc nguyén téc phdat trién
bén vitng, nhdm tao ra mét hé théng tai chinh
céng béng, minh bach va bén vitng vé mat
moi truong, xa hdi va quan tri.

o

Theo Lién hop quéc, tai chinh bén
vitng bao gébm cdc hoat dbéng tai
chinh hd tro phdt trién bén virng, gidm
thi€u cdc téc dong tiéu cuc [én mbi
trudng va xd hoi, va thuc ddy cdc
nguyén tdc qudn tri t&t [26].

O

Tai chinh sé bén vitng dp dung céng nghé ky
thuat s6 nhu dién todn ddm may, loT,
blockchain, Al va big data dé cai thién hiéu
qud va dé minh bach trong cdc hoat déng tai
chinh, déng thoi hd trog cdc muc tiéu phdt
trién bén vitng (SDGs). Viéc nhén dién va tén
dung cdc hinh thic tai chinh m&i, bén canh
viéc cdi thién cdc kénh tai tro SDG hién cd, sé
l& diéu cot yéu.

37

Van phong quéc gia clia chuwong trinh
phat trién cla Lién hop quéc (United
Nations Development Program - UNDP),
tham gia trong khéo sdt, cho thdy réng
tai chinh sé la wu tién & nhiéu quéc gia [26].

40% g

trong s cdc quéc gia tham gia khdo sat
trén cé chién luoc tai chinh s6 va thé
hién mic d6 hiéu biét vé méi lién hé
gitra tai chinh sé va bén virtng & mirc dd
trung binh [26].
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Tai chinh s8 bén vitng duoc xdy dung trén mét sé yéu té chinh, bao gom:

Cong nghé tai chinh (Fintech): Cong nghé tai chinh déng vai tro quan trong trong
viéc thuc ddy tai chinh s bén virng. Fintech khéng chi gitp téi vu héa cdc dich vu
tai chinh truyén th8ng ma con cung cdp cdc gidi phdp mdi giup gidm thiéu tac
déng mai trudng va t&ing cudng tinh minh bach. Vi dy, blockchain cé thé duoc st
dung dé tao ra cdc hé théng thanh todn minh bach va khéng cén qua trung gian,
gidm thiéu lang phi tai nguyén.

Pdu tuw bén virng (Sustainable Investing): La hinh thirc déu tu vao cdc
dy én va doanh nghiép cé tdc déng tich cuc dén méi trudng va xad hoi.
Cdc céng nghé sé nhu Al va big data gidp phéan tich va ddnh gid hiéu
qud bén vitng clia cdc khodn dau tu, tir dé dua ra quyét dinh dau tv
théng minh hon.

Quadn ly rai ro va tai sén: Trong béi canh tai chinh sé bén
vitng can tich hop cdc yéu té bén virtng vao cdc quy trinh
ddnh gid rdi ro va qudn ly tai sdn. Cdc cong cu phan tich dir
lidu I&n va Al gitp du dodn cdc rii ro lién quan dén bién déi
khi hau vé& cdc yéu té méi trudng khdc, tir dé gidp cdéc té
chure tai chinh chudn bi va &ng phé tét hon.

San phdm va dich vu tai chinh sang tao: Cdc sdn phdm va dich vu tai
chinh sdng tao nhu trdi phiéu xanh (green bonds), tai tro’ cho cdc du én
ndng lwong tdi tao, va cdc gidi phdp tai chinh vi mé giup thuc ddy phat
trién bén virng. Céng nghé sé gitp qudn ly va phan phéi cdc sdn phdm
ndy mét céch hiéu qua hon, ddm bdo rdng cdc ngudn tai tro duoc s
dung dung muc dich va mang lai loi ich |au dai cho cdng dong.

Minh bach va quan tri: Minh bach va qudn tri la yéu té cét 18i cla tai chinh s&
bén virng. S& dung céng nghé blockchain va cdc hé théng phan tdn gidp tdng
cudng tinh minh bach trong cdc giao dich tai chinh, gidm thiéu gian lan va tang
cudng niém tin cla cdc bén lién quan. Qudn tri tét giup dédm bdo réng cdc hoat
déng tai chinh tuan tha cdc nguyén tdc bén virng va mang lai gid tri dai han.
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Il. Tdc ddng tich cuc tir nén tai chinh sé bén virng

1. M38i quan hé giira tai chinh s va phat trién bén virng

M@&i quan hé gilra tai chinh s& va phdt trién bén virng ngdy cang tréd nén chat ché hon, véi tai
chinh s& déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy cdc muc tiéu phat trién bén virng.

S dung cdc céng nghé tién

tién nhu Al, hoc mdy va

blockchain, tai chinh sé gidp téi

vu hdéa quy trinh nghiép vu,

gidm ldng phi thoi gion va

nguén luc, tr d6 tdng cudng
hiéu qud hoat dong.

Tai chinh s& con thic déy sv

ddi mdi va sdng tao, phdt

trién cdc sdn phdm va dich

vu tai chinh md&i, cdi thién ?

trdi nghiém khdch hang va

déng gép vao su phdt trién
bén virng clia nganh.

Blockchain va phén tich di¥ liéu
I&n gitp ghi lai va theo dbi giao
dich mét cdch minh bach va
khéng thé thay déi, tdng
cudng niém tin cha khdch
hang va cdc bén lién quan.

Cdc s&n phdm/dich vu tai chinh
s& nhu (tng dung ngdn hang di
déng va vi dién tr mé rong tiép
can dich vu tai chinh dén nhitng
khu vuc va déi tuwong chua
duoc phuc vu day da, hé tro
bao trum tai chinh va phdt trién
kinh t& dia phuong.

Tai chinh s6 cung cdp cdc
céng cu dé qudn ly va theo
déi cdc du dn tai chinh
xanh, ddm bdo tinh minh
bach va hiéu qua trong viéc
s dung ngudén vén, gop
phan bdo vé méi trudng.

Céng nghé tai chinh sé ciing

cho phép theo déi va phan

tich hoat dong kinh doanh

theo theoi gian thuc, phdt hién

s&@m rui ro va ndng cao trdch

nhiém x& héi clia cdc té chirc
tai chinh.

Tai chinh s& va phdt trién bén vitng cé méi quan hé mat thiét, bé tro

|&n nhau, khéng chi cdi thién hiéu qud hoat déng va trdi nghiém khéch

hang ma con déng gdép quan trong vao cdc muc tiéu phdt trién bén
vitng, xdy dung mdt hé théng tai chinh bén vitng va ddng tin cdy.
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2. Loiich tir viéc phat trién tai chinh sé bén virng

Chuyén déi sang tai chinh s bén virtng mang lai nhiéu loi ich quan trong cho ngén hang, khdch
hang va nén kinh té néi chung. Cdc loi ich nay khéng chi gitip cdi thién hiéu qud hoat déng va
t&ng cudng su minh bach ma con hd trg phdt trién bén vitng, thic ddy canh tranh va tréch
nhiém xa héi.

Viéc tich hop cdc nguyén téc ESG (méi trudng, xa hdi va qudn tri) vao hoat déng kinh doanh
giup ngdn hang d&m bdo rdng cdc hoat déng clia ho khéng chi mang lai loi nhudn mé con cé
loi cho céng déng va mdi trudng. Diéu nay khéng chi cdi thién hinh anh cdia ngén hang trong
mé&t cdng chiing ma con tao ra mét méi trudng kinh doanh bén virtng vé cé trach nhiém.

Chuyén déi sang tai chinh s bén virng gitip ngdn hang téi vu hda cdc quy trinh va gidm thiéu
chi phi vén hanh. Cdc céng nghé sé nhu Al va blockchain gitp ty déng héa cdc quy trinh, tur
dé gidm thoi gian x& ly va t&dng cuwdng dé chinh xdc. Diéu nay khéng chi gitp ngén hang hoat
déng hiéu qud hon ma con gidm thiéu chi phi cho khdch hang. Ngodi ra, tai chinh s& bén virng
con md& rdng khd néng ti€p cdn dich vu tai chinh cho cdc céng déng khoé khén, nhe vao cdéc
gidi phdp tai chinh vi mé va dich vu ngdn hang di déng.

Céng nghé blockchain va cdc hé thdng phan tdn gitp t&ng cudng tinh minh bach trong céc
giao dich tai chinh, gidm thiéu gian 1&n va rdi ro an ninh mang. Cdc giao dich dugc ghi lai mét
cdch minh bach va khéng thé thay d&i, ddm bdo rdng moi hoat déng déu cé thé duoc kiém
tra va theo dai. Diéu nay khéng chi t&dng cudng niém tin cla khdch hang d8i véi ngédn hang
ma con gidp ngdn hang tudn tha cdc quy dinh phdp ly nghiém ngdt vé bdo mat théng tin.

Nhe& vao cdc dich vu tai chinh s8, cdc chuong trinh tai chinh xanh cé thé tiép cén va phuc vu
réng rdi hon dén cdc déi tvong khdch hang, bao gém cd nhitng ngudi & khu vuc néng thén
va& vling séu vung xa. Diéu nay thic ddy tai chinh toan dién va ddm bdo rdng cdc loi ich cla
tai chinh xanh khéng chi gi¢i han & cdc khu vuc phdt trién.

Viéc dp dung cdc cdng nghé sé tién tién gidp ngén hang cdi thién dich vu va sdn phdm, tir d6
tdng cuwong khd ndng canh tranh trén thi treong. Cdc gidi phdp tai chinh sdng tao nhu vi dién
t&, dich vu thanh todn di déng va quadn ly tai sdn truc tuyén khéng chi thu hat thém khdch
hang m&i ma con gilr chan khdch hang hién tai. Sy d6i mai lién tuc trong dich vu tai chinh gitup
ngén hang thich ’ng nhanh chéng vé&i cdc thay déi clia thi truéng va ddp ng nhu cdu ngay
cdang cao cta khdch hang.
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Nhén thirc tdm quan trong cla xu huéng tai chinh sé bén vitng, nhiéu ngdn hang tai Viét Nam
da cé nhirtng hanh ddng manh mé nham thic ddy sv phat trién bén virng.

Nhiéu ngdn hang da trién khai cdc chuwong trinh tai chinh xanh, tai tro cho cdc du dn ndng
lwvong tdi tao va cdng nghé sach. Cdc ngdn hang nay cling chd trong dén viéc néng cao nhdn
thirc cdng ddng vé bdo vé méi trudng théng qua cdc hoat déng gido duc va truyén théng.

Tién phong trong xu hudng nay la MB, véi cam két manh mé d8i v&i phdt trién bén virng. MB da
dat "phat trién bén virng” lam dinh hudng chién luvoc cung véi cdc muc tiéu con ngudi, qudn tri,
xa& hoéi, méi trudng va kinh té€. Su cam két nay khéng chi gitip MB phdat trién nhitng sdn phdm va
dich vu tai chinh tién ti€n ma con tao ra cdc gid tri lau dai cho céng déng va méi trudng.

Bdng cdch tap trung vaio cdc yéu t8 bén virtng, MB d& phdt trién nhiéu sdn phdm tai chinh théan
thién v&i méi trudng va cdc dich vu tién ich gitp khdch hang dé dang ti€p can. Céc sdng kién
nhu trdi phi€u xanh va cdc khodn vay xanh khéng chi tai tro cho cdc duv dn ndng luvong tdi tao
va bdo vé méi trudrng ma con thac ddy y thirc bdo vé méi trudng trong cdng déng [27].

Dy dn dién mat troi va dién gié Nang lvgng tdi tao da duoc
dé duoc MB cung cdp tai chinh. tao ra.

Ngodi ra, MB ciing chu trong dén cdc chién
dich vi céng déng v&i cdc chuong trinh hd tro
tai chinh vi mé va gido duc tai chinh. Nhitng
chuong trinh nay khéng chi gidp gidm bét
khé khdn tai chinh cho cd nhén va gia dinh
ma con déng gép vao su phdt trién bén virng
cua xa héi.

Téng gid tri tai chinh ma MB
da cung cdp.

34



03

GIAI PHAP THUC PAY
TAI CHINH SO BEN VUNG

Thuc ddy phdt trién ha tdng céng nghé 36
Ung dung céng nghé dé phat trién san phdm - dich vu 41
Néng cao ndng luvc ngudn nhéan luc 46
Tdng cuwd'ng quadn tri rdi ro 48
Hop tdc va chia sé dir liéu 51
Nd&ng cao nhdn thic tir khdch hang 55
Thuac dédy phdt trién bén virng théng qua tai chinh sé 57

35



Thiic day phat trién ha tang céng nghé

l. Pau tvw ha tang va *ng dung cdng nghé hién dai
trong tai chinh sé

DPdu tu vao ha tédng céng nghé an toan, tin cdy va hiéu qud la yéu té then chét dé thuc ddy tai
chinh sé.

Mét ha tang céng nghé hién dai dam bdo
giao dich tai chinh s& dién ra muot ma va
bdo mat, ndng cao trdi nghiém nguwoi dung
va gia tdng long tin clia khdach hang.

Ha tdng tién tién gitp ngdn hang trién khai
nhanh chéng cdc sdn phdm mdi, thich &ng
v&i nhu cau thi trudng va téi wu héa quy
trinh kinh doanh, gidm chi phi vén hanh va
tdng hiéu qud hoat dong.

Ngodi ra, né hd tro tu déng héa nhiéu quy
trinh nghiép vy, cho phép th& nghiém va
trién khai cdc cdng nghé mdi nhu Al, hoc
mady, blockchain hay phat trién hé théng tai
chinh phi tap trung (Decentralized Finance -
DeFi), déng th&i ddm bdo dich vu khéng bi
gidn doan va bdo vé dit liéu khdch hang.

Trudc nhirtng thay d8i nhanh chéng vé quy dinh va nhu cau khdch hang, cdng nghé tién tién cho
phép cdc té chirc linh hoat thich tng val nhanh chéng cép nhét dich vu, ddm bdo tuén thd quy dinh
mdi. Viéc si dung cdc cdng nghé mdi nhdm hé tro qud trinh phan tich di¥ liéu mang lai cdi nhin sau
sdc vé hanh vi va nhu cdu khdch hang, cai thién dich vu va hd tro cdc quyét dinh chién luoc, tir phdt
trién sdn phdm dé&n quadn ly rui ro va t8i wu héa kinh doanh.

Ngén hang JPMorgan Chase déu tu khodng 12 ty USD mdi n&m vao phdt trién ha tdng céong nghé,
trién khai ddm may nhu AWS va Microsoft Azure, dp dung Al va hoc mdy dé phdat hién gian 1én va
cung cdp dich vu cd nhéan héa. Vi du, céng cu Al — Contract Intelligence (COIN) gidp x& ly hang
ngan hop déng phdp ly trong vai gidy, duy tri vi tri ddn ddu trong nganh tai chinh toan cdu [28].
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MB déng thoi lién tuc cdp nhat va trién khai cdc cdng nghé nhu mang 5G va chatbot tv vén
khdch hang ngay trén &ng dung dién thodi, gitp cdi thién trdi nghiém ngu¢i dung, tdng cao kha
nd&ng cd nhén héa sdn phdm va mé réng pham vi phuc vu.

Ap dung mé hinh "Nha mdy s8" gitip MB téng
n&ng sudt va gidm 1/3 chi phi phdt trién céng
nghé va thu hidt nhan sy chdt lvgng coo.

Nhitng chu truong va quyét dinh nay khong
chi ndng cao hiéu qud hoat ddng ma con dédm
bdo suw phdt trién bén vitng vé cdng nghé, mét
yéu t& cbt 18i cla tai chinh sé bén virng.

Ngodi ra, MB con trién khai hai gidi phdp dién
todn ddm mday |la Amazon Web Services
Control Tower (cung c@p mét vi tri duy nhat dé
thiét 1adp maéi trudng nhiéu tai khodn, cé kién
tric t6t nhdm quan ly khéi lvong cong viéc
bdng cdc quy tdc vé bdo mat) v VMware
Cloud Foundation (nén tdng Software-Defined
Data Center hop nhdt ctia VMware danh cho
moi trwd'ng Private va Hybrid Cloud).
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Ung dung céng nghé trong phdt trién dich vu tai chinh s& gilp cai thién bdo mat va an ninh
mang, v&i Blockchain l& cdng nghé ndi bat trong viéc cung cép gidi phdp bdo mat manh mé,
minh bach va khéng thé thay d8i, ngdn chdn gian 1an va bdo vé théng tin ngui dung.

Tai Viét Nam, MB ciing la

, danh déu budce tién trong s6 héa hoat dong tai chinh ngan hang. Méi giao
dich duorc ghi lai trén blockchain la khong thé thay déi, nghia l& sau khi théng tin duoc ghi
nhan, khéng ai cé thé chinh sita hodc xéa bd nd. Piéu nay dam bdo tinh todn ven va chinh

xac cta dit liéu, ngdn chdn cdc hanh vi gian lan va gid mao. Ngodi ra, tat cd céc bén lién
guan déu cé thé truy cap va kiém tra trang thdi giao dich mét cdch céng khai. Diéu nay
ladm t&ng sw minh bach trong qud trinh xr ly L/C, gidm thiéu rdi ro gian lan.
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Il. Phat trién nén tdng thanh todn va giao dich dién tar

Viéc thuac day ing dung cdng nghé hién dai da tré thanh huéng di chién luvoc cho su phdat trién caa
tai chinh s6. Tai Viét Nam, xu hudng tich hop Al vao dich vu tai chinh s& dang phdt trién manh mé.

Phat trién nén tang thanh todn, giao dich tién
loi va dé s dung la mét phuong thie hiéu qué
dé t&ng cudng sé lwvong ngudi dung, déc biét |&
trong viéc tié€p cén khdch hang & viing séu ving
xa. Thanh todn va giao dich da tr& thanh nhu
cau hang ngay, nhung ngudi dan & nhirtng khu
vuc ndy thudng thiéu co héi tiép can cdc dich
vu tdi chinh truyén théng. Viéc xdy dung hé
thdng thanh todn va giao dich s& khéng chi
gitp ho ti€p can dé& dang hon, & phia ngan
hang, ma con gép phan téng sé lvong ngudi
dung, mét tiéu chi quan trong cho su phat trién
clia tai chinh s8. Chinh phl va céc té chirc tai
chinh cé thé& s dung cdc nén tdng thanh todn
va& giao dich nay nhu mét céng cu dé thuc day
su bao trum tai chinh.

3
8

Viéc ddy manh phdt trién cdc khia canh dé st
dung va tién lgi cla cdc ing dung thanh todn
va giao dich s& déng thoi gép phan khuyén
khich nguoi dung tham gia giao dich trén cdc
nén tang sé, déng gdép quan trong trong viéc
ndng cao tinh minh bach va hiéu qud cla cdc
giao dich tai chinh. Nhitng nén tang nay ghi
nhdn va luu trit chinh xdc moi giao dich, tao
diéu kién thudén loi cho viéc kiém tra, theo dai,
va ngdn chdn gian lan. Biéu nay khéng chi giup
cdc co quan qudn ly dé dang gidm sét va ddm
bdo tudn thd quy dinh ma con thuc hién cdc
giao dich nhanh chéng va hiéu qud hon, tiét
kiém thoi gian va chi phi cho cd ngu¢i dung va
cdc t& chure tai chinh.,

Bén canh dd, nén tdng thanh todn va giao dich dién tl thu thdp va phan tich lwvong In dit liéu vé
hanh vi va théi quen tiéu dung, gitp cdc té chie tai chinh hiéu ré hon vé nhu céu thi trudng. Qua
dd, ho cé thé phat trién cdc sadn phdm va dich vu phu hop, cai thién trdi nghiém khdach hang va téi
uu héa hoat ddng kinh doanh. Hon nira, nhitng nén tdng nay thuc ddy sy d&i méi va sdang tao khi
tich hop cdc cong nghé mdéi nhu blockchain, Al, va dién todn ddm may, tao ra cdc gidi phdp tai
chinh tién ti€n, m& ra nhiéu co hdi kinh doanh md&i va gép phan vao su phdt trién bén virng cta tai

chinh sé.
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Trén thé& gidi, nhiéu quéc gia d&a dau tv manh mé vao cdc nén tdng thanh todn dién t&r va dat
duoc nhitng két qud an tuong. Nganh ngdn hang - tai chinh tai Trung Quéc |ad mét vi du dién
hinh. Trung Quéc da trdi qua mdt cuéc cdch mang thanh todn bdn 1é v&i su théng tri cha hai hé
théng thanh todn mai la Alipay v WeChat Pay. C& hai nén tdng nay da gidp hang tram triéu
ngudi dung thuc hién giao dich mét cdch nhanh chdng va an toan, véi Alipay dat 1,2 ty ngudi
dung hang thdng vao ndm 2019 va WeChat Pay da vuot qua mét ty nguoi dung vao ndm 2018

[30] [31].

48°/o

ngdn hang wu tién

hién dai héa

Theo bdo cdo clia Accenture, vdo ndm 2024, khodng mét nra (48%)
ngdn hang trén todan cadu dang wu tién hién dai héa co s& ha tang
thanh todn d& néng cao tradi nghiém ngudi dung. Céc céng nghé chinh
cén cé bao gém thanh todn bu trir ty déng, két ndi APl va sy déng y
clia ngudi dung tu ddéng hodc dua trén quy téc [32].

MB - Nang cao trdi nghiém khach hang va hiéu qud thanh todn - giao dich véi (rng dung Flutter

MB bdt dau trién khai Flutter cho khdch hang
private tir thdng 3/2023 va m& réng cho toan
boé khdch hang vao ddu ndm 2024. Ung dung
MB Flutter mang lai hiéu ndng cao trén moi
thiét bi, téc dd khdi tao nhanh hon 2-4 lan va
chuyén tién nhanh hon 4-7 gidy so vd&i tng
dung cii. Ngodi ra, trng dung con cé tinh bdo
mat cao, gilp bdo vé théng tin nhay cdm va
trdnh bi sao chép hodc tén céng bdi hacker.
Giao dién duogc thiét k& riéng ciling téng
cuo'ng nhdn dién thuvong hiéu va mang lqi trdi
nghiém don gidn nhung thudn tién cho khdch
hang. Viéc dp dung Flutter hé tro tai chinh s&
bén vitng qua viéc ndng cao trdi nghiém
ngudi dung, bdo mat théng tin va téi wu héa
nguén luc. Diéu nay gidp MB phdt trién bén
virtng vé mat kinh t&€ va duy tri long tin cla
khdch hang.

Tredc xu hudng giao dich khéng tién mat
tdng manh, MB dad duwa ra gidi phdp "Thanh
todn, chuyén tién bdat déng bd" vao thdang
12/2023 d& ddm bdo chuyén tién thanh céng
va trdnh su cé gidn doan dich vu. Gidi phdp
nay gidp phdt hién va x& ly cdc tai khodn coé
lwvong giao dich dét bién, phuc héi niém tin
cla cdc déi tdc vdi hon 200.000 giao
dich/tuén chi sau vai tudn trién khai.

Gidi phdp nay hd tro tai chinh s6 bén virng
bd&ng cdch nang cao tinh 8n dinh va d6 tin cay
clia cdc dich vu tai chinh s8, gidm thiéu rui ro
hé théng va bdo vé tai san clta khdch hang.
DBiéu nay gilip MB duy tri tinh lién tuc trong
hoat déng, ddm bdo dich vu tai chinh khéng
bi gidn doan.

40



Ung dung céng nghé dé phat trién san phdm -

dich vu

l. Tai chinh sé cho da dang nhém khéch hang

Phat trién cdc sdn phdm va dich vu tai chinh s& cho nhiéu nhém khdch héng, bao gém ngudi thu
nhap thdp va khu vuc khé tiép can, la gidi phdp quan trong dé thuc ddy tai chinh sé bén virng.

Trén thé gidi, nhiéu qudc gia d& ng dung thanh céng dich vu tai chinh di déng - mét mé hinh
dich vu tai chinh duoc thiét k& ddic biét d& hé tro nhém khdch hang chua tiép can duoc véi cdc
dich vu ngén hang truyén théng nhung cé nhu cau thuc hién cdc giao dich nho [é nhanh chéng
va tién lgi. Dich vu ndaly st dung s6 dién thoai di déng dé tao ra hé thdng thanh todn va giao dich

don gidn.

Dién hinh nhu tai Kenya, dich vu tai chinh di
déng M-Pesa dd cdi thién cudc séng clia hang
triéu ngudi dan ndéng thén va ngudi thu nhép
thdp, cho phép ho thuc hién cdc giao dich tai
chinh qua dién thoai di ddng ma khéng can
tai khodn ngén hang.

Sau 10 ndm hoat déng, M-Pesa phuc vu

30.000.000

khdch hang trén 10 quéc gia

44 1%

Ty 1& dan sé s dung
dich vu ngdn hang &
Kenya dd tdng tu 14%
ndm 2006 |én hon
44,1% ndm 2021 [33].

ho gia dinh bén
ngoai thd d6 Nairobi
cé it nhat mét tai
khodn M-Pesa [34].
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Tai Viét Nam, nhiéu ngan haing da bt déu cho thdy xu hudng tép trung phdt trién cdc sén phdm
tai chinh s6 nh&dm ddp &ng nhu cdu cla cdc nhém khdch hang khdc nhau, ddc biét |& nhém
nhitng ngudi cé thu nhdp thdp va séng & khu vuc khé ti€p can.

Agribank: DPa dang héa hé sinh thdi sé bdng KienlongBank: L&p d&t 1.000 mdy giao dich
céch hop tdc vé&i hon 2.000 nha cung cép ngdn hang tu déng (STM) tai cdc khu vuc
dich vu, 1&p dat gan 15.000 thiét bi POS tai néng thén va viing sdu vung xa dé cung cdp
céc dia ban néng thén va mién nudi tinh dén tién ich ngén hang sé [37].

hét ndm 2021 [35] [36].

NG lwc da dang héa sdn phdm tai chinh cho nhiéu nhém khdch hang khdc nhau cling mang lai
nhiéu thanh tuu tich cuc cho cdc khdch hang trong viéc thu hat nguei dung. Tai MB [29]:

O

Ty 1&é khdch hang giao dich trén o
6.300.000 e s cii knocing
MB d& thu hdt hon 6,3 triéu 97()/o

khdch hang mdi, tinh riéng

V@i ty 1é giao dich thanh céng

trong ndm 2023 dat 99,96%

Nang téng s6 khdch hang vuot trén

26.000.000

tirc khodng 25% dan sé Viét Nam cé
tai khodan MB.

240.000

khdch hang doanh
nghiép s& dung BIZ
MBBank (rng dung ngdin

hang danh cho khdch
hang doanh nghiép)

Téng s& lugng giao dich trén kénh s& vuot trén Riéng App MBBank cé thai diém dat
2.300.000.000 20.000.000
giao dich giao dich/ngay
O O

Ngoadi ra, trong nd luc da dang héa sén phdm va dich vu cho khéch hang, nhiéu ngan hang nhu
Vietcombank, ACB, TPBank, Techcombank véi MB con ra mét thém san phdm tai khodn gia dinh
nhdm ddp &ng nhu céu qudn ly chi tiéu clia cdc gia dinh va héi nhém, gitip qudn ly tai chinh hiéu
qud va minh bach hon.
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Il. Nadng cao kha ndng tiép cdn tai chinh théng qua
sén pham va dich vu sé

Kha nang ti€p cén tai chinh l& mot yéu t& quan trong dé thuc ddy phdat trién kinh t&. Khi moi
ngudi cé thé ti€p can cdc dich vu tai chinh, ho sé& cé nhiéu co hdi hon dé tham gia vao céc hoat
déng kinh té, tir do thuc déy tang trwdng kinh té€ bén virng.

Mét trong nhirng muc tiéu quan trong cla tai chinh sé 1& dd@m bdo réing moi ngudi déu cé thé
ti€p can cdc dich vu tai chinh co ban. Tai chinh toan dién khéng chi ndng cao chét lvong cudc
séng cla ngudi dan ma con thic ddy su phdt trién kinh t& bén virng. Viéc phdt trién cdc san
phdm tai chinh s6 dé ti€p can phu hop véi cdc muc tiéu chinh sdch tai chinh todn dién clia nhiéu
quéc gia, bao gébm cé Viét Nam. Chinh phu va cdéc té chire tai chinh cé thé hop tdc d€ dédm baéo
rdng moi ngudi dan déu cé co héi ti€p can cdc dich vu tai chinh, tir d6 thiuc ddy su cong béng
va bén virng trong hé théng tai chinh.

Tai Viét Nam, nhiéu té chirc ngén hang va tin dung dang ddy manh &ng dung céng nghé sé, da
dang héa cdc sdn phdm va dich vu tai chinh d& dat duoc muc tiéu tai chinh toan dién. Nhe cdc
dich vu tai chinh ky thuét s8, cdc cd nhan cé thé thuc hién thanh todn, nhan kiéu héi, tiép can
cdc khodn tiét kiém, tin dung, bdo hiém va dau tv dé dang hon.

MB st dung Temenos Infinity Wealth (gidi
phdp dau tu ky thudt s& cung cdp trdi
nghiém khdch hang toan dién cho cdc sdn
phdm tai chinh) dé€ cung cép dich vu qudn ly
tai s@n ky thudt s va xdy dung hé sinh thai
siéu rng dung MyMB, tich hop nhiéu wtng
dung ndi bdé vaio mét nén tadng duy nhat.

Temenos Infinity Wealth cla MB (gidi phdp
dau tu ky thuét s6 cung cdp trdi nghiém
khdch hang toan dién cho cdc sén phdm tai
chinh) cung cdp dich vu qudn ly tai san ky
thudt sé va xay dung hé sinh thdi siéu tng
dung My MB, tich hgp nhiéu (tng dung noi
bd vao mét nén tdng duy nhat.

Ngan hang nay ciing trién khai MiniApp
trén cho ¥ng dung, gitp cd nhan hdéa trdi
nghiém ngudi dung va nang cdp hé théng
t*ng dung. MiniApp da giup téng 14% giao
dich lan dau, 10% sé khdch hang giao dich
hang thdng va 5.5% téng tién giao dich
hang thdng.

Gidi phdp thanh todn Tap to Phone ctia MB
cho phép khdch hang cham thé vao
smartphone dé& thanh todn va ky vén bén
tir xa Viettel-Cloud CA gidm chi phi 10 lan
so vai trudec.
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Viéc tang cudng khd né&ng s dung cdc sén phdm s& mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, khéng chi
né&ng cao chdt lwvgng cudc séng ma con thiuc ddy su phdt trién bén vitng cho cd céng déng va
doanh nghiép.

Su phé bién cla cdc sdn phdm s& con
gdép phan thuc ddy su céng bdng trong
ti€p cdn théng tin va dich vu, tao diéu
kién cho hop tdc va phat trién bén virng
gitta cdc ving mién trén toan qudc.

Cdc s&n phdm sé gilip cé nhan tiép can
dé dang hon v&i cdc dich vu tién ich va
déng thoi tao ra mét méi trudng séng
théng minh va hién dai.

Dich vu tai chinh s& nhu thanh todn
dién to, quadn ly tai chinh va tin dung ky
thudt s6 giip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian, gidm chi phi va cdi thién
quan ly tai chinh.

Viéc dp dung cdéc sén phdm tai chinh s&
gitp doanh nghiép t&i wu hdéa quy trinh,
ndng cao hiéu qud kinh doanh va tang
cuong canh tranh.

Ngodi ra, cdc ngdn hang tén dung dr
liéu I&n va tri tué nhan tao dé cung cdp
sdn phdm va& dich vu phu hop, gitp
doanh nghiép phdn &ng nhanh chéng
va hiéu quad trwdc nhu cau thi truong va
mong doi cla khdch hang.

Do dé, day chinh la huéng di bén virtng cho nganh tai chinh s, gitp xdy dung mét hé théng tai
chinh toan dién, minh bach va hiéu qud, ddp &ng nhu cdu ngdy cang da dang clia ngudi dung
va thuc ddy su phat trién kinh t& bén virng.
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l1l. S&n phdm hoé tro’ cdc doanh nghiép nhé va vira
(SMEs) tiép cdn von va dich vu tai chinh

Mét trong nhi*ng trong tédm cla tai chinh s& & hd tro cdc SMEs trong viéc ti€p cdn ngudn vén
va cdéc dich vu tai chinh s6, tir dé thuc dédy phdat trién kinh t& bén virtng. SMEs déng vai trd cha
chét trong nén kinh té&, chiém phan I&n sé lvong doanh nghiép va tao ra mét lvong I&n viéc lam.
Tuy nhién, nhém khdch hang nay thudng gép khé khdn trong viéc ti€p cén nguén vén va cdéc
dich vu tai chinh do han ché& vé tai sdn ddm bdo va hé so tin dung. Nhén thdy tdm quan trong
clia SMEs, cdc ngan hang tai Viét Nam dang tich cuc trién khai nhiéu gidi phdp va chuong trinh
tai chinh nhdm hé tro cdc doanh nghiép nhd va vira vuot qua khé khdn. Xu huéng thudng thdy
trong nhitng n&dm gan ddy la viéc tung ra cdc chuong trinh ti€p cén vén danh riéng cho SMEs.

ABBank: ABBank cung cép nhiéu gidi phdp hd tro SMEs, tiéu biéu la chuwong trinh "Am hiéu
ngdanh nghé - Gidi phdp wu viét" va "Tai khodn 0 phi - Giao dich nhuv y". Chuwong trinh Loyalty
SME tlr ndm 2023 ciling mang lai nhiéu loi ich dua trén lvong giao dich clia doanh nghiép [38].

Agribank: Agribank bé sung thém 35,000 ty déng vén tin dung wu ddi dé hoé trg SMEs, véi cdc
gdi tin dung 1ai sudt vu dai va diéu kién vay linh hoat [39].

TPBank: Buoc ddnh gid la mét trong nhitng ngan hang dén déu vé hd tro SMEs, TPBank cung
cdip cdc gidi phdp tai chinh toan dién va dat danh hiéu Ngan hang hang déu vé hé trg SMEs do
ADB t8 chirc vaio nédm 2022 [40].

Ngoai cdc hudng di truyén théng nhu té chirc cdc chuong trinh cép vén danh riéng cho nhém
khdch hang SMEs, thuc ddy hd tro cdc SMEs trong viéc ti€p céin ngudn vén théng qua tai chinh
s6 la huédng di bén vitng nhém gidi quyét khé khan nay trong tuong lai.

Dich vu thanh todn dién t& giup SMEs tiét kiém thoi gian va chi phi trong cdc giao dich thvong
mai, cdi thién dong tién va gidm rdi ro lién quan dén giao dich tién mdt. Phdn mém quan ly tai
chinh va ké& todn truc tuyén gidp SMEs qudn ly dong tién, du bdo tai chinh va 1ap k& hoach chi
tiét hon, cdi thién khd ndng tai chinh va hé so tin dung, tir d6 tdng khd ndng tiép cén vén. Dich
vu tin dung ky thudt cho phép tiép cdn cdc khodn vay ngdn han hodc tin dung xoay vong dé
dang va nhanh chéng hon so v&i cdc ngdn hang truyén théng. Cung cdép dich vu cho vay truc
tuyén, cho phép SMEs tiép cdn ngudn vén mét cdch nhanh chéng va thudn tién ma khéng can
tdi sdn dadm bdo truyén théng, thay vaio dé st dung dit liéu I&n dé& ddnh gid tin dung dua trén
hoat déng kinh doanh va lich s giao dich. Cung cdp céng cu va tai liéu gido duc tai chinh, giup
SMEs néng cao hiéu biét vé qudn ly tai chinh, lap k& hoach va phdt trién kinh doanh bén virng.
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Néang cao néng lwc ngudn nhén luwe

I. Xdy dwng ngudn nhéan luc chuyén mén cao vé tai chinh sé
bén virng

Ddo tao va phdt trién nguén nhéan luwc chuyén mén cao vé tai chinh sé bén virng 1 yéu té cét 15i
dé thuc ddy tai chinh s va phdt trién kinh t& bén vitng trong nganh ngan hang. Trong béi cdnh
cdng nghé va tai chinh lién tuc thay déi, viéc s& hiru déi ngli nhan luc chuyé&n mén cao giup cdc
t6 chirc tai chinh nhanh chéng thich nghi va trién khai céc gidi phdp cédng nghé méi mét céch
hiéu qud. Nhitng nhén su naly khédng chi ndm virng vé &rng dung cdng nghé tién tién ma con phdt
trién va cdi tién cdc sdn phdm, dich vu tai chinh s8, ddp (ng nhu cdu da dang clia khdch hang.

Da&o tao nguén nhan luc chuyén séu gidp cdc té chirc tai chinh tw chid trong viéc phdt trién va
qudn ly hé théng céng nghé théng tin, gidm su phu thudc vao nha cung cép bén ngodi, t&ng tinh
linh hoat va kh& ndng phdn &ng nhanh v&i su thay déi clia thi truérng, déng thdi ddm bdo bdo mét
va hiéu qud van hanh.

Viéc dau tu vaio ddo tao va phdt trién nhan luc tao ra méi trudng lam viéc tich cuc, khuyén khich
sdng tao va d&i mdi, tir dé thiuc ddy su phdt trién bén virtng. Déu tuv vao dao tao nhén luc khéng
chi mang lai loi ich truc tiép cho t6 chitc ma con gép phdn quan trong trong viéc xdy dung mét
nén tai chinh s& bén virng.

Coéng nghé cling mé& ra nhiéu co hdi cho su séng tao va d8i mdéi trong céng viéc. Cdc cdng cu
val nén tdng s6 gilip nhan vién dé dang tiép can thong tin, chia sé y tudng va hop téc véi dong
nghiép mét cdch hiéu qua hon. Diéu nay khéng chi thic ddy su phdt trién cd nhan ma con déng
gdp vao su dbi mdi lién tuc trong té chirc, gitip doanh nghiép tai chinh duy tri tinh canh tranh va
thich &’ng nhanh chéng v&i nhitng bién déi cla thi truong.

Trong b&i cdnh cdng nghé s& héa phdt trién manh mé, cdc té chire tai chinh trén toan céu dang
khéng ngirng tim ki€m va trién khai nhitng gidi phdp d&i m&i sdng tao nhdm duy tri tinh canh
tranh va ddp &ng nhu cdu ngdy cang cao clia khdch hang. Cédc ngdn hang tai Viét Nam déu da
trién khai nhiéu chuong trinh ddio tao va phuwong phdp tién tién dé thuc ddy tinh thén sdng tao
va d&i mdi, nhu trién khai cdc chuong trinh ddo tao nhan su chuyén sau hay té chic cdc cubc
thi sang kién céng nghé. Trong dé MB tién phong trong viéc dp dung cédng nghé dé nang cao
hiéu qud s dung nhan luc:

? Phuwong phap lam viéc Built-In Quality:

Ky thi sang kién va cdi tién céng nghé: MB la doanh nghiép duy nhét tai Viét

MB t& chirc déu d&n cdc ky thi nay dé Nam trién khai toan dién phuwong phdp

khuyén khich d8i mdi trong té chirc. ndy, gilp tdng hiéu quéd va chdt lvong
cbéng viéc.

O g O g
Ung dung Bee Voice: MB m& (rng dung ? Hbi thao IT Games: MB t& chuirc su kién "
trén M-Office App d€ ldng nghe y kién ndy nhdm thdc ddy tinh thdn sdng tao
doéng gop tir nhén vién. Chi sau hon nra va dodan két.
thang ra mét, Bee Voice d& thu hut hon
1.600 déng gdp va sdng kién.

O e J

Nhirng sdng ki€n nay giip MB nang cao hiéu qud hoat déng, khé néng I&dng nghe cdc sdéng kién
cla nhan vién, thuc ddy sdng tao va d&i mdi, gép phan vao su phdt trién bén virng cla tai chinh sé.
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Il. Ung dung céng nghé nhédm hé tro’ nhan lwe ngdn hang

Cdc ngdn hang hién dai khéng chi tép trung vao viéc cdi thién quy trinh va dich vu khdch hang
ma& con ddu tw manh mé vao céng nghé dé téi vu hda hoat ddng ndi bd va tdng cudng hiéu sudt
lam viéc clia nhéan vién. Cdc cong nghé hién dai nhu Al, hoc mdy, va tv déng héa quy trinh béng
robot cé khd ndng x& ly mét lvong I&n dit liéu va thue hién cdc tdc vu Idp di Idp lai mét cdch
nhanh chéng va chinh xdc. Biéu nay gitp gidm tdi céng viéc cho nhan vién, cho phép ho tép
trung vao cdc nhiém vu quan trong hon, doi hdi sw sdng tao va tu duy chién luvoc. Nhe d6, ndng
sudt lao déng t&ng lén, déng thdi gidm thiéu sai sét va téi wu héa chi phi van hanh. Su tich hop
gitta cdng nghé va quadn ly nhan su khéng chi gitp gidm thiéu chi phi va tang tinh linh hoat ma
con tgo ra méi trwong lam viéc hiéu qud va ndng dong.

App lwu ddéng cho thi tuc
phap ly

MB da xdy dung app lvu déng
ty dong héa cdc tha tuc phdp ly
Vé tdi sdn bdo ddm khi & ngodi
tru s&, hd tro cdc céng viéc nhu
cbng chirng, ddng ky giao dich
dam bao, va 1dy dang ky xe. Ung
dung tich hop v&i hé théng BPM
(Business Process Management)
dé tu déng héa quy trinh.

App CRM Mobile cho céan
bd quadn ly kinh doanh

MB ra mét App CRM mobile
danh cho cdn b6 qudn ly kinh
doanh khéch hang cd nhan tai
chi nhdnh, cung cdp théng tin
quadn tri moi ldc, moi noi, gilp
gidi quyét céng viéc nhanh
chéng nh¢o chitc ndng CRM
tich hop trén thiét bi di déng.

eMBee Helper - Tro' ly do
hd tro cdc vén dé cia
ngwei dung trén App MBBank

eMBee Helper duoc thiét ké dé
gidi quyét cdc yéu cdu va théc
mdc phé bién clia ngudi dung
moét cdch nhanh chéng va
chinh xdc. Nh& céng nghé Al,
eMBee Helper cé thé x ly khéi
lwong Ién yéu cdu ma khoéng
can su can thiép clia nhan vién,
gilp gidm tdi céng viéc cho
nhdn s, cho phép ho tdp trung
vao cdc nhiém vu phirc tap va
chién luoc hon.

Nang cao hiéu qué nhan luc théng qua trng dung cdng nghé khéng chi mang lai lgi ich ngdn han
ma con la chién luvoc dai han gidp ddm bdo su phdt trién bén virng clia nganh tai chinh s. Bang
cdéch t8i wu hdéa quy trinh lam viéc, thuc ddy sdng tao, ndng cao chét lvong dich vu khdch hang
va phat trién ngudn nhan luc ky thudt s8, cdc té chire tai chinh cé thé xay duwng nén tdng virng
chdc cho su phdat trién bén vitng, ddp ng tét hon cdc yéu cdu cla thi trudng va tao ra gid tri
l&u dai cho cdng déng va xa hoi.
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Tang cwo'ng quan tri rai ro
I. Ap dung bién phdp quan tri rii ro cho an ninh mang va
bdo mat dir liéu

Trong nén tai chinh s&, cdc giao dich va dich vu tai chinh dua vao viéc x ly cling nhu luu tri
lwong I&n dir liéu khdch hang. Diéu ndy bao gém théng tin cd nhén cung tai chinh nhay cam.
Viéc bdo vé nhitng théng tin nay khdi cdc cudc tén cdng mang & yéu t8 then chét d€ duy tri long
tin ctia khdch hang véi cdce dich vu tai chinh sé.

Ap dung cdc bién phdp quan tri rdi ro cho an ninh mang va bao mat dit liéu déng vai tré quan
trong trong viéc gilup ndng cao khd ndng phdt hién va irng phd véi cdc rdi ro an ninh mang. Tw
dé gép phén bdo vé tai sén va théng tin quan trong clia té chire tai chinh khdi cdc cudc téin cong
mang, gidm thiéu radi ro tai chinh va ddm bdo tinh én dinh trong cdc hoat déng van hanh caa
ngdn hang.

Hon nitra, ddm bdo an ninh mang xdy dung niém tin va uy tin véi khdch hang, khi ho cam thay
an tdm vé sy bdo vé thdong tin cd nhén va tai sdn clia minh. Viéc tudn tha cdc quy dinh phdp luét
vé bdo mat dit liéu cling trdnh duoc cdc hinh phat va rai ro phdp ly, gitp té chirc hoat déng
minh bach va bén virng.

Cdc vu tén cdng mang néi tiéng nhu
cudc tén cbébng vao hé théng chinh
pha Costa Rica, hé théng y t&€ NHS
cta Anh, hay doanh nghiép sdn xudt
thit bo JBS cta MY, cho thdy mirc do
nghiém trong va tan sudt ngdy cang
tdng clia cdc cudc tdn cdng nay.

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép thudc cdc linh vuc khédc nhau nhu tai chinh, bdo hiém, dau
khi,... da déi mat v&i cdc cudc tén céng ma héa dit liéu, lam gidn doan hé théng cdng nghé
théng tin. D& d&i phd vdi tinh hinh nay, cdc ngan hang da dp dung nhiéu bién phdp quan tri rai
ro hiéu qud nhdm dé&m bdo an ninh mang va bdo mat dir liéu.

MB da xay dung Trung tém diéu hanh an ninh (SOC) véi hé théng Splunk, hop tac véi déi
tdc dé gidm chi phi ddu tu va van hanh. T nédm 2023, hé thdng SOC chinh thirc hoat déng
v&i doi ngli gidm sdat 24/7, xt ly cdnh bdo mdi ngay.

MB ciling dp dung gidi phdp Financial Crime Risk Management (FCRM) tir thdng 4/2022,
giup gidm ty |é canh bdo rira tién va phong chéng khing bé gid trong giao dich chuyén
tién qudc té tir xuéng codn , V& gidm s8 lvot canh bdo tir ;
gidm nhu cdu nhén sy
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Il. Xay dwng hé théng quadn ly rai ro phu hop véi ddc thu cua tai
chinh sé

V&i sy phdt trién nhanh chéng ctia cong nghé  Cdc ngdn hang s ddi mat véi nhiéu loqi rdi ro
va viéc gia tdng st dung cdc dich vu tai chinh khdc nhau, doi hdi xady dung hé théng quan ly

s8, cdc ngén hang va té chure tai chinh d8i rdi ro phu hop véi ddc thu cla hoat déng tai
md&t v&i nhiéu rdi ro phire tap, bao gém rliro  chinh s6 d& dam bdo hoat déng bén virng va
an ninh mang, radi ro gian |an, rdi ro hoat déng,  an toan.

rdi ro tudn tha va radi ro thi trwvong.

RGi ro an ninh mang
nhu tdn céng DDoS,
md dbéc téng tién va
x&dm nhdp hé théng,
de doa dit liéu khdch
hang va dich vu.

RaGi ro gian lan tai
chinh qua thé tin
dung va giago dich
truc  tuyén gdy
thiét hai lon.

RGi ro hoat dong
tr 16i quy trinh, hé
théng hodc sai sét
cta nhdn vién cé
thé dan dén gidn
doan va mdat mat
tai chinh.

Rai ro tuan tha do
vi pham quy dinh
vé bdo mat dir liéu
va bdo cdo tai
chinh cé thé gay
phat phép ly va tén
hai uy tin.

Rai ro thi trwong
tr bién déng lai
sudt, ty gid héi dodi
va gid c& phiéu dnh
hudng dén gid tri
tai san va dau tu
clia ngdn hang.

D& qudn ly hiéu qua cdc rui ro nday, cdc ngdn hang can phat trién hé thdng quan ly rdi ro chuyén
biét, bdo vé tai sdn, duy tri niém tin va uy tin, tudn thd quy dinh phdp ludt va téi wu héa hoat
déng kinh doanh. Hé théng rii ro can duoc thiét ké chuyén biét va phu hop vai déc thu cho hoat
déng tai chinh s8. Day 1& yéu cdu quan trong trong viéc gitip cdc té chire tai chinh cht déng tng
phé thach thiac, ddm bdo lién tuc va 8n dinh trong cung cdp dich vu.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban d€ xdac dinh ré quyén han va tréch
nhiém trong bdo dadm an todn théng tin trong linh vuc ngén hang. Céc té chire tin dung phai xéay
dung quy ché& an toan thdng tin phu hop véi hé théng théng tin, co cdu té chirc va yéu céu qudn
ly ca minh. Cdc quy dinh nay dédm bdo su hai hoa gitta loi ich, chi phi va cdp dé chdp nhén rai
ro cla cdc té chire tin dung, chi nhdnh ngén hang nuwdc ngodi va cdce té chire cung tng dich vu
trung gian thanh todn.
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Chinh séch d& duoc nhiéu ngén hang thvong mai tai Viét Nam hudng ing va tham gia mét
cdch tich cuc, vi du nhu tai SeABank va MB:

SeABank trién khai chién lvgc "Hdi tu s8" theo dinh huéng giai doan 2021- 2025, ddu tu vao cdc
cdng nghé tién ti€n nhu Al, hoc mdy va big data d&€ qudn ly rdi ro hiéu qud. Ngan hang da phat
trién cdc mé hinh cdnh bdo sém rui ro tin dung, tich hop cdc cdng cu bdo méat nhu Digital
Authentication Framework va Mastercard Proactive Scanning, cling nhu ndng cép céng nghé
eKYC. SeABank dat chirng nhan ISO 27001 va PCI DSS 3.2, va duoc Moody's x€p hang tin nhiém
Ba3 v&i trién vong én dinh [41].

MB da xday dung mét hé
théng quadn ly rdi ro todn
dién, phu hop véi hoat
doéng tai chinh s6 bdng
cdch dp dung cong nghé
tién tién nhu Informatica
Data Quality va Oracle
Enterprise Data Quality dé&
qudn ly va kiém sodt dir
liéu, ddm bdo tinh chinh
xdc va todn ven.

MB trién khai Vault d&€ ma
héa dir liéu va kiém sodt
truy cdp, bdo vé thong tin
nguoi dung trong cdc hé
théng nhu mobile app va
CRM.

MB phdt trién hé théng
qudn tri 18i va phi tép trung
giup gidm thoi gian x ly
va sai sét, déng thdi néng
cdp hé théng gidm sat
giao dich ATM/CDM dé
nhdm gidm ty 1& cdnh bdo
rira tién va khing bé gid.

Cdc cong cu cdnh bdo sém gitp MB phdt hién va stta chita nhanh chéng cdc 18i, cdi thién chét lwong
dich vu va trdi nghiém nguoi dung.
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Hop tac va chia sé di¥ liéu

~ e 9

l. Khuyén khich hop tdc phat trién gia
tai chinh sé

Viéc khuyén khich hop tdc gitta cdc ngén hang, cdc céng ty céng nghé va cdc bén lién quan
khdc gilp tao ra méi trudng sdng tao, noi cdc y twdng va gidi phdp méi dugc phat trién va trién
khai nhanh chéng, tir dé gép phén thuc ddy chuyén déi sé bén virng.

i phdap

Cdc ngdn hang cé thé tén dung
ki€n thic chuyén mén va céng
nghé tién tién tr cdc céng ty
cdng nghé dé cai tién dich vu va
s&n phdm cla minh, tr dé nang
cao trdi nghiém khdch hang va

Ngodi ra, cdc bén lién quan
khdc nhu co quan qudn ly va
cdc t8 chuire tai chinh cé thé
cung cdp cdc gdéc nhin da

dang va hd tro vé mat phdp
ly, giup ddm bdo cdc gidi
phdp tai chinh s6 duoc trién
khai mét cdch an toan va
tudn thu quy dinh.

Trén todan cdu, xu hudng phdt trién ha tang
ngdn hang m& ngdy cang tdng, vuot tréi hon so
v&i cdc két ndi tv phdat. Nhitng ha tdng nay
thuong duoc bdo tro bdi cdc té chire uy tin nhu
UPI/NPCI (A'n Do), KFTC (Han Quéc), Six Group
(Thuy Si), va FCA cung CMA tai Anh.

Hop tdc lién ngdn hang ciling 1 moét xu huwdng

ma& réng thi phan.

Hop tdc ciling giup gidm
thi€u rdi ro va chi phi phdt

trién cdng nghé mdi. Thay vi
mdi t& chirc phai dau tu 1dn
vao nghién ctu va phdt

trién, su hop tdc cho phép
chia sé nguén luc va két qud

nghién cu, gilp téi wu hda
chi phi v& d8y nhanh tién dé
trién khai.

Tai Viét Nam, cdc ngdn hang nhu VietinBank,
BIDV, OCB va MB da tich cuc chuyén déi sé va
chia sé dit liéu qua Open API tr ndm 2020.
VietinBank ra mdt &ng dung iConnect ndm

2019 v&i hon 55 triéu giao dich mdi thdng, trong
khi BIDV trién khai BIDV Open API vao cudi
ndm 2023, cung cdp 15 gdi API tép trung vao

cdc dich vu thanh todn va tién ich [42].

n&i bat. Nhém ngan hang MB, LPBank,

Vietcombank va Vietinbank hop tdc chuyén tién song phuong, gidp tiét kiém chi phi va téng téc
dé giao dich. Cdc gidi phdp nay mang lai hiéu qud kinh doanh cho nhiéu doanh nghiép I&n nhu
Winmart, Viettel Store, Finviet, chi’ng khodn MBS, va bénh vién Vinmec...
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ll. Xay dwng va chia sé co s& dir liéu chung an toan

Xay dung co s& dit liéu chung va chia sé dit liéu mot cdch an toan va hop phdp gitup tao ra mét
hé sinh thdi dit liéu théng nhét, noi cdc té chire tai chinh, cdng ty cdng nghé vé cdc bén lién quan
khéc cé thé truy cép va st dung dit liéu mot céch hiéu qua.

Co s& dit liéu chung giup bdo vé théng tin nhay cdm cla khdch hang vé tai san cla té
chirc tai chinh khéi cdc méi de doa an ninh mang théng qua cdc bién phdp bdo mat tién
tién. Diéu nay duy tri niém tin cta khéch hang va bdo vé uy tin cla té chic.

Co s& dit liéu chung gilp gidm thiéu viéc trung I1dp dit liéu, cdi thién chét lwvgng va tinh
nhat qudn cta di? liéu, tir d6 néng cao kha ndng ra quyét dinh dua trén dir liéu. DIt liéu
phong phu va todn dién cling hd tro phdt trién cdc sadn phdm va dich vu méi, ddp ¢ng
nhu cau khéch hang va mé ra co héi kinh doanh mai.

Viéc chia sé dit liéu mot cdch minh bach va cé trach nhiém giup tdng cudng su hop tdc
gitta cdc bén, thuc ddy su d&i mdi va phdat trién cdc dich vu tai chinh s6 m&i mé va hiéu

qud hon.

Xay dung va chia sé co s& dit liéu chung an toan khéng chi mang lai nhiéu loi ich truc
ti€p ma con gép phdn vao su phdt trién bén virng cla nganh tai chinh sé.

Nhitng bién phdp nay khéng chi bdo vé quyén lgi cia khdch hang ma con tao ra mét méi trudng
tai chinh s& an todn va bén vitng, khuyén khich sy tham gia ctia nhiéu déi tuong khdch hang va

hd tro phdt trién kinh té& todn dién.

Chéng han, Lién minh chau Au da trién khai
quy dinh vé bdo vé di¥ liéu chung (GDPR) dé
ddm bdo rdng viéc chia sé va x& ly di liéu
duoc thuc hién mét cdch an toan va tudn thu
cdc quy dinh phdp ly. GDPR khéng chi giup
bdo vé quyén riéng tu clia ngudi dung ma con
thuc ddy sw minh bach va tin cdy trong viéc
quan ly dir liéu.

Tai My, hé théng qudn ly di¥ liéu tai chinh cla
Cuc duv tri* Lién bang (Fed) da giup cai thién
khd ndng gidm sdt va phan tich di liéu tai
chinh, tr dé ndng cao hiéu qud quadn ly rudi ro
v& 8n dinh tai chinh. Viéc chia sé dit liéu gitra
cdc ngdn hang va Fed gilp cdi thién khd ndng
du bdo va phdn &ng nhanh chéng véi cdc
bi€n déng thi truong.
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Tai Viét Nam, cdc ngan hang ciing tich cuwc ddy manh tién trinh chuyén déi s8, chia sé dit liéu
cho cdc bén th& ba (TPP) théng qua viéc st dung Open API.

Vi du nhu vé&i BIDV, ngdn hang nay da chinh
thirc ra mat hé théng BIDV Open API. BIDV
cho phép tich hop dich vu ngén hang vao cdc
(*ng dung va nén tang sé cla khdch hang, mé
réng pham vi dich vu va ndng cao trdi nghiém
ngudi dung. BIDV da két néi véi hau hét cdc
cdng ty Fintech va gén 1.000 nha cung cdp
dich vu, cung cdp hon 1.600 dich vu thanh
todn chi tiéu cho khdch hang [43].

qﬁ
=
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Tuy nhién, qud trinh x&y dung Open Banking g&p nhiéu théch thic, ddc biét la rdi ro bdo mat.
P& khéc phuc, MB dé thiét k& cdc luéng dich vu trong yéu, s& dung cédng cu quadn ly dit liéu nhw
Informatica Data Quality, IBM InfoSphere Information Analyzer va Oracle Enterprise Data
Quality. Hé théng bdo mét bao gém cdc thanh phan nhu mobile app, CRM, smart channel, omni
channel, HCM, MO va T24, tat ca déu duoc két ndi dé trao déi thong tin an toan.

Khé khdan khdc trong xdy dung
Open Banking tai Viét Nam la viéc
cdc ngdn hdang va cdc bén th& ba
cung cdp dich vu (TPP) phdi tu tim
ki€m va lva chon déi tdc, tuy chinh
két n&i theo yéu cdu cu thé, gay tén
kém ngudn luc va chi phi.

Gidi phdp la s& dung ha tang chung Open
Banking v&i tiéu chudn, quy trinh va quy dinh
théng nhat, két ndi cdc ngén hang va TPP
théng qua don vi vén hanh ha tang chung. Do
do, viéc cé nhitng ban hanh huéng dén vé
loqi di¥ liéu chia sé, hanh lang phdp ly cho
viéc trién khai mé hinh ngadn hang mé&, va quy
dinh vé Open Banking / Open API, la can thiét
nhdm xdy dung dinh huéng phdt trién va
khuyén khich céc bén gia nhdp ha téng chung
Open Banking.
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lll. Tao diéu kién két néi hé théng thanh toan va
giao dich dién twr

Tao diéu kién thudn loi cho viéc két néi cdc hé thdng thanh todn va giao dich dién t& déng vai
trd quan trong trong viéc xdy dung tai chinh sé bén virng b&i né mang lai nhiéu loi ich:

Tang tinh kha dung va tién loi: Ngudi dung cé thé dé dang
ti€p cdn cdc dich vu tai chinh t&r nhiéu ngudn khdc nhau, nhu
thanh todn qua ma QR va chuyén khodn truc tuyén, gidp tiét
kiém thoi gian va nang cao trdi nghiém.

Téng cudng tinh bdo mat va an toan: K&t néi hé théng cai
thién khd ndng bdo mat di¥ liéu va giao dich, d@dm bdo théng
tin cd nhan va tai chinh duwoc bdo vé an toan.

Khuyén khich sy d6i mé&i va phat trién cédng nghé: Két néi hé
théng thanh todn va giao dich dién t& thic ddy su d&i mai
trong nganh céng nghé tai chinh, m& réng ti€p cdn tai chinh
cho dai da sé dan cu théng qua cdc ing dung nhu MoMo.

H6 tro’ nén kinh té& sé va tai chinh bén virng: K&t néi hé théng
thanh todn va giao dich dién t&r giup thuc day chuyén déi sang
nén kinh té sé, tang trudng kinh té bén virng vé mé& ra co hoi
phat trién cho moi I&p ngudi dan.

Tai Viét Nam, nhiéu ngén hang da trién khai cdc bién phdp dé tao diéu kién thuén loi cho két néi
hé théng thanh todn va giao dich dién t&. Céc ngdn hang thuong mai mién phi viéc chuyén tién
qua &ng dung di déng va yéu cdu thanh todn héa don trén 20 triéu déng bdng hinh thic
chuyén khodn [44]. Hé théng thanh todn qua ma QR ciing d& duoc dp dung réng rai va viéc cdc
&ng dung thanh todn dién t& nhv MoMo va VNPay phdt trién manh mé |& minh chirng cho vai
tro va xu hudng quan trong clia viéc két ndi hé théng thanh todn va giao dich dién tir.
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NGng cao nhan thire tir khach hang

l. Khuyén khich s&* dung dich vu tai chinh sé an toan
va hiéu qua
Khi khdch hang duoc huédng dén va khuyén khich s& dung céc dich vu tai chinh sé an toan va

hiéu qud, ho khéng chi tén dung t8i da cdc tién ich ma con gdép phén vao su phat trién 8n dinh
va l&u dai ctia hé théng tai chinh sé.

Tang cuong s tin twdng va an toan: Khdch hang s dung dich vu tai
chinh s6 an toan s& cdm thdy tin twdng hon vao hé théng, gidm thiéu rdi ro
gian 1an va tdng cuwdng bdo mat. MB I mét trong nhitng ngdn hang dau
tién tai Viét Nam trién khai xdc thuc sinh trdc hoc trén trng dung, tao ra céc
phong tuyén bdo mat da tang, gitp khdch hang thuc hién céc giao dich 1&n
v&i dé an todn, chinh xdc cao, d@m bdo giao dich do chinh chi tai khodn
thuc hién.

Thic ddy su tién loi va hiéu qua: Dich vu tai chinh sé gitp thuc hién
giao dich nhanh chéng, tiét kiém thoi gian va chi phi, t&dng sy hai
long ctia khdch hang. Ung dung thanh todn di déng nhu MoMo gitp
hang triéu ngudi dung thanh todn héa don va mua sém truc tuyén
thudn tién.

Tang cwéng su tiép can tai chinh: Khuyén khich khdch hang st dung céc
dich vu tai chinh s cling gilip m& rdéng tiép cdn tai chinh cho nhiéu déi
tuwong hon, ddc biét la nhirng ngui & ving néng thén hodc kho ti€p can vai
cdc dich vu tai chinh truyén théng. Agribank trién khai dich vu tai chinh s&
gilip néng dén va ngudi dan & khu vuc xa xdi ti€p cdn dich vu ngén hang,
nang cao chét lwvong cudc séng va thuc ddy phat trién kinh t& dia phuong.

Nhitng nd luc nay khéng chi ndng cao hiéu qua hoat déng clia cdc ngdn hang ma con tao ra
mot méi trudng tai chinh s6 bén vitng va an toan. Vi du, MB trién khai du dn "Ldng nghe thong
tin trén khéng gian mang - Social Network Intelligence (SNI)" d€ phét hién va phdn tng s&m véi
cdc rai ro bdo mat, gitp ndm bét sém cdéc hinh thic [ira ddo mdi va ddy nhanh qud trinh ré sodt
khi€u nai. Hién nay, cdc gidi phdp l&dng nghe mang x& héi chd y&u dung cho truyén théng va
marketing, nhung MB ld mét trong nhitng ngdn hang déu tién s dung d&€ qudn ly rli ro an todn
théng tin.
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Il. Bdo vé quyén loi khdch hang trong tai chinh sé

Khi quyén lgi khdch hang duoc bdo vé, su tin tudng vao hé théng tai chinh sé téng 1én, khuyén
khich ngui dung tham gia va s& dung cdc dich vu tai chinh sé thudng xuyén va lau dai.

Bdo vé quyén loi khdch hang mang lai nhirng loi ich sau cho sw phdt trién cta nén tai chinh sé:

Tang cudng s tin twdng: S&n phdm "Mét tién MB dén”, ra mat tir ngay 04/11/2021, ctia MB
la moét chuong trinh bdo vé tai khodn va thé, giup khdch hang an tdm khi giao dich. Khi chi
tiéu qua Thé tin dung va Thé ghi no qudc té& tir 1triéu déng, khdch hang duoc tdng géi bdo
vé |én dé&n 50 triéu déng/thdng, va cé thé nding han mirc bdo vé 1én dé&n 100 triéu déng/ném
néu chi tiéu tich Gy tir 10 triéu déng.

Giam thiéu rai ro va gian Ian: Déng thoi ngén chén cdc hoat déng Iira ddo, bdo vé théng
tin cd nhan cta khdch hang va gian lan tai chinh, tr d6 tédng cwdng sw 6n dinh clia hé théng
tai chinh.

Néang cao trai nghiém nguei dung: Khi khdch hang cam thdy an toan, ho s& dé dang chép
nhén va s dung cdc dich vu tai chinh sé. Vi du, cdc &ng dung thanh todn di déng nhu
MoMo gilp hang triéu ngudi dung thanh todn héa don va mua sdm truc tuy&n mét céch
nhanh chéng va thudn tién. MB da cai thién trdi nghiém giao dich tai ATM/CRM bdng cdch
gidm ty 1& 15i thao tdc. Nhém nén tdng céng nghé Lake clia MB ciling da trién khai céng cu
truy van va phan tich dit liéu, gidp gidm thoi gian che doi tir 2-5 ngdy xudng con 4 gi®, néng
cao hiéu qud céng viéc va khda ndng ti€p can dit liéu.

H6 tro phat trién bén virng: Bdo vé quyén loi clia khdch hang gép phdn tao ra mét hé théng
tai chinh s6 bén virng, noi ma ngudi dung cé thé yén tadm st dung cdc dich vu tai chinh ma
khéng lo ngai vé ri ro.

Cadi thién quyén truy cdp va sir dung dir liéu: MB hién dang 1& mét trong nhitng ngdn hang
tién phong trong né luc "Dan cht héa di liéu”. Tai MB, dit liéu hién nay duogc Ivu trir riéng
biét va chi téng hop mét phdn vé nén tdng MB Data. Khi cd nhan hodc t& chirc cén truy vén
di¥ liéu, ho phdi gti yéu cdu t&i Khai D liéu va chd phan héi, dén dén viéc cham tré va di
liéu cé thé khéng con kip thoi. P& gidi quyét van dé nay, Khéi DIt liéu cén téng hop va déng
bd dit liéu tir nhiéu nguén khdéc nhau (Data Mart) d€ dam bdo dit liéu ludn duwoc cép nhat
va s@n sang st dung. Gidi phdp nay khéng chi ndng cao hiéu qud céng viéc ma con gilp
phdt hién sdm cdc sai sét va ddm bdo dit liéu duoc st dung mét cdch chinh xdc, kip thoi.

Nhitng bién phdp nay khéng chi bdo vé quyén lgi cia khdch hang ma con tao ra mét méi trudng
tai chinh s& an toan va bén vitng, khuyén khich sy tham gia ctia nhiéu déi twong khdch hang va
hd tro phdt trién kinh té& todn dién.
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Thiac day phat trién bén virng théng qua tai
chinh sé

l. Xanh héa tir ndi bé thong qua sé héa quda trinh

hoat dong

Trong b&i cdnh tai chinh s& phdt trién, xanh héa qua s& héa hoat déng ngén hang la gidi phép
quan trong dé thic ddy phat trién bén vitng. S6 héa gitp t8i wvu hda hiéu qud, gidm thiéu tdc
déng méi trudng va tao ra hé sinh thdi tai chinh xanh. Mét lgi ich I&n clia sé héa la gidm st dung
gidly, chuyén sang tai liéu dién t& va chit ky s6, tiét kiém chi phi in dn va luu trit, déng thdi gidm

rdc thdi va bdo vé méi truong.

Xay dung quy trinh v& quy chudn lam viéc hudng téi cdec muc tiéu "xanh” Ia mét dinh hudng
quan trong, gidm thiéu tdc ddng maéi trudng va tao nén tdng hoat déng hiéu qud hon cho cdc
t6 chirc tai chinh. Ngén hang cé thé ing dung cdng nghé sé dé€ qudn ly néng lvong théng minh,
gidm dién nang tiéu thu, va khuyén khich lam viéc t&¥ xa nhédm gidm khi thai va tiét kiém ndng
lwong. Viéc tich hop cdng nghé nhu Al, hoc mdy va dién todn ddm may giup téi vu héa quy trinh,

gidm ldng phi tai nguyén va ndng lvong.

Tai MB, tr ndm 2021 d& c6 dén gan 90% hoat déng ndi bé khéng s dung gidy t&, ma
dp dung sé héa. Va dén nay thi con s d& nang [én mirc gén nhu hoan toan khéng gidy
t, tirc ty 1é dat xdp xi 100% [45].

T& n&m 2023, MB cam két thuc hién chién luvoc ESG theo chuén do lvdng qudc té, vdi
cdc muc tiéu cu thé chia thanh ba hang muc chinh: Quan tri va Van hanh, Chinh séch
Quy dinh va Van ban Néi bd, S&n phdm véa Dich vu Xanh. MB thiét |ap khung tiéu chudén
ESG tuén thi cdc chu@n muc quéc té&, quan ly rii ro méi trudng, tich hop rii ro khi hau
vao kinh doanh va dau tu vao co s& ha tadng céng nghé hién dai. Thuc hién chién luoc
ESG khuyén khich d6i mdi, sdng tao va tadng cuwdng hop téc véi céc déi tdc chién luorc,
tao ra gid tri l&du dai cho ngdn hang va céng déng.

MB ciling xdy dung nhiéu chuong trinh “xanh" dé€ thiuc ddy tinh thén trdch nhiém cla
nhan vién vé&i méi trudng va xd héi. Cdc chuong trinh nay ndng cao nhén thirc, cam két
bdo vé moéi trudng, cdi thién hiéu qud hoat déng va xdy dung hinh dnh tich cuc cho ngén
hang. Diéu nay giip MB khéng chi hudng loi truc ti€p ma con gép phan vao céng cudc
xanh héa tr ndi bd dén cdng déng xung quanh. V& |au dai, viéc van hanh theo tiéu chudn
ESG va& &ng dung cong nghé s6 sé lam maéi trwedng lam viéc tai MB hép dén hon véi nhéan
su trd, déng thi thu hut sw déu tu tir c6 déng nhd tinh hién dai, than thién méi trudng
va trdch nhiém xa héi.
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Il. Phat trién san phdm va dich vu tai chinh xanh cho
dau tw méi trwdong

ESG la mét chd dé néng trong quan ly dich vu tai chinh. Co quan Ngén hang Chau Au (EBA) va
Ngan hang Trung wong Chéu Au dé yéu cdu cdc ngén hang cé 16 trinh ESG dé cdi thién san
phdm v& danh muc dau tu.

cdc ngdn hang cho biét viéc bdo cdo va céng bé cdc
Theo o &n dé ESG ai . hi ohi v& 5i chi ohi va&n ch
Accenture 88 /O van dé gitip gidm chi phi vén, v&i chi phi vén cho

danh muc dau tv xanh thdp hon nhe "greeniums” [32].

83% | 81% 77%

Bdo cdo va cong bd Bdo cdo va céng bs Bdo cdo va céng bs ESG
ESG cdi thién vi thé ESG thu hat va git cdi thién viéc ra quyét
v&i khdch hang [32] chén nhén tai [32] dinh chién luoc [32]

N&m 2021, Viét Nam dirng thir 2 ASEAN vé phdt hanh trdi phiéu xanh véi 1,5 ty USD, gdp 5 lan
ndm 2020. [46]

753! 1,7
usD g ¥ USD
doanh thu tir phdt hanh
trdi phiéu cho cdc duv dn

ESG.

vén dau tuv cho khi hdu
tlr ndm 2016 dén 2030.

1345 15,5 Voo

tr Quy Anh Qudc d& tir G7 d& hé tro Vit
thic day tai chinh xanh Nam gidm st dung than.

& Bong Nam A.
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Tai Viét Nam, ESG dang thu hut sw quan tdm cla nganh ngdn hang - tai chinh, 88% doanh
nghiép trong nganh dich vu tai chinh tai Viét Nam da cam két hodc 1ap k& hoach thuc hién ESG.

Mét trong nhithg ngén hang tién phong la MB, da tham gia tr n&dm 2017 va phdt trién cdc sén

phdm tin dung xanh.
@)
MB ds 2 5 .
tang gdp [} lan

~ O

o

Véi hon 9 0°/o

Trong khi mirc trung binh d6i v&i viéc cho vay
trong linh vuc tdi tao va chuyén déi clia mot
ngdn hang trén thé gidi vdi cdc tiéu chudn
ESG chi la khodng 8% téng du no, con s& nay
cla MB hién dang |én dén 11%. Diéu nday thé
hién cam két cla MB vdi viéc thic ddy cdc
s@n phdm dich vu tai chinh xanh trong nhirng
ndm qua.

MB ddt muc tiéu tang ty trong tin dung xanh
1én 15% vao ndm 2026. Quy mé tin dung cla
MB dat khodng 600.000 ty déng va hd tro
hon 24 triéu khach hang. Ngdn hang cung
cdp cdc wu dai vé phi va 1ai sudt cho cdc
doanh nghiép cé hoat dong than thién vai
moi trvdng.

~ O

Déi v&i khdch hang, ngén hang cling da sé
héa t&i 90% sén phdm tich hgp trén hé sinh
thdi App MBBank cho khdch hang cd nhdn,
BIZ MBBank cho khdch hang doanh nghiép
cung nhitng chinh sdch mién phi tron doi,
giup tdi gidn viéc s dung gidy to, tén dung
t8i da céng nghé dé gidm thiéu chi phi, thoi
gian, céng sttc cho cd khdch hang va nhén
lwc ngdn hang.

V&i viéc qudn ly hon 23 triéu khach hang ca
nhdan va 240.000 khach hang doanh nghiép,
cdc chién dich va chi trvong huéng dén cdc
tiéu chuén ESG cla MB, ddc biét la théng qua
loat s&dn phdm danh riéng cho cdc du dn
“xanh" du ki€n s& mang lai tdc déng va sy
dich chuyén I&n d6i v&i thdi quen va hanh
déng céng déng lién quan dén méi trudng.

Khi viéc phdt trién cdc sdn phdm va dich vu tai chinh xanh dang duwgc ngdy mét chu trong va
ddy manh phdt trién nhu ngay nay, vai trd clia cdng nghé sé |a khéng thé thiéu.

Nén tdng s6 md&

Céng nghé s& réng khd ndng tiép

Céng nghé nhu tri

S& héa ciling hé tro tué nhan tgo va

giup tdng cudong
gidm sdat va do
lwong hiéu quad
cdc du dn xanh,
ddm bdo tinh
minh  bach va
gidm thiéu rdi ro
gian lan.

can cdc sdn phdm
tai chinh xanh, thu
hat nhiéu nha dau
tw hon, ddc biét la
gidi tré va nhirng
nguoi quan tédm
dén bdo vé mdi
trudng.

phat trién cdc sén
phdm tai chinh tuy
chinh va khuyén
khich hop tdc gitra
cdéc té chirc, ndng
cao trdi nghiém
khdch hang va hé
tro gido duc vé
dau tu xanh.

blockchain cdi thién
quy trinh phé duyét
va ddnh gid dy dn,
déng thoi gidm chi
phi van hanh.

Tat cd nhitng yéu té nay khéng chi ndng cao hiéu qud hoat déng ma con md ra nhiéu co hoi
mdi, thac ddy phdt trién bén virtng trong linh vuc tai chinh xanh.
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lll. Thac day cac khia canh x& hdi va quan tri

Bén canh khia canh méi trudng, x& hdi va quan tri la hai khia canh quan trong trong chd dé ESG
vl nd lwc hudng tdi viéc phdt trién bén virng, ddc biét trong nganh ngan hang. Céc khia canh
nay khéng chi ddm bdo hoat déng kinh doanh cta ngén hang dugc tién hanh mét cdch cong
bdng, minh bach va cé tradch nhiém ma con gitp clng cd niém tin va sy Gng hd tir cdng déng,
khdch hang va nha dau tu.

P&m bdo rdng ngan hang duy tri cdc tiéu
chud@n cao vé qudn ly, minh bach tai chinh
va qudn ly rdi ro, déng thoi thuc hién cdc
quyét dinh chién lvgc mét cdch céng khai
va minh bach.

Tap trung vao viéc cdi thién mai quan hé
v&i nhan vién, khdch hang va céng déng
xung quanh, thong qua cdc hoat déng nhu
phat trién cdng déng, gido duc, y té va cdc
chuong trinh t& thién.

Viéc tich hop ESG vao chién lvgc kinh doanh khéng chi gitp cdc ngén hang hoat déng bén vitng
hon ma con tao ra lgi thé canh tranh, thu hdt nhan tai, va cdi thién hiéu qua hoat déng dai han.
Trong b&i cdnh nganh ngdn hang ngay cang bi gidm sdat chdt ché béi cdc quy dinh va ky vong
t&r cdc bén lién quan, su chd trong dén ESG tré thanh mét yé&u té then chét cho su phat trién bén
vitng va thinh viong clda nganh.

Trong nd lwc déng gép & khia canh xa héi va quan tri, MB d& duoc trao tdng gidi thudng
“Ngén hang tiéu bi€u vi cdng déng" nho nhitng déng gép tich cuc trong viéc hd tro
phong chéng dich COVID-19 va cdc hoat déng xa hdi.

2021

Trong ndm 2021, MB da danh
384,4 ty dong cho cdc chuong
trinh phdat trién cong déng,
trong dé cé 275,1 ty déng hd
tro 38 tinh, thanh phdé va 15
don vi trong cong tdc phong
chéng dich COVID-19.

Ngodi ra, trong ndm 2022,
MB da trién khai 84 chuong
trinh an sinh x& hdi v&i téng
kinh phi gan 224 ty déng,
bao gém cdc hoat déng nhu
tréng cdy xanh, hién mduy,
ang hdé trang thiét bi cho
bénh vién va xdy dung
trwong hoc.

2022

MB cling xdy dung duv dn
"Xay dung mang xa héi thién
nguyén Viét Nam" va hop
téc Vi Quy Séng
Foundation d& gay quy
tréng rirng.

2023

Pé&n cudi n&dm 2023, MB cé6
10.481 nhan sy, tang 5% so
v&i ndm 2022. MB cam két
x@y dung modi trvong lam
viéc binh ddng, da dang va
bao trum, déng thoi thic déy
phdt trién bén virng théng
qua cdc hoat ddng céng déng
va moi truong.
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Viéc ép dung cdng nghé sé trong viéc thuc ddy cdc khia canh xa héi va quan tri khéng chi gidp
cdc ngén hang hoat ddng bén vitng hon ma con tao ra loi thé canh tranh, thu hat nhan tai va
cdi thién hiéu qud hoat déng dai han. MB ciing trién khai cdc nén tdng céng nghé nhu iNhandao
va *ng dung Thién nguyén, tao ra ngdn hang di¥ liéu nhéan dao va hd tro cdc té chire, cd nhén
trong cdc hoat déng tu thién.

Un g d l:l ng Thu huit Trién khai trén

Thién nguyén hen
ra mat vao 1 triéu 3.000

thang 7/2021

V&i hon Va nhén duoc hon Pén tur

4.000 gXx]o ﬁ@ 1.000

cd nhan va té chire
ty déng tham gia gay quy [47]

Cdc chuong trinh gay quy trén App Thién nguyén va chién dich néi bat cé thé ké dén nhu:

Théang 11/2023 Théang 4/2024 Théang 7/2024
Chién dich cdi tao cdc bai MB da& phéi hop cung App thién nguyén ctia MB
rdc thanh sén choi céng H6i Chitr thap dé Viét da phdi hop véi H6i Nan
déng mang tén HiGreen - Nam va UBND tinh té nhan chat déc da cam
Binh minh xanh da thu hut chure 1& phdét dong thdng (NNCDBDC)/Dioxin Viét
hon 30.000 runner tham nhan dao quéc gia vai Nam va Céng Théng tin
gia, cdc runner da hoan cht dé "Hanh trinh nhén dién t& nhan dao quéc
thanh quéng dudng gan 3 dao - Trao nhdn yéu gia t6 chic phat déng
triéu km, déng gép tuong thuvong" hudéng téi ky chuong trinh “Chung tay
duong 8,1 ty déng. Theo niém Ngay Chi* thap dd xoa diu ndi dau da cam,
théng ké cla SocialHeat, quéc té€ 8/5 va 70 ndm ndm 2024", v&i cha dé
YouNetMedia, HiGreen chién théng Pién Bién "Thép sdng tuvong lai”
thudc top 5 chién dich thé Phu. Chién dich d& kéu
thao thién nguyén duoc goi duoc hon 333 ty
thdo ludn nhiéu nhat trén déng tinh dén ngay
mang xd hdi t thdng 10/4/2024
11/2023.
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Tém tat nhirng diém chinh ctia bdo céo

Bdo cdo "Su chuyén dich sang tai chinh s& bén vitng clia nganh ngdn hang - tai chinh tai Viét
Nam" cung cdp mét cdi nhin téng quan vé thuc trang, xu hudng va gidi phdp cho viéc xay dung
nén tai chinh s& bén vitng trong nganh ngan hang tai Viéet Nam. Dudi day la tém tét nhirtng diém

chinh cla bdo cdo:

Thue trang chuyén déi sé trong nganh ngén hang

Nganh ngdn hang Viét Nam da dat duoc
nhiéu thanh tuu ddng k& trong qud trinh
chuyén déi s8. Céc ngén hang da da dang
héa v& néng cao chét lvong sdn phdm dich
vy, nhu huy déng vén, thanh todn, cho vay,
bdo hiém va déu tuv, nhe vao viéc irng dung
cdng nghé. Hién nay, phan I&n ngudi dén Viét
Nam da st dung cdc dich vu ngén hang sé, tu
thanh todn dién t&, chuyén tién nhanh dén
vay tin chdp truc tuyén.

Xu hwéng chuyén déi tai chinh sé bén virng

Xu hudng chuyén déi s6 mang lai nhiéu co hoi
cho nganh ngdn hang Viét Nam. Cdc céng
nghé tién tién nhu blockchain, Al va hoc mdy
dang duoc &ng dung réng rdi dé€ cai thién quy
trinh lam viéc, gidm chi phi va néng cao trai
nghiém khdch hang. Chuyén déi sé cling giup
cdc ngdn hang ti€p cdn nhiéu khdch hang
hon, ddc biét la trong b&i cdnh dan sé tré va
ndng déng cla Viét Nam.

N
M
WC

\

Co s& ha tadng céng nghé ngdn hang da duoc
nang cdp lién tuc d€ ddm bdo an todn va hiéu
qud hoat déng. Nhiéu ngén hang da két ndi
thanh todn xuyén bién gidi va phdi hop chat
ché& vd&i cdc co quan qudn ly d€ ddm bdo an
ninh va bdo mat théng tin. Tuy nhién, nganh
ngdn hang van ddi mdt v&i nhirng thach thac
I&n vé an ninh mang, quan ly dit liéu va dao
tao nguén nhan luc sé.
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Xu huéng nay ciing thic ddy su phdt trién
cta cdc dich vu tai chinh sé bén vitng, gép
phan gidm thiéu tdc déng méi trudng va
ndng cao trdch nhiém xd hdi cla cdc ngdn
hang. Cdc dich vu tai chinh s8 bén vitng
khoéng chi tdng cuwong tinh minh bach va hiéu
qud hoat ddng ma con hd tro phdt trién kinh
té& - xa hoéi bén virng.
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Gidi phap chuyén déi tai chinh sé bén virng

Bdo cdo dé xudt nhiéu gidi phdp nhdm thic dd@y qud trinh chuyén déi s6 va phat trién bén virng

trong ngdnh ngén hang, bao gém:

@) @) O
Pdu tv vao ha téng céng Khuyén khich déi méi va Pdm bdo an ninh va
nghé thong tin sdng tao bdo mat
Xday dung hé sinh thai Thic ddy cdc ngén Tdng cuwong cdc bién
tai chinh s& hién dai va hang va té8 chic tai phdp an ninh mang va
an todn, bao gém cdc chinh déu tuv vao qudn ly rdi ro d& bdo
mang ludi truyén théng, nghién ctu va phadt vé di¥ liéu khdch hang
trung tdm di* liéu va trién cdc sadn phdm va va ngdn chdn cdc cudc
hé théng bdo mat. dich vu tai chinh s& maéi. tdn céng mang.
| T J | T T
| | |
| | |
| | |
—————————— R e e o e e T o S
@) @) O
Thuc ddy phat trién Hop tdc va chia sé Phat trién nhan lwc sé
bén virng dir liéu
Phat trién cdc sdn Khuyén khich su hop Tép trung ddao tao va
phdm tai chinh va tdc gitta cdc co quan nang cao ky ndng sé
chién lvoc kinh doanh nha nudc va khu vuc cho luc Iluwgng loo
hudng dén cdc muc tu nhan dé& phdt trién déng trong nganh
tieu phat trién bén cdc dich vu tai chinh sé. ngdn hang théng qua
vitng, ddc biét la cdc cdc chuong trinh dao tao
khia canh ESG. chuyén sdu.
| T J | T T
| | |
| | |
| | |
---------- S

Chuyén déi s6 déng vai trd quan trong trong viéc xdy dung mét hé théng ngdn hang - tai chinh
bén virng tai Viét Nam. Viéc dp dung cdc cdng nghé sé khéng chi gitip ndng cao hiéu qud hoat
déng ma con thic ddy phdt trién kinh té& - xa hdi, gidm thiéu bdt binh ddng va tao co héi kinh té
cho moi ngudi dan. Bdo cdo nhdin manh tdm quan trong cla cdc chinh sdch hd tro phat trién
ha tang ky thudt s, d@m bdo an ninh mang va bdo vé dit liéu cd nhan, déng thoi khuyén khich
d8i mdi sdng tao va phdat trién nhéan luc sé. Nhirng gidi phdp nay sé gép phan quan trong vao
su phat trién bén virng clia ngainh ngén hang - tai chinh tai Viét Nam trong tvong lai.
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Dinh huwéng phat trién cho nganh ngan hang
hwéng téi tai chinh sé bén virng

C6 thé ndi, trong bdi cdnh kinh t& s6 héa ngdy cang phdt trién, nganh ngan hang dang ding
trudc nhitng co hdi va thdch thirc méi. Viéc hudng tédi muc tiéu tai chinh sé bén vitng khéng chi
doi hdi su déi mdi trong cdng nghé ma con cén sy thay déi todin dién trong chién luoc va qudn
ly. Diéu nay bao gém viéc tan dung t8i da cdc cdng nghé tién ti€n, phdt trién cdc sadn phdm tai
chinh than thién v&i méi treong, va ddm bdo an ninh trong cdc giao dich tai chinh. Du&i day la
nhitng dinh huéng cu thé ma nganh ngén hang cén tép trung dé dat dwoc muc tiéu nay, déng
th&i gép phdn vao su phdt trién bén virtng clia nén kinh té.

®
'2 3

F

Phat trién
cdc dich vu
tai chinh sé
bén virng

Tiép tuc
ddy manh
chuyén dai
s6 todan dién

Khuyén khich
ddi méi va
sang tao

Tang cuong
hop tac va
lién két

a4l

Néang cao

ndng lwc va
phat trién
ngudn nhan lyc

Thic day
tai chinh
toan dién va
bén virng
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Tiép tuc ddy manh chuyén dadi s toan dién

Ngdanh ngan hang can tiép tuc ddy manh qud trinh chuyén déi s8, khéng chi & cdc dich vu khéch
hang ma con trong cdc quy trinh ndi bé. Viéc irng dung cdc cdng nghé tién tién nhu blockchain,
Al, va hoc mdy sé giup cdi thién hiéu qud hoat déng, gidm chi phi va ndng cao trdi nghiém khdch
hang. Cdc ngdn hang nén tich cuc dau tu vao ha tdng cdng nghé théng tin va hé théng bdo mat
dé€ dadm bdo hoat déng an toan va hiéu qua.

Phat trién cac dich vu tai chinh sé bén virng

Ngan hang can tép trung vao viéc phdt trién céc sdn phdm va dich vu tai chinh s& bén vitng.
Diéu nay bao gém viéc mé& réng dich vu tai chinh s& dé tiép can nhiéu déi tvong khdch hang
hon, d&c biét la nhitng ngudi & khu vuc ndng thén va ving sdu vung xa. Bén canh dé, phat trién
cdc s&n phdm tai chinh xanh nhu trdi phiéu xanh va tin dung xanh sé& hd tro cdc du dn than thién
v&i madi trudng va gdp phdn véo su phat trién bén virng.

Taéng cwdng hop tac va lién két

Hop tdc gilta cdc ngdn hang véi cdc céng ty cdng nghé va cdc té chire tai chinh khdc la yéu té
quan trong dé€ thuc ddy su phdt trién bén virng. Viéc lién két nay khéng chi gidp chia sé kinh
nghiém va céng nghé ma cdn mé ra co hdi phdt trién cdc sdn phdm va dich vu md&i. Cdc ngén
hang nén tim kiém cdc déi tdc chién lvgc va xdy dung cdc lién minh hop tdc dé téng cudng
sttc manh va khd ndng canh tranh.

Néng cao néng lwc va phat trién ngudn nhén luc

Phat trién ngudn nhan luc & yéu té then chét trong qud trinh chuyén déi sé va phdt trién bén
virng. Nganh ngén hang cén té chirc cdc chuong trinh ddo tao va phdt trién k§ ndng sé cho
nhan vién, déng thdi khuyén khich van héa déi méi va sdng tao trong té chirc. Viéc ndng cao
trinh dé va k§ nang clia nhan vién sé& gidp ngan hang thich *ng nhanh chéng vé&i céc thay déi
clia thi trudng va cdng nghé. Ngodi ra, dé tao ra déi ngli nhan su k& can chét lvong cao, viéc
két hop cdc ndi dung gidng day lién quan dén dp dung céng nghé trong cdc méi trudng hoc tdp
dai hoc l& cén thiét nhédm hudng dén su phdt trién bén virtng trong méi trueng tai chinh sé.

Pdm bdo an ninh va qudn ly rii ro

An ninh mang va qudn ly rdi ro l& nhirng yéu t& khéng thé thiéu trong mot hé théng tai chinh s&
bén vitng. Nganh ngan hang can tiép tuc phdat trién cdc gidi phdp bdo mat tién tién va xéy dung
hé théng quadn ly rdi ro toan dién. Diéu nay sé& giup bdo vé dir liéu khdch hang, ngdn chén cdc
cudc tén cdng mang va ddm bdo hoat déng an toan trong moi tinh huéng.

Thic ddy tai chinh toan dién va bén virng

Nganh ngén hang cén déng vai trd tién phong trong viéc thic ddy tai chinh toan dién va bén
vi*ng. Bdng cdch cung cdip cdc dich vu tai chinh dé ti€p cdn va chi phi thdp, ngan hang cé thé
ho tro phat trién kinh t&-xa& hoi, gidm thiéu bdt binh déng va tao co héi kinh t& cho moi ngudi
dén. Ngodi ra, ngén hang cling nén tham gia vao cdc hoat déng trdch nhiém x& héi va céng bd
cdc bdo cdo vé phdt trién bén virng dé t&ing cwdng tinh minh bach va uy tin.
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Khuyén khich d&i mé&i va sang tao

DE ludn duy tri sw canh tranh va phat trién bén virng, nganh ngén hang can khuyén khich su dai
md&i va sdng tao. Cdc ngdn hang nén dau tv vao nghién ctu va phdt trién (R&D) d€ tao ra cdc
s@n phdm va dich vu mdi dap &ng nhu céu thay d&i cta thi truorng. Viéc tao ra méi trudng lam
viéc sdng tao va hd tro cdc y tudng mdi sé giip ngdn hang khéng ngirng cdi tién va phdt trién.

V&i nhitng dinh hwdng chién lvoc nay, chung téi tin rdng nganh ngén hang sé cé thé vuot qua
cdc thdach thac hién tai va twong lai, xy dung mét hé théng tai chinh sé bén virng, gép phan
quan trong vao su phat trién kinh t&-xad hoéi cta dat nudc. Su két hop gitta cdng nghé hién dai,
qudn ly rdi ro hiéu qud va phdt trién nguén nhén luc chét lvgng cao sé& gitip ngén hang khéng
chi duy tri ma con tdng cudng vi thé trong nén kinh té sé.

Nganh ngdn hang can lién tuc cdi tién va dp dung cdc cdng nghé mdi dé ddp rng nhu céu ngdy
cang cao cua khdch hang. Viéc dau tu vao céng nghé hién dai nhu Al va blockchain sé gidp toi
wu héa quy trinh, tdng cudng bdo mat va ndng cao hiéu qud hoat déng. Béng thoi, viéc phat
trién cdc s@n phdm tai chinh bén vitng s& khéng chi mang lai lgi ich kinh t&€ ma con gép phan
bdo vé méi trudng va thic ddy su phdt trién todn dién cla xa hai.

N—"

A 4

Viéc thuc hién dung nhitng dinh hudng nay sé tao diéu kién cho nganh ngén hang Viét Nam
khéng chi phdt trién bén vitng ma con trd thanh hinh mdau tién phong trong khu vuc va trén thé
gidi. Biéu nay doi hdi sw nd luc khéng ngirng clia tét cd cdc bén lién quan, tir chinh phd, co quan
qudn ly, ngén hang cho dén cdc céng ty cdng nghé va céng dong ngudi tiéu dung. V&i su dong
ldong va hop téc chdt ché, nganh ngan hang Viét Nam hodan todn cé thé dat dwgc nhirtng muc
tiéu cao cd nay, déng gép vao su thinh vugng va phdt trién bén virng clia qudc gia.
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Khuyén nghi cho céc bén lién quan nganh ngén
hang trong phat trién tai chinh sé bén virng

Dé dat duoc cdc muc tiéu da dé ra trong dinh hudng phdt trién ngainh ngén haing huéng tai tai
chinh s& bén virng, viéc thuc hién mét loat cdc bién phdp chién luvgc va phéi hop gitta cdc bén
lién quan | vé6 cung quan trong. Nhitng né luvc nay khéng chi gitp cdc ngén hang thich &ng
nhanh chéng vé&i suv thay d8i clia cdng nghé va nhu céu thi truéng ma cdn ddm bdo an toan va
hiéu qud trong hoat déng kinh doanh. Dudi day |& mét sé khuyén nghi cu thé danh cho cdc bén
lién quan trong nganh ngdn hang, bao gém chinh phd, co quan quan ly, cdc ngdn hang va cdc
céng ty cdng nghé. Nhirng khuy&n nghi naly nhédm muc tiéu thic déy su phat trién bén virtng va
toan dién cla hé théng tai chinh s&, ddm bdo rdng tét c& céc bén déu déng gép va hudng loi
t&r qud trinh chuyén déi sé nay.

I. Khuyén nghi danh cho Chinh ph

Khung phdp ly & mét trong nhitng yéu cdu tién quyét cho su phat trién cta bt c&r ngainh nghé
kinh doanh ndo. Trudc béi cdnh cdng nghé ngday cang phdt trién va da dang, Chinh phd can tiép
tuc cdi thién khung phdp ly va chinh sdch hé tro dé tao diéu kién thudn loi cho sy phdt trién cla
tai chinh s& va céng nghé tai chinh (Fintech). Trwdc hét, viéc xdy duwng va hodan thién cdc van ban
phdp ludt lién quan dén tai chinh sé va Fintech & can thiét.

Diéu nay sé& bao gébm viéc ban hanh cdc quy dinh cu thé vé hoat ddng clia cdc cdéng ty Fintech,
bdo vé quyén loi cla ngudi tiéu dung va ddm bdo an ninh, bdo mat trong cdc giao dich tai chinh
s8. Ngoai ra, viéc dua ra cdc chinh sdch wu dai vé thué va tai chinh s& khuyén khich cdc doanh
nghiép v& ngdn hang déu tu vaio céng nghé s, tao déng luc manh mé cho su phat trién va ng
dung cdc céng nghé tién tién trong linh vuc tai chinh.

DéE thuc ddy chuyén déi sé toan dién, dau tu véio co s& ha tdng céng nghé théng tin quéc gia l&
mot budc di quan trong va vai trd clia Chinh ph déng vai trd khéng thé thi€u. Chinh phd cén
dau tu vao mang ludi truyén théng, trung tdm dir liéu va hé thdng bdo mat dé tao nén tang
vi*ng chdc cho su phdt trién clia cdc dich vu tai chinh s8. Bén canh dg, viéc khuyé&n khich cdc co
quan nha nuéc va té chirc céng lap tham gia véio qud trinh chuyén déi s& sé& gidp ndng cao hiéu
qud hoat déng va tdng cuwong tinh minh bach.

Mét yéu t8 khdong kém phan quan trong la
ndng cao nhdn thic va dao tao nhdn luc.
Chinh pha can téng cudng céc chuwong trinh
gido duc va dao tao vé cédng nghé s& dé giup
luvc lvong lao dong trong nganh ngén hang
va tai chinh cé thé bét kip xu hudng va yéu
cdu mdi. Ho tro cdc té chire gido duc trong
viéc phat trién cdc khéa hoc va chuong trinh
dd&o tao chuyén séu vé cdng nghé théng tin va
tai chinh s s& ddm bdo nguén nhan luc cé ky
ndng sé ddp tng duoc yéu cdu cda thi trudng
lao déng trong béi cdnh chuyén déi s8. Chinh
phu cling cé thé khuyén khich cdc t8 chuc
gido duc hop tdc vd&i cdc doanh nghiép dé
ddio tao nhan luc theo nhu cau thuc té, tir d6 tang
cudng su s&n sang va khd néng canh tranh clia
luc luvong lao déng trong thoi dai s6 héa.
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Il. Khuyén nghi danh cho co’ quan quadn ly

DE& d&m bdo an toan va hiéu qud trong qud trinh chuyén déi s8, céc co quan qudn ly cén chu
trong vao viéc gidm sdt va qudn ly rui ro.

Thiét lap cdc quy dinh va huéng dén cu Thuc hién cdc cuéc kiém tra dinh ky va
thé, nhédm dam bdo rdng cdc rai ro lién dét xudt sé& gitp ddm bdo réng cdc ngdn
quan dén an ninh mang va bdo mat dir hang va té chirc tai chinh tuan tha céc
lieu duoc kiém sodt chat ché. quy dinh nady, duy tri mét méi trwong

hoat déng an toan va bdo mat.

Song song vdi dé, sw hop tdc gitta khu vuc céng va tu lad mét yéu té quan trong trong viéc phat
trién cdc gidi phdp tai chinh s8. Cdc co quan qudn ly nén tao diéu kién thudn loi dé khuyén khich
sw hop tdc nay, gidp tdng cuwong hiéu qud hoat dong va tinh canh tranh cla cdc ngdn hang.
Viéc nay khéng chi gitip cdc ngdn hang dp dung nhanh chéng cdc céng nghé mdéi ma con thic
ddy su sdng tao va ddi mdi trong nganh.

Hon nira, dé& hd tro cdc doanh nghiép trong viéc th&r nghiém va trién khai cdc sdn phdm va dich
vu tai chinh md&i, cdc co quan qudn ly nén trién khai cdc chuong trinh sandbox. Nhitng chuong
trinh ndy cung cdp mét maéi trudng duoc gidm sdét, noi cdc cdng ty cé thé thir nghiém cdc céng
nghé va mé hinh kinh doanh méi ma khéng phdi lo ngai vé rui ro I&n. Diéu nay khéng chi giup
gidm thiéu rdi ro ma con tao diéu kién cho sy phdt trién cdc sdng kién dét phd, gép phan vao
suw phdt trién bén virng cla nganh tai chinh.
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lll. Khuyén nghi danh cho cédc ngan hang

Ngén hang can chud trong dau tv manh mé
vao cdng nghé sé dé ddm bdo hoat déng hiéu
qud va an toan. Diéu nay khéng chi dirng lai &
viéc phat trién ha téng céng nghé va hé théng
bdo mdat ma con bao gébm viéc dp dung
nhitng cdng nghé tién tién nhu blockchain, Al
va hoc mdy. Viéc st dung nhitng céng nghé
nay sé giup ngdn hang cadi thién quy trinh lam
viéc, gidm chi phi v mang lai trdi nghiém tét
hon cho khdch hang.

Viéc phdt trién cdc sdn phdm va dich vu tai
chinh s& bén virng ciing & mdt nhiém vu quan
trong. Ngdn hang nén mé réng cdc dich vu tai
chinh s6 dé phuc vu da dang cdc déi tuong
khdch hang, ddc biét la nhitng nguoi & khu
vue ndng thén va vung sdu vung xa. Ngoai ra,
ngan hang can ddy manh phdt trién cdc sén
phdm tai chinh xanh nhu trdi phiéu xanh va
tin dung xanh dé& hd trg cdc du dn than thién
v&i méi trudng, gép phan bdo vé thién nhién
va phdat trién bén virng.

DPE& nadng cao ndng luc nhan luc, viéc t6 chie cdc chuong trinh ddo tao va phat trién ky ndng sé
cho nhan vién la khéng thé thi€u. Nhitng chuong trinh nay gidp nhan vién cép nhat kién thic
va k§y ndng mdi, tr dé dp dung hiéu qud vao céng viéc hang ngdy. Bén canh d6, viéc khuyén
khich van héa ddi méi va sdng tao trong té chirc sé thuc ddy suw phdt trién bén virng. Tao ra mot
moi trrd'ng lam viéc ndng déng va sdng tao khéng chi gidp ngdn hang ndng cao hiéu qud hoat
déng ma con ddp &ng tét hon nhu cdu ngay cang cao cua khdch hang.

IV. Khuyén nghi danh cho cdc céng ty céng nghé

Cdc coéng ty cong nghé nén tich cuc hd tro
phdt trién ha tédng céng nghé théng qua viéc
hop téc chdt ché v&i cdc ngdn hang va té
chtrc tai chinh. Sy hop tdc nay khéng chi gidp
phat trién va trién khai cdc gidi phdp céng
nghé s& hién dai va an toan, ma con cung cdp
cdc dich vu tu van va ho tro ki thuat. Nhe do,
cdc ngdn hang sé dé dang thuc hién qud trinh
chuyén déi s6 mét cdch hiéu qud, ddm bdo
rdng cdc gidi phdp céng nghé duwoc dp dung
ding cdch va mang lai két qua téi uu.

Ngodi ra, viéc ddy manh déi md&i sdng tao |&
mét yéu té quan trong. Cdc céng ty cbéng
nghé nén tdp trung vao nghién cru va phdat
trién cdc sdn phdm va dich vu m&i dé dép ing
nhu cdu thay déi cla thi trwdng tai chinh. H6
tro cdc ngdn hang trong viéc dp dung cdc
céng nghé tién ti€n nhu blockchain, Al va dién
todn ddm mday khong chi ndng cao hiéu qud
hoat dd6ng ma con mang lai nhiéu loi ich thiét
thuc cho cd ngdn hang va khdch hang.

Trong b&i cdnh cdc hanh vi tédn céng mang
ngay cang phitc tap, viéc ddm bdo an ninh va
bdo mat cling l& moét nhiém vu khéng thé bd
qua. Cdc céng ty cdng nghé cén phdt trién
cdc gidi phdp bdo mat tién tién dé bdo vé dir
liéu khdch hang va ngdn chdn cdc cudc tén
céng mang. Béng thi, hop tdc véi cdc ngan
hang dé xay dung hé thng quan ly rti ro todn
dién, bao gém ca rui ro tai chinh, méi trudng
va xd hdi, sé giup ngdn hang hoat déng an
todn va bén vitng hon.
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Héi ddng chuyén mén
va bién tap
Chuyén gia Nguyén Thanh Son

Doanh nhan, tdc gid va chuyén gia
truyén théng.

Tién si Nguyén Nhat Minh
Gidng vién nganh Kinh doanh tai Bai hoc
RMIT Viét Nam.

o~
omn

Tuyén bd mién trach nhiém

Cdc y kién, duv bdo trong bdo cdo chi thé hién
quan diém cla tdc gid/chuyén gia tai thoi
di€m phdt hanh bdo cdo va cé thé thay déi
ma khéng cdn bdo trudc. Théng tin s& dung
trong bdo cdo duoc thu thdp tur nhirng
nguén tin ddng tin cdy, khéng mang muc
dich tw vén, chi dan tir MB. MB duoc mién
trir trdch nhiém vé tinh chinh xdc cta cdc
thong tin trén.

Thiét ké va phat hanh béoi

¥i-MB
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