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BKS Ban Kiém sodt BHTN Bdo hiém that nghiép ALCO Uy ban Quan ly Tai sén — No phdi tré
y
y AN o n7, 4 BTNMT Bo Tai nguyén & Maéi truong BHXH Bdo hiém xa hoi API Giao dién lép trinh ¢ng dung
Cq C tw VI et tqt CEO/ TGP Téng gidm déc BHYT Bdo hiémy t& APP MBbank APP danh cho khdch hang cd nhén cta MB
CiB Khdch hang 1én BNN Bénh nghé nghiép BlIZ MBBank APP danh cho khdch hang doanh nghiép cltia
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. . CAR Ty lé an toan vén
CQQLNN Co quan qudn ly nha nudrc CBQL Cdn bo quén ly
. . CASA Tién gtti khéng ky han
CQQLRR Co quan qudn ly rdi ro PT™M Bdo cdo tdc dong maoi truong
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YOY So vd&i cung ky ndm trudc



Chuyén dai sd -
Két noi tai chinh
todn dién

Thé gidi budc vao ndm 2022 v&i nhiéu niém hy vong sau dai dich,
nhung sau doé ti€p tuc d&i mat véi bat 8n vi chién su Ukraine va
ndi lo vé bién ddi khi hau. Kinh t& toan cdu ching kién lam phdt
gia téng, gid dau, nguyén vat liéu tadng cao, rdi ro dén an ninh
ndng lwong, an ninh luong thuc todan cdu, xu hudng thdt chat

chinh sdch tién té cia cdc ngén hang trung vong Ién

Lua chon khéng chi phuc héi mé con chudn
bi da tiép tuc cung phdat trién va gép phén én
dinh nén kinh té& - x& hdi nwdc nha. "Chuyén
dsi s&- Két ndi tai chinh toan dién” & théng
diép chinh Ngén hang Thuwong mai C8 phén
Qudn déi (MB) tap trung cho ndm 2022. MB
tin rdng cung nhau tdng téc sé - hdp dan
khdch hang - hiép luc tdp dodn - an todn
bén vitng sé la dich dén thinh vuong cho ca
doanh nghiép, dat nudc, nhén dan trong badi
cdnh day thdch thic nay

. Chuyén doi [l
. sé :

La xu thé tét yéu clia cdc thuong hiéu ngén hang trén todn céu
sau dai dich COVID-19. V&i phuong chém khdch hang la trong
tém, MB thuc déy manh mé viéc tan dung céng nghé dé néing cao
sdn phdm va dich vu clia minh, muc dich mang dén trdi nghiém
ngdn hang da kénh lién mach cho khdch hang, t&t nén tang di
déng va dén cdce kénh giao dich cha déng 24/7 MB MB Smartbank,
ti€p xuc khong tién mat moi luc moi noi moi hoat déng thuong
ngay, moi déi twong tr cd nhan dén doanh nghiép. Hudng dén gia
tri cong déng, MB di tién phong khi chuyén déi s trong hoat déng
nhéan dao, v&i App Thién Nguyén — nén tang du dn céng nghé dau
tién cta Viéet Nam céng khai minh bach cho hoat déng tir thién,
két ndi tro gilp truc ti€p t& ngudi cé tém long mudn gidp d& téi
ngudi nhan, lan téa nhitng diéu tét dep trong x& hoi.

C6 thé& ndi, MB dang tiing budce hién thuc héa muc tiéu tré thanh
moét céng ty cdng nghé, doanh nghiép chuyén ddi s6 toan dién.
Dung xay su tién loi, trai nghiém than thién, hudng tdi loi ich nguoi
dung, dén dén su gia tding mic dé hai long vér thu hit khdch hang.

. Két noi

tai chinh

~

toan dién

Mét nén tang vitng chdc, phdi duoc hinh thanh bdi su lién két
cla titng mdt xich vitng chdc. Tap doan MB |la méi lién két téng
thé gico hoa cla 6 céng ty thanh vién trén moi inh vuc doi
s6ng va tai chinh. MB d&t nén mdéng vitng chéc da tich Ity lau
doi dé cdc coéng ty thanh vién cé bé phong, phdt trién va vuon
cao, nh¢ dé, MB cling nhéin duoc nhi*ng gid tri kinh doanh tich
cuc, tiém n&ng m& réng quy md doanh nghiép mét cdch nhanh
chdéng nhung bén virng. MB tu hdo cé mét hé sinh thdi tai chinh
toan dién trén moi linh vuc, nding cao vi thé canh tranh, mang
lai gid tri tdng thém cho cong déng, dai tdc, khdch hang, ngudi
lao déng va cdc bén lién quan.

Tat c& qud trinh nay, Chuyén déi s6 - Idy khdch hang la trong tém
sé |a kim chi nam cho hoat déng kinh doanh ctia tép doan. Ném
2022 l& tién dé dé Tap doan MB phdt trién var khdi déu cho giai
doan phdt trién 2022- 2026 da dé ra néi chung va ndm 2023 nai
riéng. Nam 2023, MB d&t muc tiéu téng ndng sudt lao déng, hudng
dén vi tri top 1 thi truong théng qua qud trinh ddy manh s6 héa, tu
déng héa hoat déng van hanh va téi wu quy trinh, lién tuc nghién
ciu va dua ra cde chinh sdch tin dung, chuong trinh hanh déng
ng phd vdi rdi ro moi truong xa hoi. Kién dinh, Tap doan MB sé tré
thanh mot tép doan tai chinh da nding v&i hé sinh thdi hoan chinh
dua trén cét 18i "Chuyén déi s6 toan dién’ dé€ ddp tng nhu céu clia
khdch hang ngaly mét tét hon. Phdt trién bén vitng cling nhau sé
gitp MB c6 chiéc khién vitng chdc, ddi mdt véi nhitng khé khan,
thdach thire ctia mot nén kinh té€ toan cau nhiéu rui ro bdt nge kho
ludng trude, dem lai nhitng gid tri vitng bén cho xa& hoi, céng déng.



Thong diép cua

®

Chu tich H6i dong Quan tri

Kinh gi*i Quy C6 déng, Nha déu tu, va Déi tdc,

N&m 2022, MB dé& dat duoc nhiéu ddu én dang tu hao, ddc biét
trong b&i cdnh kinh t& todin céu con nhiéu bét 6n va khd khan.
Theo d6, MB tiép tuc git vi thé tién phong vé chuyén déi sé trong
nganh Tai chinh = Ngén hang, Top 30 doanh nghiép I&n nhat
Viét Nam, Top 4 Ngdn hang thuong mai vé quy mé va loi nhudn.

Tuy méi truang kinh doanh todan cau da phuc héi sau dai dich
Covid-19, nén kinh t& th& gidi van bi dnh hudng, suy thodi tu
cdc su kién déi dau gitta phuong Tay va Nga, chién tranh Nga -
Ukraina, Trung Quéc tu phong tda, v.v. Nén kinh té€ Viét Nam bi
tdc dong manh do cau thé gi¢i gidm, lam phdt va 1ai sudt tang
manh; kém theo nhitng kho khan déi véi nganh Bat dong sén,
thi truong Trdi phiéu Doanh nghiép, xu hudng @i sudt téng trong
giai doan quy V. V&i nhitng chinh sdch linh hoat ctia Chinh ph,
cdc kho khan da duoc kiém sodt phu hop, tao nhiéu co héi thic
ddy hiéu qud kinh doanh cho doanh nghiép. GDP Viét Nam n&dm
2022 dat murc tang trudng 8,02% - cao nhdt trong nhiéu ndm tr&
lai day, CPI duoc kiEm sodt 315% - thdp hon muc tiéu Nha nudc
da dé ra, vén dau tu toan xa hoéi dat 3.219,8 nghin ty déng, téng
11,2% so v&i ndm 2021

Nam 2022 ghi nhan su tang trudng manh mé vé chuyén déi s8
trong Iinh vuc Tai chinh — Ngan hang vaéi nhitng théng ké: gioo
dich thanh todn khéng dung tién mat tdng 85,6% vé sé luong
Va1 31,39% Ve gid tri, cdc phuong thice gico dich tién tién nhu QR
Code tang trudng 2 lan vé s lvong va gid tri so va&i nédm 2021
(theo khao sat ctia NHNN); Viét Nam & quéc gia ddng thi 2 vé ty
|é nguoi dung smartphone thuc hién giao dich thanh todn (theo
bdo cdo cla Statista — Plc); cdec cédng nghé tién tién 4.0 duoc
cdc T6 chire tin dung ing dung manh mé, réng rdi trong hoat
déng kinh doanh.

L& mét trong nhitng t& chire Tai chinh - Ngéan hang dén déu xu
hudng s& hda, n&dm 2022, I& ndm déu tién MB trién khai Chién
luvoe phdt trién Tap doan giai doan 2022 — 2026 v&i muc tiéu
“Top 3 thi trwdng vé& hiéu quad, huéng dén Top ddu chau A",
t&m nhin “Tr& thanh doanh nghiép s8, Tap doan Tai chinh dén
ddu”, va phuong cham “Tdang tdc sé - Hap dén Khéch hang -
Hiép lwc Tap doan - An toan bén virng".

Toan hé théng Tap doan MB vd&i quyét tdm cao d& hoan
thanh tét, xudt sdc cdc k& hoach n&dm 2022 dugc PHBCD
giao pho, cu thé:

Cdc chi tiéu vé quy mé Téng tai sdn, Vén Diéu 1&, LNTT ta&ng trudng
20 - 38% so v&i ndm 2021, hodan thanh vuot ké hoach ndm 2022,
trong dé: Téng tai sdn Tép dodn dat 728,5 nghin ty déng, Vén diéu &
dat 45,3 nghin ty déng, LNTT dat 22,7 nghin ty déng (Ngén hang dat
20,3 nghin ty déng). Rui ro duoc kiém sodt chat ché vdi ty 1& no xdu
1,09% (riéng Ngén hang 0,83%, ty 1é bao phi ng’ xdu 295%), cdc gidi
han an toan tuén tht quy dinh cta NHNN, cde chi tiéu hiéu qud tiép
tuc duoc cling cé: ROE 25,55% (riéng NH ~ 2511%), CIR 28,52% (gidm

gan 1% so v&i ndm 2021).

Bén canh hodin thanh xudt séc k& hoach kinh doanh, HDQT & trién
khai hiéu qud cdc quyét nghi ctia DPHPCB ndm 2022 giao phd, hoan
thanh chi tré c8 tic bdng c& phiéu ty 1& 20%, nang mic Vén Diéu
lé MB dat 45340 ty déng; thanh 1ép Ngan hang 100% vén MB tai
Campuchia, di vaio hoat déng tir 02/01/2023, dinh hudng tép trung
kinh doanh s8, bdn 1& theo Chién luoc Tap dodn.

Chuyén déi s6 tiép tuc dat duoc nhitng thanh tuu mai trong n&dm
2022, khé&ng dinh vi thé tién phong trén thi truong véi 02 san phdm
s6 trong tam la APP MBbank (cho KHCN) va BIZ MBBank (cho
KHDN) lién tuc duoc cdi tién, ndng cdp, dat gidi thudng Sao Khué
vé CNTT lién ti€p 4 n&dm (2019 — 2022), giip MB phdt trién mdi gén
7 triéu Khdéch hang trong nam 2022, dat 10y k& gén 20 triéu Khdch
hang, ty 1& chuyén dich s8 déi v&i KHDN 75%, ty |é giao dich kénh
$8 95% t8ng gico dich MB — Top ddu ngainh Ngén hang Viét Nam.
Doanh thu tir kénh s& n&dm 2022 téng gdp 2 lan nam 2021, déng gop
17% doanh thu ctia Ngdn hang.

Hé théng mang ludi MB duoc hién dai hda véi 309 diém gico dich
duoc cép phép hoat dong trong va ngodi nudc, 52 MB Smartbank —
dem lai tréi nghiém dich vu tién tién, hép dén Khdch hang, dua MB
len vi thé Top 1 thi trudng vé quy mé vaéi 18 ty giao dich (gép 2 1én
ndm 2021), 60 triéu gico dich Auto Bank (MB MB Smartbank va ATM),
tdng 40% so v&i ndm 2021,

Dai v&i hoat déng qudn tri, MB tng dung nhitng cong nghé tién tién
nhdt hién nay theo tu vén clia déi téc IBM, McKinsey, Gartner, bao
gém Al/machine learning, BigData, Robotic, gitp MB tdng ty lé tu
déng hoa ddi vai cde quy trinh néi b, dan tiém can théng [é tién
tién trén thé gioi.

Cdc Cong ty thanh vién (CTTV) MB dat téng trudng én tuong voi
téng doanh thu dat 237 nghin ty déng (t&ng trudng 30% so véi ndm
2021), LNTT dat 2,7 nghin ty déng (tdng trudng 18% so vdi ném 2021),
dong goép 12% LNTT Tap doan. Céc CTTV tép trung déu tu, ndng
cao ha téng CNTT, chuyén déi s, hoan thién hé sinh thdi s& ctia Tap
doan, tiép tuc cling ¢ vi thé trén thi trudng. Theo do, MCredit dat

Top 3 vé du no, Top dau vé hiéu qud; MBAL dat Top 8 vé doanh thu
khai théc mdi, Top 6 vé Bancasurance gop phén gidp MB gitt viing vi
tri Top 1vé Bancasurance , MIC dat Top 5 vé thi phan, v.v.

Cdc don vi MB ludn tudn thu, thuong ton Phdp ludt, tich cuc
tham gia cdc phong trao dén on ddp nghia, céng tdc dam bdo
an sinh x&@ héi, MB trién khai hiéu qud nén tang s& Thién nguyén,
duorc cong déng var chinh quyén dia phuong, cdc té chire x& héi
ghi nhan, tin tudng.

N&m 2023, vdi tuyén b8 “Chuyén ddi sé6 - K&t néi tai chinh
toan dién”, MB dinh hudng ti€p tuc hoan thién va trién khai
manh mé, t&i vu cdc Sang ki€n Chién luvgc thudc Chién luoc tap
doan giai doan 2022 - 2026, ddy manh “Hiép luc Tap doan”,
di doi v&i qudn tri rdi ro chdt ché, dédm bdo thanh khodn, néing
cao hiéu qud trén ting phdan khic khdch hang, tdng cuong vi
thé MB tai tirng dia ban, wu tién cdc Iinh vuc/nganh kinh té
trong diém, phdt trién kinh t& xanh:; ti€p tuc néng cao n&ng luc
chuyén déi s8, céng nghé trén quy mé Tap dodan, ddm bdo an
ninh, bdo mat vé di liéu cho khdch hang, cho MB.

Tuy chdng dudng phia trudc con nhiéu khé khan véi cde van dé
néng vé bién d&i khi hdu, rii ro dia chinh tri, v& cdc rdi ro chuyén déi
mdi n8i khdc, MB quyét tdm phdt trién nén tadng cdng nghé virng
chéc, 1& tru cét dem lai nhiéu gid tri, loi ich cho MB, cho khdich hang,
cdng déng, var cdc bén httu quan khdc, nghién cttu cdc gidi phdp
déng gép cho 16 trinh thuc hién cam két dat lvong phdt thai rong
b&ng 0 v&io n&m 2050 clia quéc gia.

V&i cdec muc tiéu thdch thic d& dat ra dé dua MB tré thanh “Tap
doan Tai chinh da nang, vuon tdm khu vuec va thé gigi" HDQT,
BDH, BKS MB quyét tam nd luc, trién khai céc gidi phdp linh hoat,
sdng tao dé quan tri - diéu hanh MB phdt trién bén virng song hanh
V&I nding cao hiéu qud kinh doanh, chét luong dich vu gitp MB dat
duoc nhiéu thanh tuu hon nita véi sy cén bdng loi ich gitta cdc
bén lién quan, khdng dinh vi thé tién phong, dén déu clia MB trong
chuyén déi s& ngainh Tai chinh — Ngan hang tai Viét Nam.

Thay mdt HPQT, téi xin chén thanh cdm on su tng hé va tin twdng clia
Quy C6 déng, Nha Béu tu, Déi tdc, cdc khdch hang va ddc biét la toan
thé cdn bé nhén vién MB dé déng hanh cling chung téi trong ndm qua
va chung téi hy vong sé tiép tuc nhdn duoc su chung strc, dong long va

niém tin cGa cdc Quy vi trong ndm tdi.
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kiém Téng Gidm déc

Nd&m 2022, tiép tuc kién dinh, bdm sdat muc
tiéu chién lvoc “Top 3 thi trvd'ng vé hiéu quad,
hudng dén Top ddu Chau A" MB chu trong
t6 chirc hoat ddng kinh doanh an todn, bén
virng moi mdt hoat déng cta Ngdn hang,
Tap doan. T trién khai kinh doanh an toan,
hiéu qud, chd trong doi séng va sic khoe
cho cdn bdé nhan vién, ddm bdo quyén lgi
clia cdc cb déng, nha dau tu va tang gid
tri m&i cho khdch hang dén trdch nhiém véi
cdng dong, xd hoi

Bam sat chién lvoc giai doan 2022 — 2026, v&i phuong cham
"Tang téc s6 - Hap dé@n khach hang - Hiép lwc Tap doan - An
todn bén virng” clng tdm nhin MB “Tr& thanh doanh nghiép sé,
Tap doan Tai chinh d@n ddu”, MB & mét trong nhitng ngdin haing
da xudt sdc vé dich trong n&m 2022 va&i vi tri Top 5 vé loi nhudn,
Top ddu vé ty sudt sinh 1&i trén vén va ndm trong Top déu vé cdc

chi s& an toan, chdt luong tin dung.

MB d& cé mét hanh trinh édn tugng cung nhiéu thanh tuu dot
phd trong chuyén d8i s&: MB ghi nhan gén 7 triéu khdch hang
mai. S6 luong giao dich trén kénh s& cta MB ding déu thi
truong véi 95% giao dich duoc thuc hién qua kénh sé. Ldy triét
ly "khdch hang la trung tam”, MB tiép tuc chuyén dich s& hod
manh mé, khéng ngirng "hép dan khdch hang' béng cdch cho
ra mdt nhitng s&n phédm, dich vu m&i hién dai, di déu thi truong,
c6 ham lugng céng nghé cao, qua dé mang dén nhitng trdi
nghiém xudt sdc va té&ng gid tri m&i phuc vu khdch hang.

Bén canh cdc xu hudng tiéu dung mdi nhu Mobile Money, Tri tué
nhan tao (Al), v.v. dan xudt hién sau dai dich Covid-19 cling nhiéu
tiém nang phdt trién, bai cadnh vi md van con nhiéu bdt én trong
giai doan t&i v&i nhitng rdi ro mdi néi la nhitng rdi ro chuyén déi
tir dia chinh tri, bién d&i khi hau. Theo dé, MB tiép tuc tang téc
chuyén déi s6 toan dién, d6i mdi v phdt trién cdc sén phdm néi
bat trén thi trudng tao ra nhitng trai nghiém xudit séc cho khdch
hang théng qua xdy dung hé sinh thdi sé phuc vu va ddp ¢ng moi
nhu céu clia khdch hang trén 2 nén tdng s6 APP MBBank va BIZ
MBBank, thiét k& hanh trinh khdch hang tir offline 1én online lién

Al

mach, gitp khdch hang "két ndi tai chinh toan dién’, gép phan

mang lai nhitng tdc dong tich cuc t&i moéi truong, x& hoéi, var kinh té.

Tai MB, chuiing téi xdc dinh ng dung céng nghé trong hoat déng
ngdn hang khéng chi gidp MB dat muc tiéu kinh doanh ma con
gidm phdt thai, hudng dén phdt trién bén vitng. Cu thé, st dung
cdc nén tang sé cla MB nhu APP MBbank, BIZ MBBank hay mo
hinh tv phuc vu MB MB Smartbank cho phép khdch hang chd
déng giao dich 24/7, moi ltic moi noi, déng thai gitip han ché phat
thai tir hé so gidy to, cling nhu gidm thoi gian va phdt thai tir viec

di chuyén ctia khach hang dén chi nhdnh.

V&i 6 gid tri ¢St 16i "Dodain két - Ky luat — Tan tam; Thuc thi -
Tin cdy - Hiéu qua”, MB dinh hudng hoat déng quadn tri diéu hanh
dadm bdo ky ludt, chdp hanh nghiém cdc quy dinh clia Phdp Iudt,
Diéu lé v chudn muc duoc MB lua chon, d@m bdo méi quan hé
gdin két chdt ché voi cdc bén hitu quan, nhdm mang lai hiéu qua
cao cho toain Tép dodn. Bén canh d6, MB ciing khéng ngirng nd luc
mang lai cho cdn bd nhan vién méi truong lam viéc an toan, gdn
két, tao déng luc lam viéc vai nhitng chinh sdch va phic loi pha hop.

D3I v&i moi truorng var xa hoi, MB chu trong cong tdc an sinh xa
héi, thuc thi trdch nhiém v&i cdng déng théng qua chuyén déi
s6 trong hoat déng nhan dao. Nam qua, MB dé chd tri xdy dung
va phdt trién tng dung Thién nguyén, hudng dén su minh bach
val thuén tién cho cdc cha thé tham gia tir thién. V&i su dau tu
manh mé cd vé nén tang va truyén thong, hién ing dung Thién
nguyén cta MB s& hitu hon 1 triéu nguoi dung va sé la tru cot

cho cdc nén tang khdc vé nhan dao

[}

Ddc biét, trong n&dm 2022, chién dich "Cung MB ph xanh Viét Nam'”
do MB hop tdc cung Quy Séng bén vitng (S6ng Foundation) da
chinh thitc phdt déng nhém gdy quy tréng ring, hudng dén muc
tiéu pht xanh 14 ha rirng tai Ninh Thudn cling nhu truyén théng nhén
thire vé vén dé bién déi khi hau tai Viét Nam. V&i su thudin tién va khé
n&ng lan téa, chién dich dén nay da thu hat gén 100.000 ngudi Uing
hoé véi hon 1triéu luot Gng hd, tréd thanh mét trong nhitng chién dich
cdng déng thu hit luot Gng hé Ién nhét Viet Nam.

Bén canh do, tai chinh bao trum hién cling la mét trong nhitng
vén dé MB quan tam trén hanh trinh s8 héa, hudng téi lan rong
muic d6 bao pht dich vu tai chinh qua viéc phuc vu tét cé cdc
phan khuc khdch hang, ddc biét khéach hang phé théng (Mass)
bao gém nhém khdch hang trude day kho tiép can duorc téi cde
dich vu tai chinh = ngdn hang, c& nhan cé thu nhap thép hodc
nhitng ngudi séng & khu vite ndng thén, gitp gidm bdt binh déng
x& héi va thiac ddy 6n dinh tai chinh.

Chung téi xin trén trong cdm on va gli 1o biét on sau sdc dén
Quy c8 ddng, nha dau tw, khdach hang, ddi tdc d& luén tin nhiém
va déng hanh cuing MB. N&m 2023 la ném thi hai MB thuc hién
chién luvoc giai doan 2022 - 2026 v&i nhiéu muc tiéu tham vong va
thach thie, MB rdt mong mudn ti€p tuc nhdn duoc su déng tinh,
Gng hé, déng hanh cla Quy khdch hang, Quy C8 déng, Nha déu
tu va toan thé cdn bd nhén vién trong hanh trinh ma&i déy hita
hen, d& MB tirng budc hodin thanh xudt séc muc tiéu dé& dat ra.

e

Ong Luu Trung Thdi
Phé chu tich Ho6i déng Quan tri
kiém Téng Gidm déc
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Bdo cdo thueng nién 2022

Vé chiing toi

Ddau dan tiéu biéu nam 2022

Két qua toan tép doan

SU KIEN AN TUQONG
NHAT NAM 2022

MB cdn méc Ity ké dat

20

trieu khach hang

mé&c muc tiéu chién luoc
dén nadm 2026

Cdéng nghé

25,5%

TOP DAU CHI TIEU HIEU QUA
HOAT BONG ROE

MB dat Top 1 Ngén hang thuong mai C8
Phan vé loi nhudan kinh doanh ngoai té,
Top 2 vé thi phan v&i 4.25% (Tang 0.15%
thi phan so v&i 2021)

1,09%

TY LE NO XAU TOAN TAP DOAN

X&p hang tin nhiém MB tir B+ |én BB-
vdi trién vong Tich cuc gép phén khéng

238%

TY LE BAO PHU NO XAU

dinh hoat déng an toan, bén vitng (theo
Fitch Ratings)

4194 223

LUOT GOLIVE DU AN CONG NGHE

Néng cdp thanh cong phan mém 16i T24 v&i phién bdn R20, ddp ¢ng phuc vu 30 triéu
khdch hang ~ 30% dan s& Viét Nam

Kénh tu phuc vu MB MB Smartbank dé thu hat hon 130,000 khdch hang mdéi

MB xay dung hé théng Customer Data Platform trén nén tédng céng nghé Bigdata
thuc hién hop nhat khdach hang toan tap doan thanh dinh danh duy nhét Tap doan
MB ID v&1 cdc séng kién ing dung mé hinh hoc mdy ML & Al nhdm phdt trién kinh
doanh bdn chéo s&n phdm & nang cao chét luvong dich vy, tang trdi nghiém & hap

dén khdch hang trén hé sinh thdi cong nghé cao cla Tap dodn MB

Thanh céng phdt trién hé sinh thai Marketplace trén APP MBbank: tich hop 34 mini
apps, cung cdp sdn phdm tai chinh va phi tai chinh, ddp ¢ng nhu céu cudc séng
hang ngay cla khdch hang

Chuong 1: Vé chung téi

San phdam kinh doanh trong yéu - San phém s théng minh néi tréi

Thé Hybrid, thé tich hop tin dung va debit,
da ndng déc ddo, én tuong, bdo mat

565.242 THE BAN RA

Téng doanh thu chi tiéu

2 .473 TY DONG

Cdng déng

Top 1

*ng dung ngén hang yéu thich duorc tai

nhiéu nhdt trén App Store 3 n&m lién tiép

App ngdn hang duy nhét lot

Top 10

Ung dung yéu thich App Store
tai Viét Nam

Gidi phdp Tai khodn va ¢ng dung thién
nguyén nhan Gidi thudng chuyén déi
s6 Viet Nam va Giai A cudce thi Sang
kién vi cong dong lan tha IV

84 chuong trinh an sinh x& héi, téng
kinh phi thuc hién ~224 ty déng

Chién dich Cuing MB phu xanh Viét Nam:
> 100.000 khdch hang cung chung
tay tréng cdy béng céch déi diém MB
Star trén tng dung APP MBbank. Téng
cdng da cé gan 1 triéu luot tng hd cho

——

chién dich, dat ky luc "chién dich céng
déng co luot ang ho lon nhat”

Y T g | —
ITAL AWARDS

-
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Chuong 1: Vé chung téi °

DANH HIEU, GIAI THUONG LOI NHUAN
TRUGC THUE TAP BOAN <
THUONG HIEU 22.229
MANH NHAT NGANH NGAN o @ TYPONG
HANG 2022
7 9 ) "
BRAND FINANCE 2 2 ° 7 2 ty do n g
LOI NHUAN TRUGC THUE TAP DOAN
(o} (o) &
SO VOI 2021 KE HOACH NAM N SANG::
DOANH NGHIEP CO
VON HOA LGN BUGC NHA
DAU TU YEU THICH NHAT
VIETSTOCK 10.688
TY BONG
10.036
TY BONG
1.767
TY BONG
CONG TY NIEM YET
TOT NHAT VIET NAM 2022
FORBES
&~ UNGDUNGWEALTH =\ N4 TOP 1 =,
MANAGEMENT TREN APP ‘\0’ \\,’ NGAN HANG THUONG MAI ‘\0’
MBBANK VINH DANH GIA| ’\, \’. CO PHAN VE LOI NHUAN KINH .\,
THUGONG SAO KHUE 2022 d =\ DOANH NGOAI TE )4
gl ~ g 2018 2019 2020 2021 2022



Téng quan vé MB

TEN DAY DU BANG TIENG VIET
Ngéan hang Thuwong mai Cé phén
Quan doi

TEN VIET TAT
Ngdn hang Quan déi (MB)

TEN DAY DU BANG TIENG ANH
Military Commercial Joint stock Bank

NGAY THANH LAP
04/11/1994

VON PIEU LE
45.339.861 triéu déong

MA CHUNG KHOAN
MBB

Gidy chitng nhan dang ky kinh doanh s& 0100283873 do S& K&
hoach va dau tu thanh phé Ha Néi cép dang ky lan dau ngay
30/09/1994, thay déi lén thir 51 ngay 14/12/2022

Bdo cdo thueng nién 2022

TRU SO CHINH
Toa nha MB, s6 18 Lé Van Luong, Phuong Trung Hoa,
Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Chuong 1: Vé chung téi

Dién thoai: 024 62661088

" ——— =g "44
LA s T Y

S—

Fax: 024 62661080

Email: info@mbbank.com.vn

Website: www.mbbank.com.vn
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Bdo cdo thueng nién 2022

T mét ngdn hang chi vai 25 nhan su va 20 ty déng vén diéu 1€, sau

28 ndm, MB chuyén minh thanh mét tép doan tai chinh da ndng,

khéng ngirng tang téc chuyén déi s6, hudng téi muc tiéu mang téi

cho khdéch hang nhitng trdi nghiém tét nhat. Véi tu cdch 1a hdi vién

ctia Hiép héi Ngén hang Viét Nam, MB da va dang gép phan tich

cuc vao su phdt trién clia nganh Tai chinh ngdn hang

1994 - 2004

LE KHAI TRUL

N6HR ARG THUONG W o,
A

Ngay 4/11/1994, Ngén hang Thuong mai
C& phén Quan déi (MB) duorc thanh lap
v&i s6 vén gan 20 ty déng, 25 nhan su va
mot diém giao dich duy nhét tai 28A Dién
Bién Phua, Ha Noi.

Mudi ndm dau (1994-2004) la giai doan
mang tinh "'mé& 16" dinh hinh phuong
cham hoat déng, xdc dinh chién lugc kinh
doanh va xdc dinh thuong hiéu. Kién dinh
v&i muc tiéu va tdm nhin dai han, MB da
vitng vang vuot qua cudc khing hodng
tai chinh Chau A ndm 1997 va & ngén
hang c& phén duy nhét cd 1&i. N&m 2004,
tron 10 n&m thanh léap, téng vén huy déng
clia MB téing gdip trén 500 |én, téng tai sdn
trén 7000 ty déng, loi nhudn trén 500 ty
déng va khai truong tru s& mai tai s6 3
Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi

2005 - 2009

4P BONG PHAN MEM QUAN TRI
i i

Chuong 1: Vé chung téi

2010 - 2016

Trong giai doan 2005-2009, MB dp dung
moét loat cdc gidi phdp déi mai téng thé
tlr md réong quy md hoat déng, phdt
trién mang ludi, dau tu cdng nghé, tang
cuong nhan su, huédng manh vé khdach
hang vdi viéc tdch bach chidc ndng qudn
ly v& chitc ndng kinh doanh gitta Hoi s&
v& Chi nhdnh, t6 chic lai don vi kinh
doanh theo nhém khdch hang cd nhén,
khdch hang doanh nghiép vira va nhd,
ngudn vén va kinh doanh tién té...

Cé thé ndi, day la giai doan tao co s&
vitng chdc dé MB ddy manh trién khai
cdc sdang kién chién lugc sau nay, gop
phan dua MB tré thanh moét trong
nhitng dinh ché tai chinh hang dau Viét
Nam hién nay. Nam 2009, ddanh ddu 15
n&m phdt trién, MB vinh du nhéan Huan
chuong Lao déng Hang Ba do Cha tich
nudc trao tdng

N&m 2010, MB bdt déu nghién clu xay
dung chién luge giai doan mdai 2011 - 2016,
vdi ky vong dua MB vao Top 3 Ngdén
hang thuong mai ¢8 phén khéng do
nha nudc nédm cé phdn chi phéi. N&m
2011, MB dd thuc hién thanh céng viéc
niém yét cé phiéu MBB trén S& giao dich
chirng khodn Tp. HCM tu ngay 1/11/2011.

Trong bd&i canh nén kinh té€ budc vao
giai doan khd khdn, nganh ngdn hang
dudi dp luc tdi cdu tric manh mé, MB
kién dinh v&i chién lvoc phdt trién bén
vitng, an toan d& vuon 1én dén dau vé
nhiéu chi tiéu tai chinh quan trong, hoan
thanh muc tiéu n&m trong Top 3 trudc 2
ndm — vao ndm 2013. V&i nhitng thanh
qud dat dugc, nédm 2014, MB vinh du don
nhan Hudn chuong Lao déng Hang Nhdt.
Dén nam 2015, ti€p tuc duoc phong tdng
danh hiéu Anh Hung Lao déng

2017 - 2021

Trong giai doan nay, MB dinh hudng téam
nhin “Tr& thanh Ngdn hang thudn tién
nhdt" v&i muc tiéu dén n&dm 2021 s& ném
trong Top 5 hé théng Ngdn hang Viét
Nam vé hiéu qua kinh doanh va an toan,

dén ddu vé sé hoéa.

Trong cdc ndm nay, du gdp nhiéu kho
khan bai dai dich Covid- 19 toan céu, MB
dd cd su tdng trudng manh mé, bt phd
trong hoat déng kinh doanh, hoan thanh
xudit séc cdc nhiém vu, chi tiéu dé ra. Giai
doan nay ddnh ddu budc chuyén minh
thay d6i Nhan dién thuong hiéu moi
thanh céng tr ndm 2019, 16t xdc thanh
mot ngdn hang ndng déng, tré trung —
Lot vaio Top 2 thuwong hiéu duoc yéu thich
nhdt; Gid tri thuong hiéu tang gdép doi,
tdng 127 bdc so vdi ndm 2020, lot vao
Top 300 thuong hiéu ngdn hang cé gid
tri v manh nhdt thé gidi (theo bdo cdo
Banking 500 2022 cla Brand Finance).
MB tu hao tiép tuc n&m trong Top doanh
nghiép dat loi nhudn trén 10.000 ty déng,
Top 5 cdc Ngén hang tét nhdt Viét Nam

2022

Viéc hodan thién hé sinh thdi tai chinh cong
v&i chién lugc kinh doanh s& duoc trién
khai quyét liét, ngay trong giai doan nén
kinh t& gdp khoé khan vi dai dich COVID-19.
MB l& mét trong s6 it cdc ngén hang cé hé
sinh thai day da nhdt Viét Nam, hoat déng
hiéu qud trong cdc finh vuc ngdn hang,
chitng khodn, quén Iy quy, khai thdc tai
sdn, bdo hiém va tai chinh tiéu dung. Sau
giai doan 2017 — 2021 tién dé chuyén déi
s6 cla MB, giai doan 2022-2026, MB tiép
tuc trén con duong chuyén déi s& manh
mé hon véi Phuong cham "Tang téc s6 —
Hdp dén khdch hang — Hiép luc tép dodn
— An todin bén vitng". MB xudt sdc vé dich
trong ndm 2022 vdi vi tri top 5 vé loi nhudn,
top ddu vé ty sudt sinh 17 trén vén v& ndm
trong top déu vé cdc chi s6 an toan, chat
lwong tin dung. Khéng chi cd vy, MB con
ndm trong nhém nhitng ngdén hang déng
gdp nhiéu nhat cho ngdin sdch. Lién tuc dat
duoc cdc thanh céng trong chuyén déi sé:
APP MBbank ndm trong Top 10 ¢ng dung
véu thich trén App Store 2022, App thién
nguyén dat Gidi A Sang kién vi céng déng,..
MB sé tirng budc hién thuc hdéa muc tiéu
tré thanh mét cong ty cong nghé, doanh
nghiép s6 hang déu Viét Nam
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M6 hinh hoat déng  Nganh nghé Pia ban kinh doanh
kinh doanh va cac

i ) MB thuc hién cdc logi hinh ctia ngdn hang thuong mai theo Dén thdang 12/2022, hé théng mang lvdi MB cé 309 diém
yeu to th dong |U'C quy dinh cla phdp ludt va ctia Ngan hang Nha nudc Viét giao dich duoc cép phép hoat déng (306 diém giao dich
tang tru’éfng Nam, gém cdc hogt déng trong nuwdc, 3 diém giao dich tai nudc ngodi)

HOAT BDONG DICH VU TAI CHINH 01 306 03
H?qt déng dich vu tai chinh (dich vu qudn Iy tién mat, tu vén ngdn hang, tai chinh..; tlu’ H©| S CHINH DIE’M GIAO DICH DIE’M GIAO DICH
vén tai chinh doanh nghiép; Gy thdc, nhén Gy thdc, dai ly trong [inh vuc lién quan dén . p N
hoat déng ngén hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san; kinh doanh gidly t& cé gid; TRONG NUGC TAI NUGC NGOAI
dau tu hop déng tuong lai trdi phiéu Chinh phd; cdc hoat déng khdc sau khi duoc Ngan
hang Nha nudc chép thudn)
3 o diém giao dich khu vuc mién Bdc
¢ 69 Ha Noi 04 ThéiNguyén 04 Nam Binh

BAN BUON KIM LOAI VA QUANG KIM LOAI : 04 Hung Yén 04 Ninh Binh 02 Ha Nam

03 B&c Ninh 04 Thanh Héa 01 Hoa Binh
Kinh doanh, mua bdn vaing miéng 13 Hai Phong 04 Nghé An 02 Son La

04 Hai Duong 03 Ldo Cai 01 Lang son

08 Qudng Ninh 02 Béc Giang 01 Tuyén Quang

05 Viét Tri 03 Thdi Binh 01 Yén Bai

03 Vinh Phtc 03 Ha Tinh 01 Dién Bién
HOAT BONG CUA PAI LY
VA MOI GIGI BAO HIEM

3 diém giao dich khu vu'c mién Trung

04 Hué 04 Quang Ngai 03 Gia Lai
HOAT BONG TRUNG GIAN TIEN TE KHAC 02 Quang Tri 03 Binh Dinh 01 Quéng Binh

08 Pa Ndng 06 Khdnh Hoa 01 Phu Yén

04 Qudang Nam 04 D&k L&k 01 Ninh Thuén

Nhan tién gi; cdp tin dung; m& tai khodn thanh todn, cung tng dich vu thanh todn
trong nudc; t& chirc thanh todn ndi bé, tham gia hé théng thanh todn lién ngén hang
quéc gia; tham gia ddu thau, mua bdn tin phiéu Kho bac..; mua bdn trdi phi€u Chinh
ph, trai phi€u doanh nghiép, dich vu méi gidi tién té, phdt hanh chiing chi tién gtvi, ky
phiéu, tin phiéu, trdi phiéu..., vay vén cta Ngan hang Nha nudc; vay, cho vay, gtti, nhén

glti vén cla té chie tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi,..; gép vén, mua cé diém giao dich khu vire mién Nam

phan; kinh doanh, cung &ng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudc va quéc té; 52 H6 Chi Minh 01 Ca Mau 01 Séc Tréng
kinh doanh, cung ng s&n phdm phdi sinh 1&i sudt; lvu ky chitng khodn; vi dién tr; cung 04 An Giang 05 Cén Tho 04 Tay Ninh
Ung sdn phdm phdi sinh gid c& hang hda; mua no; cdc hoat déng khdc sau khi duoc : 06 B Ria Ving Tau 08 Béng Nai 02 Vinh Long
Ngan hang Nhe nude chdp thuan : 01 Bén Tre 02 Doéng Thdp 03 Tién Giang
07 Binh Duong 04 Kién Giang 01 Tra Vinh
o 04 Binh phudc 05 Lam Béng 01 Bac Liéu
02 Binh Thudn 03 Long An

Chi tiét theo Gidly phép thanh lép va hoat dong Ngén hang thwong mai ¢é phdn sé 100/ GP-NHNN
ngay 16/10/2018
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Chuai gia tri va cac méi quan hé kinh doanh bén virng

NGUON LUC VA CAC MOI TUONG QUAN

Tai chinh déi dao thuc ddy tdng trwdng bén virng
Tiém luc tai chinh manh, vitng chéc véi bang cain ddi k& todn n dinh

Qudn tri linh hoat va cé trach nhiém

Tham chiéu va nghién cttu dp dung nhitng théng € tét trong nudce va quéc té dsi
voi thue hanh qudn tri, cdu trdc qudn tri hudng téi hiéu qud, minh bach, va phat
trién bén virng

Nhén lwc chuyén mén cao
Chu trong ddio tao nhan tai v&i ki nding chuyén mén cao, téng cuong gdn két vai
ngudi lao déng, khdng cé su phdn biét déi xir vé dan toc, tén gido, gidi tinh

Tai san hiru hinh, vé hinh va céc sang kién sé héa
Dau tu manh mé va ¢ng dung nhitng céng nghé hién dai nhdt, tich hop da nén
t&dng nhdm mang lai nhitng trdi nghiém todan dién, mdi mé nhdt, thudn tién nhdt

trén kénh s cho khdch hang

Yé&u t8 x& hdi
Cdc m&i quan hé xa hdi, cdc yéu t6 nhén khéu hoc, xu huéng phdt trién bén ving
dén yéu céu t6 chirc ddnh gid cdc téc déng clia hoat déng kinh doanh t&i méi

tuong ndi bo, céng ddng va xa@ hoi

Yéu té méi trwdng
Bién d&i khi hau, cdc yéu cau vé gidm thdt thai khi nha kinh, rdi ro chuyén déi tur
bién déi khi hau

CAC YEU 7O TAO BDONG LUC TANG TRUONG

V&i muc dich kién tao va lan téa nhitng tdc dong tich cuc, MB chi trong mang dén nhitng anh hudng cé v nghia ti hoat déng kinh
doanh t&i loi ich clia cde bén lién quan. V&i viéc 1dy khdch hang 1a trong tédm cho moi hoat déng, MB luén mong muén tao ra hanh trinh
trai nghiém khdc biét, an toan, va minh bach cho khdch hang. D& dat duoc diéu dé, MB nhén dinh cdn tao ra mét méi trudng lam viéc
t&t, cong bding, gitp khoi déy nhitng sdng kién dét phd. Bén canh do, su ting hd clia cdc ¢ déng, nhd ddu tu hay stic manh tir két néi

SAN PHAM CHINH cUA
NGAN HANG QUA CHUYEN B3I
SO VA1 TOC O AN TUONG

Céc sén phdm Ngén hang s&
tai chinh tién loi
vuo't tréi cho cho KHDN
KHDN Ién vira va nhoé

Hé sinh thai
tai chinh dap ng
t&i wu nhu cau

cta khdach hang

Ngan hang s&
toan dién cho
KHCN

cong déng toan dién cling dd, dang var sé& la nhitng yéu té trong yéu trén chdng dudng phdt trién clia MB.

Theo d¢, cdc yéu té tao déng luc t&ng trudng duoc MB xdc dinh dua trén Chién luoc phdt trién giai doan 2022-2026 va viéc cdn

bdng loi ich vdi céc bén hitu quan.

Bdio cdo thuong nién 2022

Chuong 1: Vé chung téi

GIA TRI TAO RA

Téng tai sén dat 728.532 ty déng
Loi nhuén sau thué dat 18155 ty déng
Vén diéu |é dat 45.340 ty déng

ANH HUAONG TOI CAC BEN
LIEN QUAN TRONG YEU

Thuc hién phan cong trach nhiém trong HDQT cho cdc vén dé vé PTBY;

ting budc hodan thién quy dinh chinh sdch vé PTBV

N&m 2022, thu nhap binh quén clia cdn bd nhan vién dat 35.21 triéu déng trén

thdng, tdng 11% so v&i ndm 2021

Ché dd phtic loi, déi ngd huu tri hdp dén, khen thudng hiéu qua

Tién phong cung cdp gidi phdp s6 hda hang dau véi ham luong cong nghé cao

duorc t8 chitc theo Phuong phdp Agile

Hoan thién 2 nén tang chi luc APP MBbank va BIZ MBBank, mé hinh gico dich tuw

dong MB Smartbank, Smart RM, v.v.

Trién khai 223 du dn phdt trién cong nghé, 4194 luot golive cdc tinh nding, nghiép vu

84 chuong trinh an sinh x&@ héi, téng kinh phi ~224 ty déng

Du dn "Xay dung mang xd hoi thién nguyén Viét Nam" dat gidi A Cudc thi "Sdng

kién vi cong déng" lan tha IV

Quy mo tai tro tin dung cho cdc du dn ndng luong tdi tao 1én dén hon

40.000 ty déng

S& dung phan mém van phong M-Office tiét kiém gidy to in dn

Chuyén déi s6 v&i Khach hang la trong tam

Néng cao ndng luc cdng nghé v&i muc dich dem lai trdi nghiém
vuot tréi cho khdch hang, cd nhén hoa sédn phdm va dich vu
nh&m lién tuc ddp Ung nhu céu clia khdch hang

M3&i quan hé bén chét véi nguei lao dong

V&i nén tang quan tri virng chai va phuong chém “Hiép luc Tap
doan”, MB nd luc thic ddy van héa Phdt trién bén virng, lién tuc
cdip nhat ché& dé phc loi hdp dén, cdi thién mai trudng lam viéc

xanh, an todn, tao déng luc lam viéc cho CBNV

Nang cao néng luc kinh doanh, thic ddy phat trién kinh t&
Nghién cttu tich hop Phdt trién bén virng trong chién luoc va dinh
hudng phdt trién cla Tap doan, ddm bdo su tang trudng hiéu
qud, 8n dinh vé doanh thu va vi thé trén thi truong

Loi ich méi trwong va xa hoi

Trudc béi cadnh vén dé vé bién déi khi hdu dang trd nén nghiém
trong hon bao gi& hét, MB xdc dinh vai trd cda minh trong hanh
trinh quéc gia tién t&i cam két "Net-zero". Théng qua thé manh
nén tang cong nghé, MB da trién khai thanh céng cdc chién dich
thién nguyén va cdc du dn vi moi truong
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Cong ty thanh vién va
don vi gép vén

CONG TY TNHH QUAN LY NO VA
KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN

QUAN BOI (MBAMC)

i

I\ MBAMC

2

Két qué kinh doanh

Ndm 2022, MBAMC dé dat loi nhudin tuong
duong 12 1&n nam 2021, trong dé riéng
doanh s& x Iy no ta&ng trudng 27%. Vi
vai tro I mét mét xich quan trong trong
quy trinh tin dung clia MB, Céng ty déng
gop tich cuc vaio hoat dong xt ly thu hoi
no cta MB. Ndm 2022, Cong ty da khong
ngtng ddy manh (ng dung céng nghé
théong tin vao hoat déng qudn tri, kinh
doanh ndi chung, hoat déng thu héi no néi
rieng nhdm nang cao chét luong va téc
ddé cung cdp dich vu cho MB va cho khdch
hang clia MB. Bén canh hoat déng kinh
doanh, MBAMC cling tich cuc trién khai
cdc hoat ddng thién nguyén nhu t& chic
chuong trinh Trung thu cho em tai Truong
Trung hoc s& 2 Bién Quan, Lao Cai; Xay
dung 03 nha tinh nghia tai Mién Trung &
Tay Nguyén; Béng Nam Bé va Tay Nam Bé;

Bdo cdo thuong nién 2022

Trao t&ng céng trinh phu tro tai Truong tiéu
hoc x& B3 Son, Phi Tho; Trao tdng céng
trinh nha hiéu bé 02 tang cho Truong tiéu
hoc va THCS xa Béng phong, Huyén Tién
Hai, Thdi Binh va trao tdng cdc hién vat

gilp d& hoc sinh cé hoan cdnh khd khan. ..

N&am 2023, ndm thi 2 trong qud trinh trién
khai chién luoc giai doan 2022-2026, Céng
ty ddt muc tiéu tdng trudng toan dién va
bén vitng, tép trung vao hoat déng kinh
doanh 18i, déng thoi ti€p tuc chuyén dich
s6& manh mé théong qua déu tu cdc phén
mém phuc vu kinh doanh, quan tri.. v&i
muc tiéu ndng cao chdt luong, hiéu qua
hoat déng, t&ng chdt luong dich vy, gia
téing trdi nghiém, ddp ¢ng tét hon nhu cau
clia MB va khdch hang ctia MB

Chuong 1: Vé chung téi

Giadi thwéng vinh danh

B&ng khen Thi tudng Chinh phd trao téng
cho MBAMC c6 thanh tich trong thuc hién
nhiém vu thu héi no, dédm bdo quan tri vén
cho cdc chuong trinh quéc phong va an
ninh, gép phén xdy dung Quéan doi, cing
c8 quéc phong va bdo vé T6 quéc

w

CON sO NOI BAT

/% 12.

TANG TRUONG DOANH SO LOI NHUAN TRUOC THUE
XU LY NO S0 Vi 2021

Tén day dua Cong ty TNHH Quan ly No var Khai thdc Tai san

Ngan hang Thuong mai C8 phén Quan déi

Tén Tiéng Anh Military Bank Assets Management Company Limited

Tén viét tat MBAMC CO, LTD

Gidy phép hoat ddng  DKKD s8 0105281799 do S& ké& hoach va Bau tu Ha Néi cdp lén
dau ngay 11/9/2002

Linh vuwc kinh doanh Quan ly no va khai thdc tai sén

Vén diéu lé 6659 ty dong

Ty 1é s& hitu cta MB 100%




Téng quan cdc céng ty
thanh vién va quan hé
g6p vén

(ti€p theo)

CONG TY CO PHAN QUAN LY
QUY DAU TU MB (MB CAPITAL)

A

% MBCapital

S
e
e
Fana 4
o

Gidi thuwdng vinh danh

Bang khen ctia Trung Tam Luu Ky Ching
Khodn Viét Nam (VSD) cho "Céng ty Qudn
ly QuY trién khai dich vu quén ly quy huu
tri b& sung tu nguyén déu tién" v "Céng
ty Qudn ly Quy qudn ly cdc quy mé/Quy
ETF c& tai san rong I&n nhat 2022"

S
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o

DINH VI

TOP

NGANH QUAN LY QUY

o)

CON SO NOI BAT

1,8.

LOI NHUAN TRUGC THUE

VE HIEU QUA S0 V& 2021
Tén day da Coéng ty C6 phan Quén ly Quy Bau tv MB
Tén Tiéng Anh MB Capital Management Joint Stock Company
Tén viét tat MB Capital

Gidy phép hoat déng Gidy phép s8 21/UBCK-GPHPQLQ do UBCKNN do Uy Ban
Chung khodn Nha nudce cép ngdy 15/11/2007

Linh vue kinh doanh Quan ly quy déu tu, quén ly danh muc déu tu, tu vén dau tu

Vén diéu lé 3238 ty déng

Ty |é s& hitu cia MB 90,8%

Két qua kinh doanh

N&m 2022 v&i nd luc trién khai cdc gidi
phdp kinh doanh trudc bién déng phic
tap cla thi truong, MBCapital ghi nhén
loi nhuén trudce thué ding tht 4 trong
nganh Quén Iy quy, tdng 80% so vdi
ndm 2021. Trong ndm, MBCapital cling
da tich cuc trién khai cdc s@n phdm
m&i nhédm da dang héa sdn phdm cho
khdch hang nhu trién khai Quy huu tri
An Thinh v&i toan bd CTTV clia MB,
thanh ladp quy Rhodium Venture Capital
déu tu vao doanh nghiép khdi nghiép
va quy md& Bodier — MB Flagship. Hoat
déng phan phéi chitng chi Quy c8 phiéu
MBVF, Quy trai phiéu MBBOND duoc

ddy manh trén nén tang truc tuyén.

Song hanh cung cdc hoat déng kinh
doanh, MBCapital tich cuc trién khai cdc
chuong trinh ti thién nhu: Trong cay vi
tuong lai xanh, Tai tro xdy dung phong
hoc cho diém truong ban O Séng La,
Mdi dm céng doan...

Ndm 2023, ndm thd 2 trong qud trinh
trién khai chién luvoc giai doan 2022-2026,
cong ty dat muc tiéu Top 3 vé hiéu qua
hoat déng, trong do tép trung vao hoat
doéng kinh doanh cét 16i, téng cuong phdi
hop bdn chéo vdi Tap doain MB nhém gia
tdng gid tri tai sén quan ly. Bén canh do,
cong ty vu tién dau tu néng cdp hé théng
céng nghé théng tin, phdn ddu sé hoa
toan dién, tang trdi nghiém khdch hang,
téi wu héa hoat déng quadn tri, ddp Ung
tét hon nita ky vong cla cdc nha déu tu



Téng quan cdc céng ty
thanh vién va quan hé
g6p vén

(ti€p theo)

CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN MB

[ A
vi~MBS

Giadi thuwéng vinh danh

Céng ty Ching khodin cé S&n phdm Dich
VU sdng tao tiéu biéu do Téap doan dir liéu
Qudc té (IDG) t6 chire

Chuong 1: Vé chung téi
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DINH VI
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THI PHAN MOI GIOI O PHIEU

w

CON sO NOI BAT

LAN
SO LUONG TAI KHOAN MO MO
TRONG NAM 2022
so v&i 10y ké s8 luong tai khodn
cdc ndm trudc

Tén day da Céng ty C6 phan Chiing khodn MB
Tén Tiéng Anh MB Securities Joint Stock Company
Tén viét tat MBS

Gidy phép hoat déng  Gidly phép s& 116/GP-UBCK do Uy ban Chitng khodn Nha nude
cdp lan dau ngay 9/12/2013

Linh vwe kinh doanh Méi gi¢i dau tu & kinh doanh chitng khodn

Vén diéu lé 3.8059 ty déng

Ty 1é s& hitu cia MB 79,7%

Két qué kinh doanh

N&m 2022, mdc du gdp dién bién bét loi
cla thi truong chiing khodin, MBS dé& nd
luc trién khai cdc gidi phdp 6n dinh hoat
déng kinh doanh. Céng ty tiép tuc cling
cé thuong hiéu, dat vi tri Top 8 thi phan
mobi gidi c8 phiéu. Ngoai ra, MBS da tich
cuc trién khai céce gidi phdp chuyén déi sé,
déu tu ha ting cong nghé théng tin ddp
ng hoat déng kinh doanh, néing cao trdi
nghiém khdch hang, téng s6 luong tai
khodn md& mdi: Mobile App, web trading,
néng cao nang luc hé théng 16i. ..

Bén canh thic déy hoat déng kinh doanh,
hoat déng tur thién va xd héi cling ludn
duoc MBS quan tém va thuc hién thuong
xuyén véi cde chuong trinh nhu tréng cay
xanh "Green life — MBS vi mét tuong lai
xanh", hién mdu BeeHero 2022 — Trao gl

yéu thuong, Ung hé khdu trang, trang
thiét bi cho cdc bénh vién. ..

Ndm 2023, ndm thd 2 trong qud trinh
trién khai chién luoc giai doan 2022-2026,
MBS sé ti€p tuc ddy manh hoat déng kinh
doanh cét 18], t&ng cuong chuyén dich sé,
néng cao chdt luong dich vu va tién ich
cho khdch hang, qudn tri rdi ro chdt ché,
ti€p tuc khéng dinh uy tin, thuong hiéu
clia MBS v&i déi tac var khdch hang
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Giadi thwéng vinh danh

Cong ty tai chinh tiéu dung tét nhat 2022
(The Global Economist); Cong ty tai chinh
tiéu dung tiéu biéu 2021 (Tap dodan dir liéu

Tén day dua

Coéng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei

Tén Ti€ng Anh

MB Shinsei Finance Limited Liability Company

Tén viét tat MS FINANCE

Gidy phép hoat ddng  Gidly phép s& 58/GP-NHNN do Ngén hang Nha Nude Viét Nam
cdp lan déu ngay 21/9/2017

Linh vuc kinh doanh

Tai chinh tiéu dung

Vén diéu lé 1.600 ty déng

Ty lé s hitu cia MB 50%

Két qua kinh doanh

Gia nhdp thi trvong tai chinh tiéu dung
tlr ndm 2016, sau 6 ndm hoat déng
Mcredit d& cé mot két qud kinh doanh

Song hanh cung qud trinh phat trién va
m& réng hoat dong kinh doanh, cdc chinh
sdch an sinh x& hoéi cling dugc Mcredit

DINH VI CON SO NOI BAT quéc t&€ IDG va Hiép hoi NH Vit Nam); bt phd é@n tuong, duy tri vi tri Top 3 uu tién thuc hién v&i cdc chuong trinh
Top 200 Doanh nghiép loi nhudn tét nhét va khéng ngitng gia tang thi phan vai y nghia nhu chuong trinh thién nguyén
Viét Nam 2022 (Vietnam Report phdi hop du no dat trén 21,6 nghin ty déng, tang tdng 10.000 céy giéng cho déng bao
D cling bdo Vietnamnet) trudng 43% so v&i 2021, loi nhudin trudc bién gidi Ha Giang, Chuong trinh chung
thué dat hon 1.200 ty déng, gdp déi so tay ting hoé tuyén dau chéng dich COVID.
v&i 2021 nhe hanh trinh s6 hda va hudng
THI TRUONG LOI NHUAN TRUOC THUE di khdc biét vai tdm nhin cung cép dich N&m 2023, nadm th& hai trong giai doan

TAI CHINH TIEU DUNG

so v&i 2021

3%

TANG TRUONG DU NO

vu tai chinh thudn tién nhat. Bén canh
dé, trong ndm 2022, Mcredit cling dd
duoc t8 chiic x€p hang tin nhiém Fitch
Ratings céong b8 xé€p hang tin nhiém
murc B, trién vong “tich cuc’, I& mic ddnh
gid cao nhdt tir trude tdi nay ma Fitch
Ratings danh cho mét t& chitc tai chinh
tiéu dung tai thi truong Viet Nam

trién khai chién lugc 2022-2026, MCredit
ti€p tuc theo dudi muc tiéu chiém linh
thi phan v&i dinh hudng lay khdch hang
[am trung tém, thu hat va gitt chén khdch
hang lam muc tiéu, Mcredit 1én k& hoach
tang s8 luong khach hang lén 3,5 triéu,
phdn ddu dat 4 triéu trong nam 2023
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Téng Coéng ty C& phén Béo hiém Quéan déi

Téng quan cdc céng ty . Ten day da

thanh vién va quan hé
g6p vén

(ti€p theo)

TONG CONG TY CO PHAN
BAO HIEM QUAN BOI (MIC)

s,
a7 MIC

PINH V|

D

TH| PHAN BAO HIEM
PHI NHAN THO

CON sO NOI BAT

TANG TRUONG DOANH THU

BAO HIEM GOC

cao gdp 1,5 lan thi truong

Gidi thuwdng vinh danh

Huén chuong Lao ddéng hang Nhét do Thi
tudng chinh pht trao téng, Top 500 doanh
nghiép téng trudng nhanh nhat Viét Nam
2022 (Vietham Report, Bdo Vietnamnet
céng bé), Cong ty bdo hiém cé tng dung
CNTT - chuyén déi s6 tiéu biéu 2022, Top
5 doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho uy
tin ndm 2022, Top 500 doanh nghiép cd loi
nhudn tét nhat nam 2021, Top 10 thuong
hiéu manh nganh Tai chinh — Bdo hiém
2022, B&ng khen clia Bé trudng Bo Tai chinh
cho tép thé hodn thanh xudt sdc muc tiéu
kinh doanh v& céng hién cho cong déng,

gdp phan vao su nghiép chung cla ngdnh

Tén Tiéng Anh

Military Insurance Corporation

Tén viét tat MIC

Gidy phép hoat déng  Gidly phép s& 43 GP/KDBH do Bo Tai Chinh cép 1an déu ngay

8/10/2007

Linh vwc kinh doanh Kinh doanh bdo hiém Phi nhan tho

Vén diéu lé 1.644,5 ty déng

Ty |é s& hitu cia MB 68,4%

Két qua kinh doanh

Trong nhiéu n&dm gaén day, MIC luén duy
tri téng trudng doanh thu bdo hiém géc
cao trong top 7. N&dm 2022, MIC gilt thi
phan Top 5 nganh bao hiém phinhéan tho.
Bén canh cdc hoat déng kinh doanh, MIC
hiéu r& s& ménh & ngudi bdo vé va mang
dén su an tdm cho khdch hang va déi
tdc, c8 ddng. Céng tdc an sinh x& héi luén
dugec MIC d8y manh vdi viéc tham gia
nhiéu chuong trinh trong diém v&i nhiéu
y nghia thiét thuc hudng dén gid tri séng
t6t dep nhu: Xay dung diém trudng Mém
non Ban Lau — Ha Giang; xay Nha déng
doi danh tdng cdc chién st quan khu V; Ao
&m mua déng bién gidi; trao hoc béng
"Uom mam tai nang y khoa"; chung tay
vi ba con ving 1t x& Hoa Vang, Ba Néng;
T6 chitc cée chuong trinh kham bénh cho

ngudi ngheo tai huyén Ninh Son - tinh
Ninh Thudn; Xuén yéu thuong danh tdng
cdc em nhd tai bénh vién K. ..

N&m 2023, ndm th hai trong giai doan
trién khai chién luvoc 2022-2026, MIC tiép
tuc d@y manh trién khai cdc sdng kién,
hoan thién cdc nén tang kinh doanh sé,
gia tdng trdi nghiém khdch hang, ting
budc hudng dén muc tiéu Top 3 vé thi
phén va hiéu quéd trong ngainh béo hiém

phi nhén tho



Téng quan cdc céng ty
thanh vién va quan hé
g6p vén

(ti€p theo)

CONG TY TNHH BAO HIEM
NHAN THO MB AGEAS

MB ageas
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Chuong 1: Vé chung téi

Giai thwédng vinh danh

Gidi thudng Rong Vang do Thoi bdo Kinh
t& Viét Nam két hop véi B Ngoai giao té
chirc. Céng ty Bao hiém Nhan tho cé Sdn
phdm Dich vu sdng tao tiéu biéu 2022 do
Tap doan dir liéu Quéc té (IDG) t& chuirc

0 Q

CON SO NOI BAT DINH VI

2%  TOP6 TOPS8

TANG TRUONG TH| TRUONG BAO HIEM TH| TRUONG BAO HIEM
DOANH THU VE BANCASSURANCE vé doanh thu khai thdc mai
PHI BAO HIEM

Tén day da Céng ty TNHH Bé&o hiém nhéan tho MB Ageas

Tén Tiéng Anh MB Ageas Life Insurance Company Limited

Tén viét tat MB Ageas Life

Gidy phép hoat ddng  Gidly phép s& 74/GP/KDBH do Bé Tai Chinh cép 1én déu ngay

21/07/2016

Linh vuwec kinh doanh Kinh doanh b&o hiém nhéan tho, bdo hiém strc khde va ddu tu tai

chinh

Vén diéu lé 1500 ty déng

Ty lé s& hitu cia MB 61%

Két qua kinh doanh

N&m 2022, MBAL d& trién khai nhiéu gidi
phdp kinh doanh mai gitp m& rong hoat
déng kinh doanh nhu: ky két hop tdc vai
cdc Ngén hang OceanBank, Béc A Bank,
trién khai bdan hang trén APP MBbank...
theo d6 Coéng ty dd duy tri vi tri Top 8
vé doanh thu khai thdc mdi va gép phan
cho MB git vitng vi tri Top 1 thi truong vé
Bancassurance. Bén canh cdéc gidi phdp
thuc ddy kinh doanh, trong ndm 2022,
MBAL cling dd tép trung hodan thién cdc
du dn nén tadng nhu ban hanh khung quy
ché quy trinh, xdy dung va hodan thién
co s& dit liéu, 1én 16 trinh va phuong dn

chuyén d&i hé théng céng nghé 13i...

Song hanh cung qud trinh phdt trién va
ma rong hoat déng kinh doanh, cdc hoat

déng hudng dén cong déng, thé hién
trach nhiém x& hoi cla doanh nghiép
cling duoc MBAL uu tién thuc hién: Gidi
chay Ekiden, Quy hoc bdng Y khoa...

N&m 2023, nédm th hai trong giai doan
trién khai chién lvoc mai 2022 - 2026,
MBAL sé tiép tuc uu tién dau tv nang luc
cdbng nghé théng tin, chuyén dich s8 tap
trung vao trdi nghiém khdch hang, gép
phdn néang cao chét luong dich vu va

ddp ¢ng moi nhu cdu cla khdch hang



Quadn trj tap doan
tdng cwong quan ly va
hé tro hoat déng cdc
Cong ty thanh vién

Tang cuong vai tro dinh hudng, diéu
phdi va ndng cao nang luc gidm sat cda
cdc Co quan Tap doan MB trong cdc
mang trong yéu nhu Tai chinh k& todn,
Quan tri rdi ro, Phdp ché Cbéng nghé
théng tin, T6 chiic nhén su... theo hudng
MB xay dung cdc tiéu chudén va théng &
tién tién gitp céng ty thanh vién nhanh
chéng hoan thién, kién toan hé théng
theo hudng tinh gon, hiéu qud, ddp tng
tét yéu cdu qudn tri var kinh doanh, phu

hop vdi quy dinh phdp ludt.
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Phé duyét va trién khai chién luoc hoat déng
Cong ty thanh vién giai doan 2022 - 2026
gdn két v&i chién luoc chung clia Tap dodn;
hudng dén chuyén déi s6 toan dién, trién
khai manh cdc mé hinh kinh doanh s&, quén
tri At liéu théng minh, hiép luc Tap doan dé
khai thdc todn dién hé sinh thdi theo dinh
hudng Chién luoc Tap dodan.
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Tang cudong gén két trong hoat déng
thuong xuyén gitta cdc Cong ty thanh
vién v&i MB, d&y manh hoat déng ddo
tao, chia sé va dung chung nguén luc
clia hé théng; téing cudng bdn chéo phdt
trién dich vu clia toan Tép doan

Chuong 1: Vé chung téi

Pinh hwé'ng quan ly Coéng ty
thanh vién va dinh huwé'ng tap doan

V&i dinh hudng hoat dong theo mé hinh Tap doan (Tap doan MB)
trong dé céng ty me Ngan hang Thuong mai C6 phdn Quéan doéi

[& hat nhén va vé tinh la cdc céng ty thanh vién hoat déng bao

pht trong héau hét cdc mang tai chinh gém déau tu, ching khodn,

qudn ly quy, bdo hiém va tai chinh tiéu dung, nadm 2023, Tap doan

MB ti€p tuc ddy nhanh viéc hoan thién hé sinh thdi tai chinh s8,
trién khai hoat déng kinh doanh hudng téi:
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Chu trong cdc gidi phdp cdi thién thi
phén, chuyén dich s6 manh mé&, nang cao
néng luc qudn tri var t&i wu mé hinh hoat
déng tlr dé nding cao ndng sudt lao déng

Hoan thién moé hinh tép doan tai chinh
trén ng dung s6, tich hop t&i da sdan
phdm dich vu cla cdc don vi thanh vién
nh&m cling c& két ndi khdach hang, ngan

hang va cde cong ty thanh vién.

Pau tuv tdng ndng luc tai chinh va phat
trién cdc nguén luc kinh doanh; phdt trién
dsi tdc c8 ddng chién luoc; gdp phén
né&ng cao n&ng luc qudn tri, phdt trién

kinh doanh cdc Céng ty thanh vién.

Thiét lap va tang cudng co ché phéi hop
dau tu, kinh doanh hiéu quéd; ddy manh
hoat déng bdn chéo, tan dung téi da loi

thé ctia Tap doan.
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CHUONG 2
Nén méng virng chdc cho
chién lwoc giai doan 2022 - 2026

Xac dinh céc linh vuc trong yéu

Quy trinh xdc dinh van dé trong yéu

Cdc véin dé trong yéu la tén chi xuyén sudt trong qud trinh xay dung va phdt trién clia MB.

2

GAN KET CAC BEN
LIEN QUAN

NHAN BIET CHUOI GIA TRI
VA NHONG YEU TO TAO
DONG LUC TANG TRUONG

4

PHAN TICH
TRONG YEU

3

DANH GIA CAC VAN BE
PHAT TRIEN BEN VUNG

Chuong 2: Nén méng vitng chéc cho chién luoc giai doan 2022-2026

NHAN BIET CHUOI GIA TR|
VA NHUNG YEU TO TAO
DONG LUC TANG TRUONG

Bude dau trong viéc xdc dinh cdc van dé
trong yéu & thuc hién ddnh gid chudi gid
tri clia MB. Chudi gid tri la so dé cu thé thé
hién rd cdc hoat dong tao ra gid tri cla
MB va& cdc bén lién quan dén MB. Théng
qua viéc phan tich chudi gid tri béng
phuong phdp lap ban d6 chudi cung tng,
MB xdc dinh dugrc cdc bén lién quan cung
v&i cdc yéu té tao dong luc téng trudng
tlr moi truong va xd@ hoi, cling nhu ddnh
gid duoc mirc dé dnh hudng clia cdc bén
lien quan téi hoat déng kinh doanh. Qua
ddé, MB nhéan dién duoc nhitng yéu té ndo

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

|& quan trong nhdt déi vé&i muc tiéu phdt
trién bén vitng clia MB. Mét trong cdc yéu
té doé la khdch hang, bdi khdach hang la
trong tdm ma cdic sén phdm dich vu cla
MB hudng tdi. Tép khdch hang da dang
I& y&u t& cét 181 gitp MB phdt trién vai nd
luc d6i mdi dé tao ra sén phdm dich vu
cé gid tri cao. V&i ngudn luc tai san hitu
hinh, cdc gidi phdp sé héa va quan tri an
ninh mang cing chinh 1& nguén luc thdc
ddy su phdt trién clia MB, I& nén téng hd
tro MB phdt trién bén vitng véi tao ra cdc

s&n phdm dich vu ¢ gid tri.

Budc ti€p theo trong quy trinh 1& phan tich va gén két cdc bén lién quan trong

chuéi gid tri cia Ngan hang, nhdm thdu hiéu nhu cdu va méi quan tam cla cdc bén
c6 tac déng t&i hanh trinh phat trién ctia MB. MB thuc hién nhiéu phwong phép tiép

can khdac nhau dé€ ghi nhan théng tin tir cac bén lién quan vé cac méi ban tédm cla
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Xdc dinh cdch thiic tham van vdi cde bén
lién quan, xay dung cdc kénh truc tiép va
gidn tiép dé I8y y kién cla cdc bén lién
quan nhu khdo sdt ndi bo, hop Bai hoi
déng c6 déng dé thu thép phdn héi vé cdc
vén dé trong yéu ma cdc bén lién quan déc

biét quan tém vé Phdt trién bén vitng

ho trong phat trién bén virng, bao gém:

Xdc dinh cdc néi dung ma cdc bén lién
quan quan tam dé ddm bdo rdng chién
luvoc phdt trién bén vitng clia MB phu
hop vdi ky vong clia cdc bén lién quan

o/

Xay dung cdch thtc phan héi tuong
(ng clia MB, dédm bdo can b&ng loi ich
gilra cdc bén



DANH GIA CAC VAN BE
PHAT TRIEN BEN VUNG
ANH HUGNG PEN MB VA
CAC BEN LIEN QUAN

PHAN TICH CAC VAN BE
TRONG YEU

Sau khi xdc dinh duoc cdc bén lién quan
va yéu té tao déng luc tang trudng,
viéc nhan dién va phan tich cdc vén dé
Phdt trién bén vitng tir thi trudng cé dnh
hudng dén hoat déng clia MB var céc bén
lien quan duoc thuc hién théng qua Idng
kinh quén Iy rdi ro, gip MB ndm bdt co
hoi va Ung phd rii ro kip thoi. Theo do,
MB xdc dinh duoc cdc yéu té rli ro dugc
ddnh gid & ¢cé tac dong dén cdc van dé
Phdt trién bén vitng cla MB, khéng chi
phdt sinh ti moéi truong bén ngodi ma
con t bén trong maoi truong ndi tai. Cdc
rdi ro ndry cé thé bao gém van dé bién déi
khi hau, bdt binh déng vé phic loi ngudi

lao déng, rli ro vé an ninh mang.

Trong nhitng n&m gén day, bién déi khi
héu la mét van dé duoc xdc dinh la co
&nh hudng I&n dén cdc s&n phdm dich
vu cla MB, nhung cling l& co hoi dé MB

déu tu vaio cde du an xanh, du dn néng

Bdo cdo thueng nién 2022

lvong tdi tao, déng gdp chung cho cam
két "Net-zero" ctia Qudc gia. Bén canh
do, v&i t8c dd chuyén déi s& nhanh
chéng cung nhiéu sdng kién céng nghé
dét phd, khéng gian mang la yéu té tiém
an nhiéu rai ro lién quan dén viéc that
thodt d liéu cla khdch hang, ddc biét la
dsi v&i té chire yéu céu muirc dé bdo mat
cao do ddc thu nganh Tai chinh = Ngén
hang nhu MB. Vi vay, an ninh mang la
mot trong nhitng vén dé can duoc dénh
gid & van dé trong yéu ma MB can quan
tam trong thoi dai cdng nghé sé. Ngoai
ra, céc yéu té rdi ro ndi bd lién quan
dén nhu qudn tri cling gay tdc déng lon
dén su phdt trién bén vitng clia MB. Tuy
nhién, day cling & co hoéi tét dé MB ra
sodt lai véin dé quan tri v nd luc déi mai
cdi tién dé clng c& bd mdy quadn ly bdi
mot co cdu qudn tri tét 1a nén tdng viing
chéc cho Phdt trién bén vitng va thét

chdt quan hé vai cdc bén lién quan
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Chu thich

@ Hanh trinh chuyén déi s6 voi

Thuc ddy tang trudng PTBV

Quan tri PTBV @ Tréch nhiém céng déng

va xd hoi

@ Phdt trién nhan tai Trdch nhiém véi moéi truong

khdch hang la trong tédm

Cao »

Gidi phdap
s8 hod

Budc cudi cung trong quy trinh la viéc thuc hién phan tich tinh trong yéu sau khi da
xdc dinh ré co héi va thdch thire lién quan dén cdc van dé dé ma cd cdc bén lién quan
va MB déu quan tém & mic dé cao. Viéc phan tich tép trung vaio nhitng van dé néi
tréi, co héi, var thdch thire cé thé dnh hudng Ién dén MB trong viéc tao ra gid tri trong
ngdn han, trung han hodc dai han va mang lai gid tri nhdt qudn cho cdic bén lién quan,
déng thoi xdc dinh mirc dé vu tién thuc hién vén dé theo tdm quan trong va sic énh

hudng dén chudi gid tri

Qua do, ma trén cdc van dé trong yéu duoc xdy dung va phan loai theo mirc dé quan
trong d&i v&i MB va tdm anh hudng dén cdc bén lién quan nhu trong hinh bén.

)

ClElis] ‘ Trdi nghiém ‘
khdch hang
5 . An ninh
Phét trién céng Chéng bién dsi mang
dong va xd hoi khi hau va chién
Gl luvoc Net-zero Tai chinh
P ” uyén loi ‘ xanh
An h h U’O’ng Thu hat va ngudi lao dong
a~r e A phdt trién
dén cac bén nhér i PS
e Strc khoé va
Ilen quqn phuc loi clia
ngudi lao dong
LGCTolE RS >
Thap Cao

Anh huéng dén MB

Nb6i dung phén tich cdc vén dé trong yéu sé duoc trinh bay chi tiét tai Chuong 5 "Chuyén minh kién tao gid tri bén virng”
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Chién lwoc phat trién cta Tap doan

Dinh hu,é.ng phét trié’n Cﬁq Tap doan Chién luvgc MB dugc xdy dung trén co s& Tap trung vao trdi nghiém cta khdch hang; Séng tao ra céc gié tri m&i

cho khach hang dwa trén nén tdng cédng nghé tir dé gia téing gid tri cho MB. Xuyén sudt theo d6 |& mét vén héa
quan tri théng nhdt dua trén cdc yéu té:

Tam nhin

TRO THANH
DOANH NGHIEP SO,
TAP BOAN TAI CHINH
DAN PAU

Hdp dan khdach hang Hiép luc tap doan

Muc tiéu
chién lwvoc

DOAN KET - KY LUAT
TAN TAM - THUC THI
TIN CAY - HIEU QUA

TOP 3 TH| TRUONG VE

@ HIEU QUA, HUONG BEN

TOP DAU CHAU A

Téng téc s6, dén bét nhanh,
tén dung triét d&, khai thac
hiéu qud céng nghé, nhu cau
khdch hang, déng thoi dédm bao

Xay dung trdi nghiém
xudit séc - Xudit phdt tir
nhu cau va vuon téi
ky vong ctia khdch hang

Toan Tap doan két néi,
x@y dung trdai nghiém s&
One ID; dé xudt gid tri
tép dodn xudt séc

. an toain bén vitng cho hé théng
Chién luoc

giai doan
2022 - 2026

KET QUA 2022

v z MB tiép tuc cé su t&ng tredng manh vé quy mé khdch hang, 10y k& dat gén 20 triéu
Nam 2022, MB bam T o e R
khdch hang, cdn méc muc tiéu chién luoc 2026; cdc chi tiéu doanh thu, loi nhudn téng

sat muc tiéu Chié'n |u’gfc, trudng so véi 2021 & muitc cao tir 20% - 40%. Cdc ty 1& quan tri vé NPL, CIR, ROE, ROA
o . ’ o n” déu & mutc cao so vdi thi truong va dan tiém can muc tiéu chién lvoc dén 2026.

trién khai 11 sdng kién

chién luoc va cac

dw an déng b dat

két qua tét

DPinh vi
gia tri

Phuong cham

TANG TOC SO

HAP DAN KHACH HANG TIEN PHONG
HIEP LUC TAP DOAN CUNG CAP TRAI NGHIEM

AN TOAN BEN VUNG TAI CHINH XUAT SAC

Chuyén dé&i s& héa manh mé: Sau 3-5 ndm chuyén déi s6, s& luong gico dich trén kénh s&
tang vot tir Top 10 lén Top 1 thi trudng, APP MBbank ding sé 1 trong cdc App tai chinh vé luot
tai, gdp 2-3 1&n so v&i cde nhdm con lai. Bau tw manh cho céng nghé; iing dung nhiéu céng nghé
mdi trong quadn ly, néng cdp var s6 hda cdc quy trinh, sén phdm gidp gia t&ng gid tri cho MB.

MB hoan thién hé sinh thdi s& v&i nhiéu sédn phdm néi bat, cé tinh khac biét var tién phong
tao nén xu hudng trén thi truong nhu tai khodn sé dep, tai khodn giéng sé dién thodai, thanh
todin bang mé Viet QR, Thé Hybrid (Hi- Collection), nén tang déu tu Wealth Management; cho
*ng dung Market place, v.v.
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Khé&i déng 2023 véi nhirng né luc

cho Phat trién bén virng

Trudc b8i canh nén kinh té todn cdu cén
nhiéu bién déng nhanh, phirc tap véi
van dé bién ddi khi hau, cdng théng dia
chinh tri, lam phdét va |&i sudt tdng manh
tai nhiéu nuéc, kéo theo nhiéu logi hinh
rGi ro mé&i ndi va céc logi rai ro chuyén
d8i. Theo d6, MB téng cuv&ng quan tri rai
ro chat ché&, muc tiéu kiém sodt ng’ xdu
<1,5%, trich lap dw phéng ddy du theo
quy dinh, nghién cttu nhan dién, kiém
sodt cdc logi rGi ro méi néi lién quan t&i
mai trud'ng va x& hdi. Dong th&i, MB chu
trong dao tao, bdi duwéng ndng cao chét
lwgng ngudn nhan sy, trién khai chudi
chuong trinh dao tao ndng cao ndng
Iwc chién lwgc va dén dét, sén sang cho

cdc chuyén dich cta hé théng

N&m 2023, di dbi v&i cdc muc tiéu hudng dén chuyén déi s6 va

trai nghiém khdch hang trong chién luoc hoat déng kinh doanh
clia MB, & cdic nd luc phdt trién bén vitng dé phu hop véi chién
luvoc phdt trién ctia Tap dodan 2022 — 2026 va 17 muc tiéu phdt
trién bén vitng cla Lién hiép quéc. Trién khai Chién lugc phdt
trién giai doan 2022 - 2026 clng vdi cdc trong tdm trong Chién
luvoc Phdt trién bén vitng, MB ddy manh chd trong cdc linh vuec,
nganh nghé xanh dé cé cdc phuong én ti€ép can hiéu qua vdi
muc tiéu mang lai loi ich cho cdc bén lién quan. Chién luvoc nay
duoc thé hién qua viéc phdt trién tin dung xanh, déu tu du dn

xanh, tép trung vao mé hinh micro-SME va ngén hang sé.

Trong giai doan t&i, MB wu tién tim kiém nhitng khéng gian
tdng trudng mdi, co hdi hop tdc mdi. Song hanh vdi viéc kién
toan md hinh qudn tri tép doan, tai chinh bén vitng, tin dung
xanh hay dau tv du dn xanh déu la nhitng vén dé trong yéu ma
nganh ngdn hang ddc biét quan tédm hién nay. Theo dinh hudng
ctia Chinh pht va NHNN, MB dd nghién ctu va hoan thién co
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ché& chinh sdch tin dung gdn v&i quén ly
moi truong - xd hodi, hudng téi muc tiéu
vé ngdén hang xanh, tin dung xanh. Bén
canh dé, MB con trién khai cé hiéu qua
viéc phan b& ngudn vén tin dung gdp
phén phdt trién kinh t& - x& hoi; thuc
ddy phdt trién tin dung xanh, ngén hang
xanh dé€ gép phén chuyén déi nén kinh
té€ sang hudng tang trudng xanh; téng
ty trong tin dung ngén hang déu tu vao
ndng luvong tdi tao, ndng luong sach.
MB d& va dang nd luc nghién cttu cdc
tiéu chi vé phdt trién bén vitng, bién dsi
khi héu va tdng trudng xanh trong cdc
chuong trinh, du én vay vén tin dung.
Cdc tiéu chudn vé méi truong duoc
dp dung trong chinh sdch tin dung cta
Ngan hang trong n&m qua va ddy manh
hon trong giai doan 5 ndm tiép theo.

V&i dinh hudng tich hop Méi truong -
X& héi — Quadn tri (ESG) trong chién luoc
cla MB, céc vén dé lién quan tdi bién déi
khi héu, an ninh mang, hay ndng cdp trai
nghiém khdéch hang & nhitng vén dé néi
com can duoc ddc biét quan tam. Trudc
tinh trang moi truong dang bi tan phd
nghiém trong, MB nhan dinh rdi ro bién dé&i
khi hdu v& nhitng rdi ro chuyén déi khac
lién quan (vi du nhu thay d8i chinh séch,
quy dinh cta Nha nudc nhdm thuc hién
cam két Net Zero) cé thé lam gia t&ing cdc
rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng, v.v. Do
vay, MB dinh hudng thuc hién nghién ctu
xéy dung cdc chinh sdch, gidi phdp nhédm
kiém sodt nhi*ng rdi ro ndi trén, cht déng
nghién ctru nhi*ng gidi phdp do lvong va
gidm phdt thai khi nha kinh.

Da&i v&i hoat déng kinh doanh, MB xdc
dinh "Khdch hang la trong tém" l&a kim
chi ham cho MB trong viéc Phdt trién
bén virng hudng tdi xa hoi, phu hop vai
muc tiéu s 11 cla Lién hiép quéc. Trong
ndm qua, song song vd&i cdc hoat déng
néng cao n&ng luc chuyén déi s8, ddm
bdo phdt trién mot hé sinh thai tién ich an
todain, hiéu qud, MB d& bdt ddu thuc hién

cung cdp cdc dich vu tai chinh cho cdc
déi tuong khdch hang ving séu ving xa
hodc nhitng nguoi cé diéu kién khoé khan,
khoéng da kha nang tiép cén voi hé théng
tai chinh hién dai, dén déu xu hudng
théng qua cébng ty thanh vién Mcredit.
V&i nhitng thanh céng ma Mcredit da dat
duoc trong n&m trude, MB sé nd luc nhan
rong du dn tai chinh bao trum hudng tdi
cdc déi twong dac biét vé vi thé va dia
ly & toan Tap doan, tré thanh nha cung
cdp tin dung hang déu trong linh vuc nay.
Ngodi ra, MB cling sé& déu tu thém ngudn
vén dé phdt trién manh mé cdc du dn vé
séng kién tai chinh bao trum, gép phan
hd tro da dang tép khdch hang, néng cao
chdt lvong dich vu va trai nghiém khdch

hang trén toan qudc.

2023 I& n&dm dé MB bt phd “Chuyén déi
s8 - K&t ndi tai chinh toan dién’, dau tu
vaio cde du édn mé réng hé sinh thdi s6 dé
hudng téi moét doanh nghiép bén vitng. MB
déa ver dang nd luc xay dung mé hinh ngdn
hang s&, nghién citu tich hop véi cdc muc
tiéu gidm phdt thdi khi nha kinh, déng gdp
cho muc tiéu cam két ctia quéc gia déi vai
céng tdc chéng bién déi khi hau. Ngodii ra,

MB con déi mdi sdng tao cho ra doi cdc

tinh ndng sé tién tién, néng cdp giao dién
s6 da dang, mang tinh cd nhéan héa cao
va lién tuc thay déi theo nhu cdu v&r mong
mudn clia khdch hang. Bén canh viéc néng
cao trdi nghiém khdch hang, cdc du dn
ngdn hang sé con gop phan gidm phdt thai
nha kinh, hudng dén méi truong sach, xanh
va bén viing. Bay cling 1& mét trong nhitng
I do trong yéu ma MB tich cuc déu tu vao
cdc du dn ngdn hang s6 hay thiét lap hé
sinh thdi s& todan dién trong nhitng n&m tai.
Cu thé MB nd luc khdo sdt trdi nghiém v
mong mudn cla khdch hang dé Idy v kién
xay dung va d8i mdi ing dung MB Bank
cling nhu cdc sdn phédm dich vu ma MB
dang cung cdp; hay tdng cuong hop tdc
V&I cdc cong ty cong nghé déu tu vaio cdc
du dn 6, phdt trién hé théng s6 & MB.

Nhitng muc tiéu cu thé v dinh hudng
phdt trién cla MB trong nam 2023 va
giai doan sdp t&i duoc thé hién chi
tiét tai phdn ddanh gid hoat déng kinh
doanh cta Héi déng Quan tri va Ban
Piéu hanh trong Chuong 3 - On dinh
t&ng trudng song hanh v&i Phdt trién
bén virng.
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58 Tinh hinh hoat déng trong ndm

68 Co cdu C8 dbng, thay déi Vén dau tw
cla Chu s& httu

69 Bdo cdo va ddnh gid clia Ban Biéu hanh

76 Ddnh gid cta Hoi déng quadn tri vé
hoat déng kinh doanh

84 Bdo cdo hoat déng clia cdc don vi thanh vién

85 Bdo cdo két qua riéng clia Ngan hang
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Cdc chi tiéu chinh

CHUONG 3

Chi tiéu chung Pon vi tinh 2020 2021 2022
Y. e
Y | & > ) Diém giao dich hoat déng thuc t& (bao gém tru s& chinh)* S8 BGD 301 301 301
O n dl n h tq n g t r u,d n g S8 cdn bd nhan vién (Ngan hang va Céng ty thanh vién) Nguoi 14.852 15910 16136
o Chi tiéu tai chinh
- 7_® ’ o 2 :
song hanh véi phat trién
Vén chi s& hitu ty déng 50.099 62.486 79.613
o\ o~ Trong dé: Vén diéu 1é ty déng 27988 37783 45.340
b e n V u, n g Téng tai sén ty déng 494982 607140 728.532
Vong quay tai sén (Doanh thu thudn/Téng tai san binh quan) % 6,04% 6,70% 6,83%
Ty 1& an toan Vén CAR** % 1042% 11,28% 11,53%
Tinh hinh hoat déng trong nédm 2. Ket qué hogt dang kinh doanh
Tién gli clia t6 chitc kinh t& va cd nhan ty déng 310960 384.692 443606
Téng du no’ cho vay ty déng 298297 363555 460.574
Doanh thu ty déng 27.362 36934 45.593
Loi nhudn tir hoat déng kinh doanh trudc du phong ty déng 16.807 24.557 30.777
Thué va cdc khodn phai nép ty déng 3.401 5144 6.788
Thu nhap 1ai thuan ty déng 20.278 26.200 36.023
Loi nhudn trudce thué ty déng 10.688 16.527 22729
Loi nhudin sau thué ty déng 8.606 13.221 18155
ROE (LNST/VCSH binh quén) % 34,26% 2349% 25,55%
Hé s& LNST/Doanh thu thuéan % 3145% 3580% 39,82%
ROA (LNST/Téng tai sén binh quan) % 348% 240% 2,72%
Hé s& LN tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuén % 6142% 66,49% 6750%
Chi phi du phong rui ro ty déng 6118 8.030 8.048
Ty 16 no xéu % 1,09% 0.90% 1,09%
EPS Doéng/cé phidu 2.776 3133 3.856
3. Khé nang thanh khoan*
Ty 1& du trit thanh khodn (>=10%) % 1818 1542 1410
Ty |& chi tra 30D VND (>=50%) % 109,92 1791 7563
Ty 1& chi trd 30D ngoai té (>=10%)*** % 298,58 166 74599
4. Két qua dv dan tin dung xanh
Téng s& vén cho vay du dn xanh ty déng 14.554 41436 44148
Trong ndm 2022, MB khéng phdt sinh céc khodn hd tro tai chinh tir Chinh phi.
(*) Rieng ngan hang (***) D&u &m thé hién dong tién vaio I&n hon dong tién ra nén MB dam bdo kha ndng thanh todn

(**) Hop nhdt theo théng tu 41 ngoaqi té trong 30 ngay



Gia tri kinh té
truc tiép duwoc tao ra
va duoc phdn bé

Na&m 2022 I mét ndm day thdch thic
dsi v&i nganh ngén hang Viét Nam vdi
nhi*ng tdc dong énh hudng tir ty gid, i
sudt va thanh khodn hé théng ngan hang
dién ra trong quy 4. Trudc nhitng khé
khan chung ctia hé théng ngén hang MB
van dat két quéd kinh doanh téng truéng
tét. Téng thu nhép hoat déng dat 45,593
ty déng tang trudng 23.4% so v&i nédm
2021, loi nhuén trudc thué dat 22,729 ty

Bdo cdo thuong nién 2022

Quy mé téng tai sdn dat 728,532 ty déng
tdng trudng 20% so v&i ndm 2021. Trong
ndm 2022, MB thuc hién phan b6 22.864
ty déng tir téng doanh thu hoat déng

Bén canh viéc tdng trudng hiéu qud kinh
doanh, ngén hang dé tiép tuc thuc ddy qud
trinh chuyén déi s6, ing dung céng nghé
véio cdc quy trinh, sén phdm gidp t&i uu
héa néng sudt lao déng cda ngén hang.

déng tang trudng 37.5% so v&i nam 2021.

: B |
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Cdc sé liéu chi tiét vui long tham khdo tai Chuong 6 “Bdo cdo tai chinh hop nhét"




Tinh hinh dau tu,
thuc hién cac du an

2. Nén tdng APP MBbank, BIZ MBBank phuc vu moi nhu cdu giao
dich cta khdch hang cd nhan va doanh nghiép

V&i 2 nén téng trung tam APP MBbank danh cho khdch hang ca
nhdén va BIZ MBBank danh cho khdch hang doanh nghiép, MB xdy
dung va trién khai cdc hanh trinh s8 t&i wu gidp t&ng tréi nghiém
clia tirng phdn khic khdch hang va néng cao ndng luc canh tranh
trén thj truong. Trong dé, APP MBbank x&y dung phién bdn ngén
hang sé riéng biét vdi cdc sdn phdm tai chinh, déu tu cd nhan hoa
theo nhu cau cla phén khic khdch hang Mass var Cao cdp. Nén
t&ng BIZ MBBank két néi t&i cdc hé théng ERP clia khdch hang dé
cung cdp cdc gidi phdp tai chinh doanh nghiép toan dién. Nam
2022, ty |é gico dich chuyén déi 1én kénh s& dat 94,4%; thu nhép
kénh s& dat géip 2,2 lan so v&i 2021

Bdo cdo thueng nién 2022

N&m 2022 MB dd trién khai 11 sding kién chién luoc va cde du dn
déng bé chién luge. Bén canh do, MB tép trung hoan thién cdc
du dn tru s& hién co, khéng trién khai du édn mai.

1. Thu hat khach hang theo cdc phan khic trén kénh sé

Trién khai cdc du dn kinh doanh Customer Onboarding, Retention,
Upsale, Customer Service, Digital Lending, Trade Finance, MB MB
Smartbank, ... tao déng luc cho MB thu hit mdi gén 7 triéu tai
khodn APP MBbank va hon 65,5 nghin tai khodn BIZ MBBank,
nang ty & khach hang trén kénh s dat trén 82%

Hé sinh thdi s& cla MB lién két v&i hon 200 doanh nghiép nhdm
cung cdp cdc dich vu tich hop ngdn hang va ngodi ngén hang
théng qua cdc gidi phdp Beyond Banking, Banking as a service nhu
nén tang Landstock ddp ting nhu céu giao dich - théng tin bét déng
s&n; nén tadng Maketplace ddp ¢ng cdc nhu cdu phi tai chinh hang
ngay clia khach hang; MB chu tri xdy dung va phdt trién ing dung
thién nguyén hudng dén su minh bach va thudn tién cho cdc chi
thé tham gia tur thién, hién dang s& hitu hon 1 triéu ngudi dung va
sé |1 tru cot cho cdc nén tang khdc vé nhén dao

Chuong 3: On dinh ta&ng trudng song hanh v&i Phdt trién bén vitng

4. Clng c8 ndng lwc qudn tri hé thdng véa van hanh théng minh

N&m 2022 trién khai v&i hodn thanh cdc du dn 1dn nhu du dn
Quan ly lgi nhuén da chiéu (MPA) gitp phan tich chinh xdc
hiéu qud hoat déng theo don vi kinh doanh, khdch hang, sdn
phdm, kénh phan phéi, la co s& d& MB quan tri t8t chi phi va
téi wu hoa hoat déng kinh doanh; du an ICAAP gitip MB nhan
dién va quadn tri dugc 100% cdc rii ro trong yéu trén hé théng
phdn mém, tr dé téi vu hod phan bé vén, dinh gid dua trén
rdi ro; Du dn PD, MB dd hoan thanh xdy dung cdc mé hinh PD,
LGD, EAD ddp ¢ng Basel 2 va &ng dung sau rong két qua mo
hinh vao hoat déng kinh doanh, ty & phé duyét tu déng cho
céce khodan vay KHCN 1&én dén 40%; Ung dung manh céng nghé
trong hoat déng van hanh nhu nép rat tién mat khéi tao va
xdc thuc qua APP MBbank gitp rut ngdn thoi gian giao dich
vdi khdch hang va hudng dén giao dich khéng gidy to; st
dung céng nghé Al trong 247 va Embee Help Center

3. D4u tu hé théng céng nghé théng tin, d6i méi sdng tgo va
lam chil cdng nghé

Néng cdp thanh céng hé théng corebanking T24 1én phién bdn
R20 TAFJ sé&n saing ha téng phuc vu cho 30 triéu khdch hang; Tich
cuc Ung dung va phdt trién cdc cdng nghé mdi nhu: RPA, MBot
trong cdi tién quy trinh; cdc du dn Microservices; DevSecOps;
Private Cloud trong trién khai cdc sdng kién céng nghé ; mé hinh
SOC; Red Team/Blue Team trong ddnh gid an ninh théng tin...
nh&m néng cao hiéu qué hoat déng, dadm bdo kinh doanh lién
tuc va an todn thong tin cda Ngén hang va Tap dodn
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T chirc vé nhan suw
THAY DOI TRONG CAC CHINH

SACH V31 NGUOI LAO BPONG

Tém tét Chinh séch va nhitng thay déi Ché do luong thudng va phc loi ctia MB thuong xuyén duoc diéu chinh pht hop voi
trong chinh sdch véi Nguoi lao déng muc dé trudng thanh var khd ndng quadn tri cla t& chite trong giai doan mdi, thu hat &
gitt chan nhan tai nhém thuc hién cdc muc tiéu chién luoc 2022 - 2026

Nhitng thay déi trong chinh sdch uvdi

ngudilao déng:

Bén canh nhi*rng hinh thitc ddi ngd phic
loi d& va dang dugc dp dung hiéu qua,
trong n&dm 2022 MB hudng dén cdc hinh
thitc ché do gia ta&ng tinh gén két cla

nguoi lao déng v&i ngdn hang: t6 chitc

cdc chuong trinh ddi ngd, tri én cdn bod

ONHO31 A9 XNIHL

nhén vién cé tham nién gdn bd tai MB,
dp dung chinh sdch thudng thanh tich

ICERE S/ B

LYV3IH A9 HIOM

tich lGy cho cdn bd nhan vién hang ndm

Chinh sdch cla MB danh cho Nguoi
lao dong luén hudng dén su toan dién
v& khuyén khich gdn két, nang cao tinh

than va hiéu sudt lam viéc téi da, gop

phén vao su phdt trién khéng ngirng
cla toan MB

Ché& do Luong va Phuc lgi gén két Ché dé Iwong:
Nguoi lao déng

N&m 2022, thu nhép binh quén clia cdn
bd nhan vién dat 35.21 triéu déng trén

thdng, tdng 1% so v&i ndm 2021, thudc

35.21
triéu déng/thdng

Chuong 3: On dinh ta&ng trudng song hanh v&i Phdt trién bén vitng

Phtic lo'i gén két Ngui lao déng

Ché d6
tieu chudn

Bdo hiém
va chdm séc
strc khée

Pai ng6 gia tang
gén két

Thuc hién cdc cébng tdc vé sinh lao
déng thuong xuyén, 1ap ké hoach dao
tao va thuc hién an todan lao déng.
Cai thién diéu kién lao déng theo
chuén muc, trang bi day dd phuong
tién bdo ho, bdo vé an toan. Thuc
hién tuyét déi cdc ché dé quy dinh vé
an toan, vé sinh bdo vé mdi truong

B& tri phong y té& luén sén sang tu
vén va cung cdp cdc chi dinh ban
dau, chdm soéc stic khde cho cdn bod
nhén vién

MB luén tudn tha thuc hién déy di cdc ché dé theo quy dinh vé Bao hiém xa hoi, Bdo hiém

y t€ Bd&o hiém that nghiép, Tai nan lao déng — Bénh nghé nghiép cho cdn bd nhan vién

B& tri phong cho cdn bd nhan vién ni
dang trong thoi ky nudi con nhd thuc
hién vét stra.

Khdm stic khde dinh ky véi nhiéu hang
muc phu hop, thuc hién tam sodt bénh
ly theo nhu céu clia cdn bd nhén vién

Tham gia céc loai bdo hiém stc khde, tai
nan nhém; béo hiém nhén tho cho cdn bd
nhén vién h&ng ndm, mua bdo hiém cho

cdn bd nhan vién cong téc nudc ngodi

Du lich nghi duéng tdi tao site lao déng

Tri &n cdn bd nhéan vién cé tham nién gdn bé lau n&m tai MB

- Phuc loi cho gia dinh cdn bd nhan
vién: qud tang I xi déu nam, bdo
hiém stc khde ngudi than, khen
thudng cho con cdn bd nhan vién cé
thanh tich hoc tép tét, giao luu tdng
qud tét thiéu nhi, tét trung thu...

Dai ngd huu tri

- Dai ngd huu tri bé sung tu nguyén An
Thinh cho cdn bé nhén vién nhdm gia
t&ng thu nhap, dédm bdo cudc séng an
nhan, sung tuc trong giai doan huu trf

Céc khodn Bai ngd/hd tro/ Phuc loi khdic

- Chuong trinh "Lam ban cling con yéu":

Cdn bd nhan vién vé som/di muoén 1
ngdy trong thdng dé dua dén con di
hoc, di choi, gén két v&i con cdi

- Dai ngd khi d& nghi huu tai MB: thuc

hién tdng qua thdi diém nghi huu, t&ng
qud nhan cdc dip thanh 1ap NH, Tét ND,
cdc chuong trinh gico lvu huu tri

- Hb tro chi phi m§ phdm, di lai.... cho cdn bd nhan vién
- Quad sinh nhdt, nghi ngay sinh nhét hudng nguyén luong

- Ngay nghi cho cdn bd nhdn vién nam cé vo sinh con

- Ap dung chinh sdch hé tro cho gia dinh cdn bd nhan vién cé hoan canh khé khan,

cdn bé nhéan vién bi 8m dau, bénh hiém nghéo

- Qud tang nhan dip L&, Tét, 8/3, 20/10. ...

Trong nhithg n&m qua MB khdéng ngitng nd luc déi mdi v cdp nhét thudng xuyén cdc chinh séch chung vé
quyén loi clia cdn bd nhan vién dé hoan thién toan dién hé théng dai ngd. Trong dé, tiéu biéu l& nhitng nd luc
binh d&ng hda gitta cén bo nhan vien Nam vér N, thém mdi vér thue hién hang loat cde phuc loi déinh cho ngudi
lao déng NI theo quy dinh chung clia nha nudec, ddc biét dai ngd theo chinh séch riéng cia MB



NHUNG CON sO
NHAN SU AN TUONG
CUA MB

SO LUONG NHAN sU
CUA TAP DOAN MB
tinh dén 31/12/2022

16.136

so v&i ndm 2021

PO TUSI BINH QUAN CUA
CAN BO NHAN VIEN MB

~31 Tudi

LUC LUONG LAO PONG
NONG COT TAI MB
LA THE HE

8-9x

S& lugng nhén su cta Tap doan MB
tinh dén 31/12/2022 & 16136 (tang 1,4%
so v&i ndm 20217), riéng ngdn hang la
9.986 (tdng 4% so v&i ndm 2021), trong
dé lao déng nit chiém 61% téng nhén
su tai MB.

MBer d& cé mdt trén moi mién té quéc,
tép trung chd yéu tai Ha Néi va cdc
tinh phia Béc (~65%/t6ng Nhan su MB),
ti€p sau la H6 Chi Minh va cdc tinh phia
Nam (~26%), 9% con lai cdc tinh thanh

phd khdc va chi nhanh nudc ngoai.

D6 tubi binh quan cla Cdén bd nhén
vién MB ~ 31 tuéi & con s6 rét phu hop
cho su phdt trién cta té chire, vira du
dé chin, stc tré va ludn tran day nang
lvong cung tu duy sdng tao. Luc luong
lao doéng nong cbt tai MB la thé hé
9% (chiém ~ 63%/téng nhan su) va 8x
(chiém ~ 32%/t8ng nhan su, cé thé thdy
MB c¢ strc hut rét Ién, phu hop véi xu
hudng ngudn luc lao déng tré hién nay.
Ty 1& phdt trién nguén luc ndi bd duy tri
t&t, & mic 97%, ddc biét chu trong bé
nhiém nhdan su tré.

Ty |é phat trién
ngudn lyc ndi bd

Bdo cdo thueng nién 2022

Ngoai dan toéc Kinh, Cdn bd nhan vién
MB dén tir nhiéu dan téc khdac nhau: Tay,
Muong, Khmer... déy & cdc nhén sy am
hiéu sau séc cde dia ban kinh doanh.

So sdnh vd&i thi truong lao déng, cé
thé& nhan thdy MB & mét trong s6 it t&
chic 1&n ludn gitt chén duoc nhan su
6n dinh, cam ké&t gén bé lau dai, vai ty
[& gilt chd&n nhan su cd tham nién trén
3 ndm la 93%.

Ti 1& phén trédm cdc cd nhén thudc cdp

quadn ly ctia MB: Cén b6 qudn Iy nam 58%,
nit 42%.

Ti lé Luc lvong

lao déng 9x

Ti lé gigi tinh
cdp Can bd qudn ly

® Nacm @ N
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THOA UGC
LAO DPONG TAP THE

QUY TRINH
KHIEU NAI, TO CAO

CAC HOAT DONG NOI BAT

N&m 2022, v&i chudi chuong trinh MB
Chasing- Persuit the Banker Road,
MB Young Talent, MB Data Tech Bee-
ginners, MB danh nhiéu su chu tam
xdy dung cdc chuong trinh gidp sinh
vién, nguén luc tré duoc ti€p can sém,
6 trai nghiém véi nghé ngdn hang.

Cdc chia sé chuyén mon, ky ndng tu
cdc chuyén gia cla MB gdn véi thuc
tién hoc tdp - céng viéc nhu: Build up
Your LinkedIn - Light up Your Careers;
DevOps Roadmaps: t&r Sinh vién
dén DevOps chuyén nghiép; Wealth
Management- Hanh trinh tr& thanh
Private Banker; hay trdi nghiém One
Day Offer- 24 hours to transform your
Career da thu huat déng ddo cdc ban

sinh vién hao hing tham gia.

S8 luong ¢ng vién tré quan tédm tng
tuyén tai MB t&ng nhanh qua cdc n&m.

Cdc trang tuyén dung cla MB trén
mang xd hoéi duoc gidi tré ddnh gid
cao. N&i bat trong s do, LinkedIn Page
MBBank phdt trién nhanh chéng va tré
thanh mot trong nhitng trang doanh
nghiép cé luong ngudi theo doi Ion
nhdt tai Viet Nam trong finh vuc Tai
chinh — Ngén hang.

MB thuc hién khdo sdt, tié€p nhan vy
ki€n cta nhan vién vé mai truong lam
viéc, ché dé phuc loi, viéc lam va cdc
chinh sdch khdc théng qua cdéc kénh
truc ti€p, gidn ti€p

DPinh ky t6 chic H6i nghi ngudi lao
déng thuong nién (thdng 1 hang ndm)

Dinh ky thuc hién khdo sdt su hai long va
gdn két clia Ngudi lao déng vdi t6 chirc

Théa udc lao déng tép thé duoc gl
ldy v kién truc tiép Nguoi lao déng
théng qua céong dodan co sd, 100%
Nguoi lao déng tdn thanh ndi dung tai
Théa udce lao déng tép thé

MB c6 quy trinh ti€p nhén va x& ly cde dé xudt cda Ngudi lao déng. Theo dé, cdc cd nhén

khi phdt hién ra vi pham, déu hiéu vi pham trong t& chirc sé cé co ché bdo céo dén cép

Cdan bd quan ly truc ti€p, Can bé quan ly gidn tiép.
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Co cdu Cd déng, thay ddi Von dau tw ctia Cha sé hiru

VON PIEU LE

Vén diéu 1é dau nam 2022: 37.783.217 Vén diéu 1é ctia MB tinh dén thoi diém 31.12.2022 da dat:

trl,eu @A,ong tu’dngu duong 3'778'%21'777 45.339.861 tieu déng tuong duong 4.533.986.133 5 phiéu

cd phiéu. Trong ndm 2022, MB dd& thuc :

C8 phiéu dang luu hanh: 4.533.986.133 ¢6 phiéu

- S8 c8 phiéu han ché chuyén nhuong theo quy dinh cda Phdp luat, Diéu 1é MB,
Cdc cam két cla ngudi s& hitu: 950.890.076 & phiéu

- S8 c6 phiéu tu do chuyén nhuong: 3.583.096.057 c6 phiéu

hién téng vén theo k& hoach bao gém:
Tang vén dé trd cb tic bdng cé phiéu
tu loi nhuén sau thu& dé lai Ity k& cla
n&m 2021 (20%): 755.664.356 c& phiéu.

C8 phiéu quy: 0 ¢ phiéu

GIAO DICH cO PHIEU QUY TRONG NAM
Khéng

CO CAU cO PONG

STT Dd&itugng Thei diém dén 31.12.2022

Sé cé déng S8 lwgng cé phén Ti & s& hitu (%)
(c8 phiéu)

| Cé dong la t6 chirc 550 3.583.820.223 79,04
1 C& déng trong nuéc trong dé: 330 2.532.921.907 55,86
11 C8 déng s& hitu tir 5% vén diéu 1é trd lén 4 1.784.247.818 3935
12 C8 déng s& hitu dudi 5% vén diéu lé 326 748.674.089 16,51
2 C8 déng nudc ngodi trong do: 220 1.050.898.316 2318
21 C8 déng s& hitu tir 5% vén diéu 1é trd lén 0 0 0
22 C8 déng s& hitu dudi 5% vén diéu lé 220 1.050.898.316 2318
I Cé& déng la cd nhéan 123.391 950.165.910 20,96
1 C8 déng trong nudc trong do: 122.810 947.650.178 2090
11 C8 déng s& hitu tir 5% vén diéu 1é trd [én 0 0 0
12 C8 déng s& hitu dudi 5% vén diéu lé 122.810 947.650.178 20,90
2 C8 déng nudc ngodi trong do: 581 2.515.732 0,06
21 C8 déng s& hitu tir 5% vén diéu 1é trd lén 0 0 0
22 C8 déng s& hitu dudi 5% vén diéu lé 581 2.515.732 0,06
1l C3 phigu quy 0 0 0
Téng cong 123.941 4.533.986.133 100

Céng théng tin giao tiép v&i cé déng: CE dong MB cé thé tim hiéu théng tin théng qua muc Nha Déu tu trén website: www.mbbank.com.vn
hodc lién hé truc tiép v&i Phong Quan ly ¢8 déng - Van phong Héi déng Quan tri (Dia chi lién hé: Tang 25 - Toa nha MB s6 18 Lé Van Luong,
Trung Hoa, Céu Gidy, Ha N&i; Dién thogi: 024.62661088 - Mdy 1&: 3687, 3688)
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Bdo cdo va danh gia cia Ban Piéu hanh

\Y

Tinh hinh kinh doanh 2022 va vi thé ctiia MB trén thi trwo'ng

CHIi SO Vi MO 2022

GDP

18,02%

KET QUA TAP DOAN

TONG TAI SAN

728.532
Ty déng
120,0%

100,9% KE HOACH

TY LE NO XAU

1,09%

ROE

25,55%

TIN DUNG

1™14,5%

VON PIEU LE

45.340
Ty déng
120,0%

100,5% KE HOACH

HUY DONG VON

514136
Ty déng
116,8%

DAM BAO NHU CAU SU DUNG VON

CPI

1T 3,15%

FDI

™13,5%

Murc téing cao nhét
trong 5 ndm qua

TIN DUNG

507.444
Ty déng
125,0%

103,3% KE HOACH

LOI NHUAN TRUOC THUE

22.729
Ty déng
1 37,5%

VUOT 8,8% KE HOACH
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Tinh h‘lnh kinh doqnh Sau khi trdi qua cdc dO’t d(]l dICh Covid-19 dlén bién phu’c top Dai v&i hoat déng kinh doanh riéng tai Ngén hang, MB da tao ra nhitng ddu én quan trong:
2022 Va Vi thé' CGG MB va kéo ddi, nam 2022: ngdnh Tai chinh - Ngan hdng Viét Nam HlEU QUA KINH DOANH VA - MB da dat Top 2 thuong hiéu cdc ngdn hang thuong mai ¢8 phan (t&ng 1 bac so voi
trén thi tru;ang |Qi tié'p tlJC daéi m(‘.jt v&i nhO’ng thdch théi méi do nhG’ng tdc PHAT TRIEN THUONG HlEU nam 2021), Top 5 thuong hiéu cé téc doé tang trudng én tuong 2022.

dQng anh hudng tw ty glqa, tcmg |Gi suat va thanh khodn he Cdc chi tiéu hiéu qud duy tri Top déu nganh: ROE ~25,55% (+2,06% sv ndm 2021)

th6ng ng(“:m hdng chi yéu do NIM toan tép doan ti€p tuc duoc cdi thién (+0,6% YoY) nho téi vu hoa
danh muc va duy tri quy mé tai sén sinh &i tét, tép trung vao phan khic bdn lé va

Tuy nhién, v&i tdm nhin "Trd thanh Doanh nghiép s&, Tap dodn tai chinh dén dau” cing tai chinh tiéu dung; Quan ly tin dung hiéu qud, trich lép du phong day du, duy tri ty
phuong cham "Tang téc s& — Hadp ddn khdch hang - Hiép luc tép dodn — An todin bén |& bao phl no xdu cao, tuong duong ~238%
virng’, toain Téap dodan dé& ghi nhan nhitng budc tién quan trong trén chdng dudng phdt
trién trong thoi dai chuyén déi s8 & nhiéu khia canh kinh doanh khdic nhau, MB cling cdc - Loi nhuan trudc thué ~1 ty USD tang trudng ~411% nhd tich cuc téng thu tur 1&i, ki€m
cébng ty con va céng ty thanh vién déu dat duoc cde thanh tich & nhiéu linh vuc trong sodt tét chi phi vén do tén dung duoc ngudn vén gid ré (CASA); trong khi chi phi du
hé sinh thdi da dang clia MB, tao thém ddu dn trong viéc dinh vi thuong hiéu vér khdng phong gidm chid yéu do MB dé trich l&p 100% no' co cdu Covid trong n&dm 2021 dén
dinh vi thé cla toan Tap doan. dén gidm dp luc trich trong nédm 2022
\;z; MB Ecredit \;:,; MBCapital CONG cUOC CHUYEN pOI SO MB dat Top 1 u’rjg dL:mg véu thfcilh, duorc tai nklwié‘u nhét tr?n AFI)p Store 3 ndm I?érTAtié'p va
-\ ™ [& ¢ng dung ngdn hang duy nhdt lot TOP 10 tng dung yéu thich App Store tai Viét Nam

MB dat Top 2 thuong hiéu

< ngtn hang thuong mai Gaime o el T HE THONG MANG LUOI N&m 2022, toan Tap doan dé& dat Top 1 thi trudng vé quy mé giao dich ATM/CRM
6 phan (téng 1 bdc so vdi 2621) MB Shinsei (Mcredit) dat (Clliig) 8 elplneln UL b (tdng 40% so v&indm 2021)
) ) ' S Sl ] QuYy Dau tu MB (MB Capital)
Top 5 thuong hiéu cé téc do Top 3 thi truong tai chinh o e 1 U
tdng trudng én tuong 2022, tiéu dung va cé chi s6 ROE dot Top'd ngfm ql{on Y ?uy
Top 10 Bdo céio thudng nién hang déu nganh tai chinh vé lofi nhuan trude thué P e & . . . . e .
CHI SO CASA MB da vuon 1én Top 1 ngdnh nho chuyén déi sé6 hda toan dién vai ty 1&é ~41% quy md

6t nhdt tiéu dung

Huy déng vén, tao tang trudng dot phd trong kinh doanh ngan hang sé, dac biét la
phdt trién hé sinh thai khdch hang trén 2 nén tang APP MBbank va BIZ MBBank

A
7

A

] W]
MBS i MIC MB ageas

Cbng ty TNHH Béo hiém

nhan tho MB Ageas Life (MBAL)

dat Top 6 thi truong bdo hiém
vé Bancassurance va Top 8

Téng coéng ty C& phdn
B&o hiém Quan dsi (MIC)
dat Top 5 thi phén bdo hiém

Céng ty C8 phan
Ching khodn MB (MB Securities)
dat Top 8 thi phén maéi gidi

thi truong bdo hiém vé
doanh thu khai thdc mai

c8 phiéu phi nhén tho




HOAT BONG QUAN LY

Chién lwoc

Quadn tri rdi ro
vuot troi

G

Néng cao ndng luc

coéng nghé va van

hanh tién tién

Trién khai chién luoc giai doan 2022 - 2026 v&i 11 sding kién chién luoc var cdc
du dn déng bo

Tép trung vao trai nghiém khdch hang, sdng tao ra cdc gid tri mdi phuc
vu khdch hang, déng gép vao muc tiéu chung vé gidm phdt thai nha kinh

Ung dung toan dién cdc yéu cdu qudn tri ctia Basel Il, hoain thién cdc mé hinh

quan tri rdi ro Ung dung trong kinh doanh quan ly

Chi déng xdy dung céc cong cu hudng téi qudn ly Basel Ill: chd déng phdn
tich cdc diém gitta chuén muc Basel Il va thuc t&€ dp dung Basel Il tai thi
truong Viét Nam cling nhu tinh todn mire dé tdc déng 1én danh muc thuc té

dé xdc dinh 16 trinh va nguén luc trién khai ¢ng dung Basel I

Ung dung manh mé cdec mé hinh luong héa rii ro dé két néi gitta nhu cdu
kinh doanh va qudn tri; tdng cuong chd dong nhdn dién, gidm sdt rdi ro
nhanh hon, dadm bdo an todn cho tién/tai sén cla Khéch hang va MB théng

qua trién khai toan dién céc du dn trong diém

Nang cdp thanh cong hé théng T24, s8n saing ha téng phuc vu cho 30 triéu
khdch hang

Trién khai 223 du dn cdng nghé v&i 4194 luot golive, tu déng hda hoat déng
phdt trién, kiém thir dat trén 60%

Tich cuc trién khai cdc du dn nha mdy s6, cdc séng kién nén tang dat chét
luong, tién do.

S8 hda, tu déng héa cdce dich vu trong yéu clia ngdn hang: tu chi trién khai
hé thdng SmartBPM cho qudn tri tin dung. Robostics 19 quy trinh, ing dung
Al/machine learning trong dinh gid va tu vén gid gidp truy cdp gid realtime
v&i hon 140.000 luot khdch hang trén APP MBbank

Tang cuong ty déng hdéa hoat dong van hanh va tao trdi nghiém khdch
hang khdc biét. MB & ngdn hang déu tién trién khai luéng Nép rut tién 020
khai tao & xdc thuc gico dich trén APP MBbank, s& dung cdng nghé Al tiép
nhdn yéu cdu khdch hang, phdt trién tng dung hd tro gidi ddp thdc mdc
khdch hang trén APP MBbank

Bdo cdo thueng nién 2022
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Hoat déng
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Hé théng
mang lwéi

Xay dung cdc trdi nghiém xudt séc — Xudt phdt t&r nhu céu var vuon tdi
ky vong ctia khdch hang

Cai tién chét lvong dich vu theo diém cham clia khdch hang. Cai thién
chdt luong dich vu tét ca cdc khau, tang hai long khdch hang

Duy tri quy mé nhan su ngdn hang 9.986 ngudi. Tuyén dung mdi 289
nhan su, vu tién bé sung nhan su cdng nghé théng tin, di liéu, ngén
hang s6, du dn trong diém. Trién khai 80 chuong trinh ddio tao chuyén
s@u, cdi tién hinh thitc hoc tap mdi — NANO Learning véi hon 200.000
luot dao tao

Phat trién hé thdng qudn tri nhan sy mai (MB HCM), s& héa 14 quy trinh
nhén su v&i tv duy hanh trinh E2E theo vong doi nhan su

Gitt vitng 8n dinh chinh tri va v&n héa MB

Thuc déy chuyén déi s& trong hoat déng nhan dao

MB chu tri xay dung va phdt trién ing dung Thién nguyén, hudng dén
sy minh bach vé thudn tién cho cdc chi thé tham gia tir thién. Hién

Ung dung Thién nguyén ctia MB s& hitu hon 1 triéu nguoi dung va sé la
tru cét cho céc nén tang khdc vé nhan dao

Kénh tu phuc vu v&i 373 mdy CRM tdng 160 mdy so vdéi 2021
Top 1thi truerng vé quy mé giao dich ATM/ CRM t&ng 40% so v&i 2021
Tiép tuc ddy manh 16 trinh ndng cép MB MB Smartbank dé thuc hién

héa muc tiéu tré thanh "Ngan hang thudn tién nhat”, véi vu thé 3 khong:
khéng tén thai gian; khéng dirng hoat dong; khéng cén thé hay gidy to
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K& hoach phat trién 2023

CHIi TIEU KE HOACH

TONG TAI SAN

VON PIEU LE

TAI CHINH ,I\ 140/0

TY LE NO XAU LOI NHUAN

120%

TIN DUNG

T™15%

PHU HOP BINH HUONG/
CHI BAO NHNN

TRUGC THUE

< 2% T™15%

MUC TIEU HOAT BONG PAU TU Qudn Iy hoat dong déu tu toan Tap

TRONG NAM TOI

doan théng qua viéc ban hanh quy
dinh, chinh sdch, dinh hudng dau tu va
gidm sdt viéc thuc thitheo cdc quy dinh
phdp luét, tiéu chudn ctia Tap doan.

Trién khai m& réng hoat déng déu tu
ra ngodi l&nh thé Viéet Nam tuén tha
quy dinh phdp ludt, theo dung dinh
hudng chién luoc, ddm bdo hiéu qud
st dung vén chti s& htu clia MB, trong
dé trong ndm 2023 sé hodan thién tha
tuc thanh lap va dua vao hoat déng
Ngdn hang MB Cambodia.

khdch hang va

quan tri va Van héa

doanh nghiép

Dit liéu tép doan

CAC SANG

Ngdan hang
dich vu (BAAS) ’

Hé sinh thai S&

Tang téc thu hat

doanh thu tir phan khic
Cung c8 hoat déng Khdéch hang cd nhéan Tang téc thu hat va

Nghién cttu thuc hién cdc phuong dn
ME&A, tim ki€m ddi tdc chién luoc nhém
ndng cao ndng luc hoat déng qudn
tri, kinh doanh ctia MB va cdc Cong ty
thanh vién, t&i wu loi ich Tap doan.

Qudn tri hoat déng bdn chéo Tap
dodan théng qua céng tdc k& hoach
hda, gidm sdt var ré sodt co' ché nhém
t&ng cudng thuc ddy manh mé hoat

doéng bdn chéo.

tao

tao doanh thu tr
khdéch hang cé nhan cao cép
(Priority vé Private)

G Tang téc thu hat khach

hang va dé xudt gia tri

Q md&i phan khuc SME

KIEN

- CHIEN LUOC Nén tang
€ong nahé agility SE TRIEN KHAI a Ngan hang

Giao dich CIB

Chi nhanh
twong lai

Nhé& may S&
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MUC TIEU 2023

GIAI PHAP CU THE

N&m 2023, MB tiép tuc t&ng téc chuyén déi
s6 toain dién, d&i ma&i va phdt trién cdc sén
phdm n&i bat trén thi truong tao ra nhiing
trdi nghiém xudt séc cho khdch hang théng
qua trién khai 11 sang kién chién luoc

Phdn ddu thu hut thém 5 — 7 triéu khach
hang, ty & giao dich trén kénh s& dat
95%, phdt trién toan dién cdc tién ich,
sdn phdm trén 2 nén tdng gico dich APP
MBbank va BIZ MBBank

Ddy manh hiép luc tap doan, thic déy
bdn chéo v&i cdc Cong ty thanh vién dé
md& réng quy md, téng thi phan, néng
cao ndng luc canh tranh Tap doan

Ndang cao ndng luc lam chid céng nghé
cla cdc cong ty thanh vién, quan ly

hiéu qud chi phf.

Tang téc chuyén déi s6, ndng cao trai
nghiém gdén két khdach hang. Thiét
k& sdn phdm chu trong cdc inh vuc
ndng luong, néng nghiép, s& dung
dat & lam nghiép, quan ly chat thai,
cdc qud trinh céng nghiép hudng dén
muc tiéu gidm phdt thdi nha kinh,
phdt trién xanh bén virng.

Trong tédm tang trudng huy déng vén,
tang CASA, t&i vu chi phi v8n, ddm
bdo cdc chi s6 an toan cta NHNN va
thanh khodn toan tép doan

Biéu hanh room tin dung riéng ngdn
hang tdng ~15% theo gidi han room
cla ngdn hang nha nudc, sdn sang
tang thém néu co diéu kién, dédm bdo
tang trudng déng déu tai céc khu vue/

loai hinh chi nhdnh

Quan ly chét lugng tin dung chdt ché
dua ty 1&é no xdu tap dodn <2%, riéng
ngdén hang <1.5%

Ti€p tuc nghién ctu, ddnh gia rdi ro
ti cdc nganh nghé cho phu hop vdi
muc tiéu/chu truong cda Chinh pha vé
chéng bién déi khi hau

Qudn tri va cdi thién hiéu qud trén
ting phén khidc khdch hang (Mass/
Priority/Private — Micro SMEs)

Nang cao chét lugng nhéan sy kinh
doanh tai chi nhdnh. Téng hiéu qud
kinh doanh cdc kénh phan phdi (kénh
58, kénh chi nhanh/phong giao dich,
kénh MB MB Smartbank)

Kiém sodt hiéu qua chi phi, phdn déu
kiém sodt CIR <30%




Pdanh gid caa Héi don

Nhirng két qué
dat duorc

N&m 2022, méi truong kinh doanh phuc
héi sau dai dich Covid 19, tuy nhién con
téon tai nhiéu khé khan tir xung dot dia
chinh tri tai cdc nudc Idn (chién tranh
Nga - Ukraina, d&i dau Phuong Tay -
Nga...) gay dp luc Ién nguén cung ndng
lvong va lam phdt toan cau; chd nghia
bdo hé va phi toan cau hda xudt hién khi
nhiéu quéc gia ldn chl truong thac déy
cdc doanh nghiép quay tré lai san xudt
trong nudc va chinh sdch tu phong téa
cta Trung Quéc; nguy co suy thodi kinh
té thé gidi tac déng dén dong vén dau
tu va thuong mai toan cau; dp luc lam
phdt khién nhiéu ngén hang Trung uwong
trén thé gidi tang lai sudt (FED tang lai
sudt 8 dot tir 0% lén 4,75%). Tai Viét
Nam, kinh té€ trong nudc dan phuc héi
sau Covid, theo théng tin t&r Téng Cuc
Théng ké: GDP n&m 2022 tdng 8% so
v&i ndm trudce va dat mie tdng trudng

T i e

TRA o

T T PR
BAM a00.,
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g quan tri vé hoat déng kinh doanh

cao nhdt trong giai doan 2011 - 2022; CPI
binh quén tdng 315% so vd&i ndm 2021
- dat muc tiéu Qudéc hoéi dé ra; cdn can
thuvong mai thdng du 11,2 ty USD. Hoat
déng cla hé théng ngan hang ndi chung
dat mot s8 két qud tinh dén 21/12/2022:
huy déng vén clia cdc t8 chirc tin dung
tdng 599%, t&ng trudng tin dung nén
kinh t& dat 12,87%, téng phuong tién
thanh todn téng 3,85% so v&i 2021; tuy
nhién, nganh tai chinh - ngdn hang chiu
&nh hudng bdt loi tir thong tin thi truong
vé cdc vu viéc phdt sinh lién quan dén
trdi phi€u doanh nghiép, bdt déng san,
xu hudng lai sudt tang do dp luc lam
phdt toan cau va chinh sdch diéu hanh
Vi md dé 8n dinh kinh té.

(1) Théng cdo bdo chi vé tinh hinh kinh t& - x& héi quy IV v& n&dm 2022 clia Téng Cuc Théng ké
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TONG LOI NHUAN CAC
CONG TY THANH VIEN

2.734

Ty déng

™18%

CHIEM 12,02%
LOI NHUAN TAP BOAN

Lad n&m ddu tién trién khai Chién luoc
phdt trién giai doan 2022 - 2026, MB bdm
sét cdac dinh hudng Chién luoc véi Muc

tiéu "Top 3 thi truérng vé hiéu qud, hwéng
dén Top ddu Chau A’ v&i phuong cham
"Tang téc sd - Hdp dén khach hang -
Hiép lwc tdp doan - An toan bén virng’,
tdm nhin "Tré thanh Doanh nghiép sb,
Tap doan tai chinh dan ddu’. Trong dd,
cdc dinh hudng trién khai Chién lugc Phdt
trién bén vitng? duoc dnh xa theo cdc
sdng kién va chuyén dich Chién luoc téng
thé cla MB va cdc céng ty thanh vién;
thé hién trong cdc chuong trinh k& hoach
hoat déng ndm 2022 clta HPQT va cdc
Uy ban cta HPQT, Ban Kiém sodt, Ban
biéu hanh. Céc coéng ty thanh vién trong
ndm dd hodan thanh phé duyét va chinh
thite trién khai Chién luoc phdt trién giai
doan 2022 - 2026, phu hop véi Chién luoc
chung. Ngdn hang va cdc cong ty tich cuc
trién khai cdc du édn nha mdy sé va sdng
kién nén tdng, trong do tép trung hop
nhdat dit liéu, tang téc chuyén dich sé, trién
khai cdc mé hinh kinh doanh mdi gitip gia
t&ing nang luc phuc vu khdch hang, téi wu
nguoén luc; nghién ciu va ¢ng dung cdc
mo hinh do lwong rdi ro tin dung trong
hoat déng nghiép vu, qudn tri rdi ro cdng

nghé théng tin va ngdn hang sé hiéu qud.

N&m 2022, vdi cde gidi phdp chd déng, linh
hoat khéc phuc céc khé khan, thich tng véi
trong tdm Chuyén déi S6, MB da cé su phdt
trién bén vitng v&i cde chi tiéu cé su tang
trudng tét, hodan thanh va hodn thanh vuot
mitc moét s& chi tiéu k& hoach kinh doanh
duoc Dai héi déng c& déng gioo phdé. Cdc
chi tiéu vé quy md (Téng Tai sén, Vén Diéu
&, Huy déng vén, Tin dung va LNTT) tdng
trudng 20% - 38% so vd&i 2021, hodan thanh
vuot k& hoach nam 2022 (ddc biét so voi
2021, LNTT té&p doan dat 27.729 ty déng - lan
ddu tién dat mée ~ 1ty USD, téng trudng
~ 38%; LNTT riéng Ngén hang tdng 41%).
Cdc chi tiéu quan Iy, hiéu qud ctia MB ndm
2022 ndm trong Top déu thi truding (ROE
Tép doan dat 255% va Qudn ly chi phi hiéu
qud v&i CIR ~ 28,5%). Loi nhudin céc cong ty
cd su tdng trudng so véi 2021 (Téng LNTT
clia cdc cong ty thanh vien ndm 2022 dat
2734 ty déng, téing 18% so véi ndm trudce) va
déng gdp 1202% vao lgi nhudn chung clia
Tap dodain. V&i cde két qua dat duoc, MB vinh
du dén nhan nhiéu danh hiéu, gidi thudng uy
tin: C& thi dua clia B6 Quéc phong var UBND
TP Har N&i, Doanh nghiép xudt séc Chau A
2022, Top 3 Doanh nghiép cé vén héa Ién
duoc nha ddu tu yéu thich nhét, Top 10 Bdo
cdo thuong nién tét nhét (Theo chuong trinh
ddnh gid ctia UBCK va HOSE). ..

(2) Chi tiét néi dung Chién lvge PTBV tai phdn Bdo cdo PTBV



Lot
WEALTH MANAGEMENT

V&i quyét tam chuyén dich s6, tr nédm
2018, HDQT d& quyét dinh trién khai déu
tu CNTT theo tu vén clia IBM va dén nay
MB da dat duoc nhiéu thanh tuu trong
CNTT, chuyén déi s6. MB ¢6 2 sdn phém
cobng nghé néi tréi Ia APP MBbank (cho
KHCN), BIZ MBBank (cho KHDN) ndm
trong Top déu Ung dung tai Viét Nam, 4
ndm lién tuc 2019 - 2022 dat gidi thudng
Sao Khué vé CNTT.

MB phdt trién quy mé tu 6 triéu khdch
hang (ndm 2020) 1én 20 triéu khdch hang
(nam 2022) théng qua kinh doanh s8, quy
mé giao dich trén kénh s& clia MB thubc
Top déu Viet Nam va dem lai ty trong
Doanh thu khd quan. N&dm 2022, MB budc
déu hoan thanh Hop nhat D liéu Tap
doan (Ngdn hang va cdc Cong ty thanh
vién) tao nén tang dé tang cudng két néi
tai chinh, phuc vu hiéu qua quan tri - diéu
hanh Tap doan trong tuong lai. Cung véi
nhirng phdt trién vé san phdm, quy mé dir
liéu, khdch hang, MB dam bdo hoat déng
lién tuc déi vdi cdc hé théng, ha téng
CNTT, tdng cuong bdo mat dit liéu, cong
nghé, khd nang két ndi phuc vu hoat déng
kinh doanh lién tuc clia toan tép dodan, an

todain, hiéu quad va phdt trién bén ving.

Bdo cdo thueng nién 2022

HBQT chi dao ra sodt/hoan thién/thiét
lép cdc nguyén tdc/tiéu chudn/cdc quy
trinh/chinh sdch khung clda Tap dodn
MB phtu hop quy dinh va thuc hanh cdc
thong 1é quan tri hiéu qud: ban hanh Diéu
I8, Quy ché& Quan tri ndi bo stra d&i theo
Nghi quyét DHBCD 2022; tang cuong
quadn tri/gidm sdt cdp cao, diéu chinh/
clp nhét phu hop cdc quy dinh mdi
cla phdp ludt, huéng dan cla cdc co
quan qudn ly nha nudc va yéu cau thuc
té€ thong qua viéc ban hanh Chinh sdch
Tuén tha, Quy ché vé cho vay dac biét,
Quy ché& vé dau, qudn ly va st dung ddu.
Déng thai, HDQT chi dao hoan thién Quy
ché& vé danh muc théng tin mat, quan ly
v s dung théng tin mat, Quy ché té
chitc va hoat déng cta Héi dong X ly
rGi ro, Quy ché& Quan tri thuong hiéu MB.
Hudng dén quan tri theo cdc théng lé
qudc té€ MB va cdc cong ty thanh vién
dang phéi hop nghién ctu, trién khai
IFRS 9 phu hop vdi tién d6 téng thé va 16
trinh hudng déin clia céc CQQLNN.
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Xéay dwng céc trai nghiém xuat sac

TY LE NO XAU TAP POAN

1,09%

TY LE NO XAU
RIENG NGAN HANG

0,83%

MB tuén thd nghiém tidc cdc quy dinh clia
phdp ludt va cta NHNN, qudn Iy chdt ché
cdc gidi han an toan theo quy dinh, ddm
bdo su phdt trién bén vitng va hiéu qua.
Nam 2022, Ty 1é no xdu Tap doan 1,09%
(thép hon muc ké hoach duoc BDHDCD
giao l&11,5%), Ty lé no xdu riéng Ngan hang
0,83%; MB thuc hién trich 16p du phong
day dug, Ty 1é du phong/NPL ludn & muc
cao va dat 295% (thudc nhdm cao cla thi
truong); CAR hop nhét dat 11,53% (cao hon
murc 2021 la 11,2% va dédm bdo quy dinh
NHNN >8%), gitip phong ngtra vér sén sding
nguén tai chinh dé bu ddp cdc rii ro phdt
sinh cla khdch hang. Trong ném, HBQT
dinh hudng cdc Coéng ty nghién cttu Chinh
sdch tuan thd clia MB dé& t&8 chic hoat
dong tudin thd phu hop, hiéu qud. Ch tich
HDQT dinh hudng viéc t& chirc, diéu hanh
hoat déng tin dung MB ndm 2022 cdn ct
Chi thi s& 01/CT-NHNN ngay 13/01/2022; chi

dao viéc nghién clru, ra sodt va cdp nhat
viéc trién khai céc phuong dn va cde quy
dinh MB lién quan t&i phdt hanh, gico dich
trdi phiéu Doanh nghiép phu hop Nghi dinh
65/2022/ND-CP ngay 16/09/2022.

Thuc hién dinh hudng cda Chinh phd,
NHNN vé viéc tdi co cdu hé théng tin dung,
gdép phén néng cao néng luc thé ché va
sttc manh clia cé hé théng ngén hang, theo
Nghi quyét Dai héi déng c6 déng, trong
na&m, Hoéi déng Quadn tri cha truong viec MB
tham gia phuong dn tdi co cdu 1t6 chire tin
dung cling v&i viéc xay dung Dé dn chi tiét
gbm muc tiéu, 16 trinh, cdc kich ba&n dé& bdo
cdo co quan quan ly theo quy dinh; déng
thoi dinh hudng viéc tham gia hd tro mét s6
Quy Tin dung Nhén dén nhdm gidp cling c8
tinh thanh khodn clia hé théng.

HBQT dinh hudng qudn tri nhdn su tép dodn
théng qua quadn ly, gidm sdt céc tiéu chudn
vé nhan su theo K& hoach hoat déng hang
nd&m, t&i vu nguén luc va téng ndng sudt lao
déng théng qua tng dung Robotics, s& hda
cho cdc quy trinh 18i, chudin bi va&1 phdt trién
ddi ngl chdt luong tang cuong cho cdc
khu vuc tiém néng; wu tién bé sung nhén
sy nhém CNTT, dit liéu, ngén hang s6 va
cdc du &n trong diém; hodin thién cdc chinh
sdch, co ché nhan sy va tiép tuc cdi thién
méi trudng lam viéc dé€ thu hat, gitt chan
cdc nhén su tét. Trong ndm, HDQT da cap
nhét Phdn cong cong tdc Thanh vién HDQT
nhiém ky 2019 - 2024, trong dé phdn gico
nhiém vu cu thé trong céng tdc déu méi chi
dao var gidm sdt viéc lép Bdo cdo Phdt trién
bén virng tai MB cho Phé Cha tich HPQT -
TGD Luu Trung Thdi. HDQT b& nhiém Thanh
vién Ban Biéu hanh kiém Gidm déc CNTT
Tap doain d& dédm duong cde nhiém vu quan
trong trong dinh huéng chuyén dich s& toan
tép doan. HDQT chi dao céng tdc ddnh gid
v&1 s8p xEp nhan su cdp cao tai MB va céc
Coéng ty thanh vién phu hop vaéi Chién luoc
v& cdc mé hinh kinh doanh mdi; phdt trién
ddi ngli nhén su cép cao/nhdn su ding dau
don vi ¢ chdt luong; xdy dung ngudn cdn
b6 cé nding luc, tan tam var sén sang duong
dau vdi thdch thic; chi dao coéng tdc quy
hoach va& phdt trién Top 50, 100..
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HDQT nd luc thuc hién cdc cam két vai
c8 ddng khi MB d& hoan thanh phuong
&n tang vén théng qua chi trd cd tuc
bdng c6 phiéu ndm 2022 phu hop Nghi
quyét DPHDCD va quyét nghi ctia HDQT,
theo d6 dua s& vén diéu 1& 1én muc
45.339,8 ty dong. Phuong dn chao bdn
rieng & 650 ty déong cho Nha dau tu
ching khodn chuyén nghiép dang duoc
trién khai phu hop Nghi quyét DPHDCD
va dinh hudng cta HDQT. HBQT théng
qua viéc trién khai phuong dn phdt
hanh tréi phiéu tang vén cép 2 cta MB
ndm 2022 - 2023 va chi dao viéc nghién
ctu cdc dinh hudng vé vén (bao gom:
cdc gidi phdp tang vén, t8i vu RWA..) va
k& hoach vén ndm 2023 dé ddp tng cdc
nhu céu phdt trién kinh doanh va déu
tu t&ng ndng luc trong thoi gian tdi. c8
phiéu MB thanh khodn cao. Theo dé MB
phén nao ddap ¢ng duoc ky vong cla
cdc nha dau tu/cdc quy dau tu nudc
ngodi mong mudn ndm gitt ¢ phiéu
MBB, cling c8 ty 1&é s& hitu cia mot sé
déi tdc chién lugc var 6 déng d& gdén
bé nhu Tap doan Céng nghiép - Vién
théng Quéan déi (Viettel), T6ng Coéng ty
Tan Cang Sai Gon, Téng Céng ty Truc
th&ng Viét Nam, Téng Céng ty Déu tu
vl Kinh doanh v8n Nha nudc (SCIC).
Co cdu c6 déng cla MB tiép tuc duy
tri duoc su 8n dinh va théng nhét cao

PIEM TRUGONG KHE HOP VA GIAN DAU, XA MO VANG,

trong dinh hudng qudn tri diéu hanh
v& hop tdc cung phdt trién. La t6 chirc
niém yét, MB da thuc hién céng khai
minh bach théng tin, thudng xuyén
cdp nhat tinh hinh hoat déng trén cdc
phuong tién théong tin dai ching, trang
web clia ngdn hang va clia cdc co quan

quan ly lién quan.

V&i muc tiéu gia tdng su hién dién va
hinh anh, gép phén phuc vu tét hon
nhu cau cta khdch hang, déi tac, HDQT
chi dao quy hoach hé théng mang ludi,
m& hinh MB Smartbank, bé tiéu chi
m&/di chuyén/cdi tao mang ludi, tiép
tuc ra sodt, ddnh gid ddam bdo khai
thdc hiéu qud hé théng mang lusi MB
phtu hop Chién lugc 2022 - 2026; ti€p
tuc tim kiém vi tri phu hop xday dung
Tru s& Khu vuc Phia Nam cla MB. Hoi
déng Quadn tri cling da cha trvong thuc
hién phuong dn chuyén d&8i mé hinh
Chi nhdnh cda MB tai Campuchia theo
Nghi quyét Dai hbi déng c6 déng théng
qua viéc thanh Iap Ngdn hang 100%
vén cla MB tai Campuchia trén co s&
chuyén d&i hinh thitc phdp ly cta Chi
nhdnh, diéu chinh hoat déng déu tu cla

MB tai Campuchia.

Bdo cdo thueng nién 2022
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Xay dung va phdt trién mé hinh Tap
dodn MB theo Chién luoc phdt trién
giai doan 2022 - 2026, HDQT chi dao
tép trung cdc gidi phdp néng cao hiéu
qud hoat déng cla cdc Cong ty, tdp
trung Hiép luc Tép doan, bdn chéo sdn
phdm, gia t&ng loi ich tap doan va dem
lai gid tri gia t&ng cho cdc c8 déng/dsi
tdc chién luoc; trong dé chu trong cdc
co ché chia sé lgi ich trong tap doan
va dinh huédng ¢ng dung s héa trong
quadn ly, trién khai, gidm sdt cdc giao
dich gitta MB va Cong ty thanh vién.

V&i phuong chédm "cd trdch nhiém véi xa
hoi", MB da déng gop cho Ngdn sdch Nha
nudc khodng 4.583 ty déng, téng ~38,6%
so vdi 2021 va da dong gdp trén 200 ty
déng hd tro cho cde hoat déng an sinh
xa hoi, dau tu co s& ha tang gido duc vy té,
hoat déng dén on ddp nghia trén ca nudce.
Déng thei, MB cling gdp phdn thic déy
chuyén déi s6 trong hoat déng nhén dao,
tai tro gén 5 ty déng dé duy tni trién khai
ha téng, truyén théng cho gidi phdp Thién
nguyén gép tdng cudng su minh bach, tao
dung niém tin, su ing hd clia xa héi déi vai
hoat déng tir thién. Du dn "Xay dung mang
x& hoi thién nguyén Viét Nam" clia MB dat
gidi cao nhdt trong cudc thi "Sang kién vi
cong déng" 1an tha IV, gidi thudng "Ngén
hang tiéu biéu vi céng déng’, “Chuyén déi
s6 Viet Nam (sén phém, gidi phdp chuyén
d8i s8 vi cdng déng)". Hién ting dung Thién
nguyén ctia MB s& hitu hon 1 triéu nguoi
dung, hd tro cho hon 10.000 cdn bd Hoi
chit thép dd trién khai cong viéc trén todan
quéc, cung cdp hon 2.200 dia chi nhén dao
vdi trén 3.000 luot dng ho.

Bén canh phéi hop tich cuc véi Ban
Kiém sodt trong viéc chi dao té chire céc
chuong trinh kiém tra, kiém todn toan
dién/doét xudt/chuyén dé trong Tép dodan
MB, H6i déng Quan tri trao d8i thuong
xuyén dé kip thoi nédm bét va hd tro Ban
Diéu hanh, nhitng ngui dai dién MB tai
Coéng ty thanh vién va cdc don vi gidi
quyét vudng mdc, ddp ¢ng hoat déng
kinh doanh. Trong ndm, cdc cudc hop
Hoi déng Quan tri var cée Uy ban cla

Ho6i déng Qudn tri duoc t6 chire dinh ky
hang quy; Hoi déng Quan tri van hanh
co ché t8 chuc 18y v kién thudng xuyén
dé gidi quyét kip thoi cdc ndi dung thude
tham quyén theo quy dinh; cdc Uy ban
cla Hoi déng Quan tri (Uy ban Quan
tri cdp coo, Uy ban Quén Iy rai ro, Uy
ban Nhén su) cling t& chirc hop thuong
xuyén/dét xudt dé kip thei tham muu/tu
vén cho Hoi déng Quan tri déi vdi cdc
ndi dung lién quan. Ngodi ra, Chu tich
Hoi déng Quan tri va cée Thanh vién Hoi
déng Quan tri tich cuc phdt huy vai tro
va danh nhiéu thoi gian lam viéc truc
ti€p vdi cdc don vi dé& ddnh gid chinh
xdc tinh hinh hoat déng va dinh hudng/
chi dao phu hop vdi thuc t& phdi hop
v&i Ban Kiém sodt trong trién khai Chién
lvoc Kiém todn ndi bé giai doan 2022 -
2026 va K& hoach kiém todn hang n&dm
dam bdo phu hop, phdt huy hiéu qud

cdc mé hinh kiém sodt, gidm sdt rui ro.

Céng tdc diéu hanh moi mat hoat déng
ngén hang cta T8ng Gidm déc va cdc
Thanh vién diéu hanh trong nédm 2022
da duoc thuc hién theo diung chi dao,
dinh hudng ctia HBPQT va phu hop quy
dinh phdp luat. Nang luc qudn tri diéu
hanh ngdn hang dugc néng cao, tao
duoc mét s dét phd tich cuc khi trién
khai cdc chuyén dich chién luoc. Céng
tdc phdi hop gitta cdc thanh vién trong
hé théng duoc tap trung ddy manh, déc
biét trong viéc bdn chéo, cung cép cdc
gdi s&n phdm va dich vu cho khdch hang
va tén dung loi thé vé quy mo.

Né&m 2022, H6i déng quan tri MB da thuc hién
vai tré chirc ndng quan tri diéu hanh theo cac
cam két v&i Dai hdi déng cé déng

MB git? vitng su 6n dinh néi bé, qudn tri tét ri ro, dodain két, tuan thi nghiém tuc cdc

quy dinh cla phdp luat. Hoat déng qudn tri cia MB duoc cdc t8 chirc ddnh gid cao:
MB dat Doanh nghiép xudt sdc Chau A 2022, Top 3 Doanh nghiép cé vén héa lén duoc
nha dau tu yéu thich nhat, Top 10 Bdo cdo thuong nién tét nhat (Theo chuong trinh
ddnh gid clio UBCK vt HOSE), cdc b&ing khen vér c& thi dua ctia NHNN, UBND TP. ..



Tri€n vong véa
ké& hoach phat trién
trong tuong lai

Viét Nam la quéc gia cé nén kinh té hoi
nhdép sau réng véi kim ngach xudt nhép
khd&u gép ~2 lén GDP, FDI déng gép hon
20% GDP, chiém hon 70% téng gid tri
xudt khéu, nén viéc chiu tdc déng Ion
tir kho khan toan cau la kho tranh khoi;
déng thoi, nhitng bét én lién quan dén
thi truong bdt déng sén, thi truong vén,
tinh thanh khodn cla mét s& t6 churc
tin dung...thoi gian qua cling phén nao
a&nh hudng dén kinh té trong nudc. Tuy
nhién, Viét Nam vén dang I& mét diém
dén hdp dan dsi véi céc dong véen FDI
nh¢ chi phi nhén céng canh tranh, vi tri
dia ly thudn lgi va tinh hinh kinh t& vi
mé, chinh tri 8n dinh cling nhu viéc diéu
hanh cdc chinh sdach tién té, tai khoa
cta Chinh pht linh hoat, kip thoi va hiéu
qud (cdc tdp dodan céng nghé I&n trén
thé gigi dat muc tiéu dau tu hodc me
réng sdn xudt tai Viet nam nhu Apple,

Google, Samsung, Foxconn...)

Bdo cdo thueng nién 2022

N&m 2023 duoc du bdo tiép tuc mét ndm khd khé khdn cla
Viét Nam trudc béi cdnh nén kinh té toan cdu cé nhiéu bién

déng nhanh, phitc tap vé&i nhiéu bién sé phitc tap, céing thdng

dia chinh tri, lam phdt va |&i sudt tdng manh tai nhiéu nudc

V&i cdc phén tich du bdo trén, ndm
2023, MB tiép tuc bdm sat Phuong chém
Chién luoc la:

“TAng toc s6

o

Hap dan khdach hang
Hiép luc tdp dodn
An toan bén virng”

va muc tiéu "Top 3 thi trudng vé hiéu
qud, hudng dén Top ddu Chau A'. MB
dinh hudng xd@y dung cdc chi tiéu ké
hoach 2023 phén dédu & cdc mudc hiéu
qud hon, gém: Tang trudng cdc chi tiéu
Quy mo, Hiéu qud cao hon binh qudn
nganh; Téng tai sdn t&ng 14%; Tin dung
tang trudng 15%; Loi nhudn trudc thué
tép doan tang trudng 15%/ndm. MB tdng
cudng ndng luc bdn chéo cdc cong ty,
hiép luc tap doan d& m& réng quy md,
thi phén va tang sttc canh tranh cda Tap
doain. MB vén tiép tuc trién khai du dn
nha mdy s6, cdc sang kién nén tang va
sang kién dit lieu dat chdt luong, tién
de; dau tu cé hiéu qud hé théng céng
nghé théng tin, dam bdo hé théng van

hanh &n dinh, lién tuc. MB té&ng cuong
qudn tri rdi ro chat ché, muc tiéu kiém
sodt no xdu <2%, trich lap du phong
day du theo quy dinh. Béng thoi, MB chu
trong dao tao, bdi dudng néing cao chdt
lvong ngudn nhan su; trién khai chudi
chuong trinh dao tao néng cao ndng luc
chién luoc v déin dét, sén saing cho cdc
chuyén dich clia hé théng.
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D& khdch hang yén tam va tin tudng voi
s&n phdm dich vu clia tép doan MB, khéng
chi rieng MB khdng dinh chdt luong, vi thé
trong ngainh ma MB cling yéu cdu va cdc
cong ty thanh vién cla MB déu la cée cong
ty hoat déng an todn, hiéu qud gitt ndm
trong nhém Top déu cdc doanh nghiép
trong nganh vé thi phan/ hiéu qua. Viéc
thiét k& cdc sdn phdm bdn chéo véi muc
tiéu dau tién la cung cdp duoc tron bd san
phdm dich vu tai chinh cho khdch hang, tir
do téi wu trdi nghiém va loi ich clia khdch
hang. Bdc biét, cdc Cong ty thanh vién cla
MB ngdly caing khding dinh duorc vi thé trong
ting nganh hoat déng clia minh ti chiing
khodin, quén ly quy, bdo hiém,... gilp mang
lai loi thé canh tranh - vi thé tép dodn clia
MB ma chua cé ngéin hang ndo & Viét Nam
xdy dung duoc. Cdc cong ty con sé I nén
t&dng d& MB phdit trién céc dich vu tai chinh

khdc mot cdch manh mé va toan dién hon.

Bén canh viéc trién khai Chién luoc
phdt trién theo 16 trinh, trong giai doan
t&i, MB uu tién tim kiém nhitng khéng
gian tdng trudng madi, co hdi hop tdc
ma&i. MB sé tiép tuc kién toan mé hinh
quén tri tap doan, bé sung thém mot
s6 cong ty thanh vién nhu Ngén hang
lien doanh tai Campuchia (trén co s&
chuyén d&i Ngan hang dai ching TNHH
MB Campuchia v&i 100% vén cla MB)
dé phdt trién phan khic cho vay tiéu
dung, khdch hang cd nhén va khai thac
cdc loi thé ctia MB tai thi trudng nay.
Bén canh do, MB tham gia tdi co cdu
ngdn hang yéu kém via la nhiém vu
chinh tri, vira 1& co hdi cta MB dé tiép
tuc tdng trudng quy mdé va mang ludi

hoat déng cla cé Tap doan.

Vé&i cdc muc tiéu chién lvge dai han 5
n&dm tiép theo thdch thirc, khat vong
vuwon tdm khu vuce; trong b8i canh kinh
t& kha bién déng va dp luc canh tranh
rdt gay gdt khéng dén tir ddi tha trong
nganh ma cén céc ddi tha ngodi ngodi
nganh, MB va cdc Céng ty thanh vién
quyét tam cao trién khai cdc gidi phdp
linh hoat, sdng tao nhwng bam sat ton
chi thuwong ton phdp lugt, tuan tha
nghiém tuc cdc quy dinh cla phdp ludt,
qudn ly chdt ché cdac gi¢i han an toan
theo quy dinh, ddm bdo sy phat trién
bén virng va hiéu qud d€ tiép tuc nang
cao chét lvgng dich vy, gia tang trdi
nghiém, va hdp ddn khdch hang.



Bdo cdo hoat dong

cla cac don vi
thanh vién

THI PHAN 150 CONG TY

LOI NHUAN TRUGC THUE
CONG TY THANH VIEN

Bdo cdo thudong nién 2022

TONG LOI NHUAN DOANH THU
2.734 23.713
Ty déng Ty déng

118%

CHIEM 12,02% LOI NHUAN TAP DOAN

1 30%

Cdc CTTV tép trung thic ddy hop luc Tap dodn va hodin thién hé sinh thdi s6 déng thoi
ti€p tuc ciing cd vi thé trén thi truong. Theo dé, MCredit duy tri Top 3 vé du ng, Top 1vé
hiéu qud; MBAL dat Top 8 doanh thu khai thdc mdi, Top 6 vé Bancasurance gép phén
giup MB gilt vitng vi tri Top 1 vé Bancasurance, MIC dat top 5 thi phan.
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Bdo cdo
két qua riéng
cua Ngan hang

THU THUAN KINH DOANH

35.923

Ty déng

DAT 102,2% KE HOACH

TY LE NO XAU

0,83%

TIN DUNG

477.894

Ty déng

VUOT 5% KE HOACH

CASA

180.490

Ty déng

Ti LE CASA

HUY BONG VON

517.209

Ty déng

HOAN THANH KE HOACH

LOI NHUAN TRUGC THUE

20.318

Ty déng

VUOT 13,5% KE HOACH

Nhi*ng cai tién vé céong nghé théng tin va Chuyén dich s& d& mang lai nhitng két qud
én tuong cho MB trong khodng 3 nam tré lai day, ddc biét qua APP MBbank, MB da cé

tang trudng dn tuong vé sé luong Khdch hang, quy mé CASA

PIEM GIAO DICH PUQC
[~ CAP PHEP HOAT DONG

TRONG NUOC

PIEM GIAO DICH PUOC
CAP PHEP HOAT DONG

NGOAI NUOC

20 triéu KHACH HANG

5 2 MB SMARTBANK
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Hoi dong quadn tri
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Hoat déng clia Ban Kiém sodt va
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Tién lvong, thi lao va cdc khodn loi ich
déi vai Hoi déng quan tri, Ban Kiém sodt,
Co guan Kiém todn

Bdo da&m loi ich va di x& céng bdng
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Kiém sodt ndi b6
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CHUONG 4

Hiéu qua vuot troi
nho nén tdng virng chdi

Bdo cdo thueng nién 2022

Téng quan vé Quan tri cdng ty tai Tap doan MB

TONG QUAN CHUNG VE
QUAN TRI CONG TY

MB y thirc 16 r&ing nén tang dé xday dung
vl t8 chirc qudn tri cong ty bén vitng
s& bao gém cdc yéu t& vé cdu tric s&
htu n dinh, hiéu qud; cdu tric qudn tri
phu hop quy dinh phdp ludt va thong
& t&t, v.v. Trong nhitng nédm qua, MB
ludbn nd luc thuc hién cdc cam két vé
thuc hanh quadn tri cong ty ("QTCT") phu
hop quy dinh phdp ludt Viét Nam hién
hanh. Trong qud trinh thuc hanh QTCT,
chung téi tham chiéu va nghién ctu dp
dung nhitng théng |é tét trong nudc va
quéc té duoc cdp nhat trong thuc hanh
quadn tri nhu Théng 1é tét vé QTCT cla
Viét Nam - VN CG Code va Nguyén tdc
QTCT cta OECD, v.v. dé hudng tdi hiéu
qud, minh bach, phdt trién bén virng.

Déng thoi véi muc tiéu Qudn tri Phat
trién bén vitng (PTBV) cho MB, ching téi
dd va dang ting budc kién toan hoat
ddng Quan tri cébng ty trén cdc mat: t&
chire, phdn céng nhiém vu trong HDQT
cé Thanh vién/ Gy ban chiu trdch nhiém
cdc van dé vé PTBV; hoan thién quy dinh
chinh sdch vé ESG, quy dinh cu thé vai tro
trdich nhiém cta HPQT trong viéc gidm sdt
trién khai Chién luoc théng qua xay dung
va ddnh gid két qud thuc hién theo bd
chi tiéu KPI, dénh gid ndng luc lién quan
dén PTBV; gidm sdat déi véi cong bé théng
tin lién quan dén PTBY, kién toan cdc quy
dinh chirc nang, nhiém vu va phdi hop
hoat déng gitra HDQT, cdc Uy ban chuyén

trdch v&i Ban Diéu hanh trong trién khai
chién luoc lien quan dén PTBV.
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MO HINH QUAN TRI CONG TY MANG TINH BEN VUNG

KHUNG PHAP LY VE QUAN TRI CONG TY DUQC HOAN THIEN

Diéu lé

Quy ché ndi bd vé quadn tri cong ty

Quy ché t& chitc hoat déng clia Ban Kiém sodt

Cdic quy ché va tai lieu phdp ly chi tiét cho hoat déng QTCT

Quy ché t8 chitc hoat déng ctia Hai déng qudn tri

CAU TRUC HOI BONG QUAN TRI TUAN THU THEO QUY BINH PHAP LUAT VA TUNG BUGC TIEP CAN THEO THONG LE TOT

Co cdu Thanh vién HDQT hudng toi
tinh da dang vé gidi, chuyén mon,
nghiép vu, cé thanh vién phu trdch
van dé PTBV

Cha trong tinh hiéu qué trong hoat
déng cha Hdi déng Quan tri

Cdc Uy ban chuyén tréch hd tro
hiéu qud hoat déng gidm sdét thuc
thi chién luvoc cho HDQT

Coé co ché phdi hop hoat déng
hiéu qud gitta thanh vién HDQT
va gitta HDQT va Ban Biéu hanh
Thuc hién co ché& ddanh gid hiéu
qud hoat déng cla cdc thanh
vién HDQT dua trén cdc tiéu chi
minh bach

Ra sodt, cdp nhét trdch nhiém, chirc Bao tgo néng cao trinh dé chuyén

ndng cla cdc UB chuyén trdch hién cé moén nghiép vy, cdc van dé moi
cdc nhiém vu lién quan dén gidm sdt mang tinh xu thé quan trong trong
cdc van dé trong yéu clia MB (UB QLRR,

UB Nhan su, UB Quan tri cdip cao)

hoat déng clia MB

Thuec thi hiéu qua céng tac giam sat Bdo dém tinh céng khai, minh bach

chién lugc va thuc hién k& hoach trong céng bé théng tin
hoat ddng ctia Doanh nghiép

Xay dung khung bdo cdo ndi bd

Xdc dinh rd chién luoc, tam nhin var
st ménh gdn v&i yéu té& phdt trién
bén vitng

Gidm sdt hiéu qud hoat déng cla
Ban Diéu hanh

Gidm sdt chién luoc cét 16i vé Cong
nghé théng tin, chuyén d&i s&

Gidm sdat ngudn nhdn luc dua trén

tinh hiéu qud da dang va bao trum

va bdo cdo coéng khai ngay mot
hoan thién

HBPQT thuc hién gidm sdt hiéu
qud viéc cong b théng tin; da
dang hdéa va néng cao hiéu qud
cdc phuong thice théng tin cho ¢8
déng, nha déu tu

NANG CAO VAO TRO GIAM SAT CUA HOI BONG QUAN TRI POI VOI VAN DE MOI TRUONG & XA HOI

P& xay dung, tiép tuc rd sodt, cdp nhat Bé quy téc ng xa

Van hanh hiéu qud chinh sdch bdo cdo sai pham

Trong n&m 2022, MB khéng cd su thay déi vé co cdu va nhan su

Gidm sdt tinh an toan, than thién trong maoi truong lam viéc

ctia nhan vién

Gidm sdt thuc thi trdch nhiém x& héi cta MB

@® T 40-50

Co cdu dé tudi

Hoi déng Quan tri nhiém ky 2019 - 2024; thay di vé co cdiu nhéan ca HDQT @ Tir 50- 60
su Ban Kiém sodt d& néu cu thé tai chuong ndy, phan néi dung va BKS

"Ban Kiém sodt”

® Ty 60-70




Hdi déng quan tri

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR|

Ong Lé Hiru Bic

Cha tich H6i déng qudn tri
- Thanh vién khéng diéu hanh

Bdo cdo thueng nién 2022

Ho&i déng Quan tri nhiém ky 2019 - 2024 gém 11 thanh vién; bao gém: 01 Chu tich, 03 Phd
Chu tich, 06 Thanh vién Hoi déng Qudn tri va 01 Thanh vién Hoi déng Quan tri doc ép.
10/11 thanh vién khéng diéu hanh. Co cdu Héi dong Quan tri cé 4/11 thanh vién la ni
(chiém ty 1& ~ 36,36%)

HOI DONG QUAN TRI

UY BAN UY BAN UY BAN
QUAN TRI CAP CAO NHAN SU QUAN LY RUI RO

36,36%

thanh vién thanh vién
khéng diéu l& niy
hanh

Hoéi déng Quan tri nhiém ky 2019 - 2024 cé cdc nhan su t& nhiém ky trudc va bé
sung Mot s6 nhan sy mdi la dai dién cla cdc cd déng chién luoc (Tap doan Céng
nghiép v&1 Vién théng quan doéi - Viettel, Téng Coéng ty Tan Cang Sai Gon, Téng Cong
ty Truc thang Viét Nam, Téng cong ty Dau tu va kinh doanh vén Nha nudc - SCIC).
Chét luong qudn tri dat tiéu chudn cao nhe kinh nghiém qudn ly da nganh tir cée thanh
vién HDQT chuyén trdach va cdc thanh vién Hoi déng Quan tri 1o 1anh dao cdp cao cla

céc Doanh nghiép, Tap dodn 1&n - cdc ¢6 déng chién luoc cla MB.

Thuong tudng Lé Htu Bic (sinh ndm 1955), nguyén Thit trudng Bo
Quéce phong, t8t nghiép tién si tai Hoc viéen Quéc phong. Ong cé
20 nd&m git* cdc chire vu chd chét tai Quan chiing phong khéng -
Khéng quén. La Chu tich Héi déng Quan tri MB tir ndm 2011 dén
nay, déng hanh cling MB qua 3 giai doan Chién luoc phdt trién
quan trong, Ong da ghi ddu dn dam nét vé chi dao xay dung mo
hinh qudn tri, dinh hudng chién lvoc va phuong thiic quén ly cla
minh tai MB. Déng thoi, Ong dé chi dao quyét liét hoat déng tdi cor
cdu toan dién va mang lai két qua tich cuc cho cdc cong ty thanh
vien. Ong cling & ngudi cling ¢ ban sdc quan déi trong van héa
doanh nghiép MB v&i phuong chdm "Ky lugt nghiém - Thuong ton
phdp ludt - Hiéu qud - An toan - Khéng so canh tranh - Cé trdch
nhiém véi xa hai". Dudi sy déin dét ctia Ong, MB dd xdy dung duoc

ddi ngli cdn bd quan ly cdc cdp vitng vang vé chuyén mén, nghiép

vy, ndng luc quan ly, truyén dong luc cho CBNV tét var sén saing
\ ) nhan nhiém vu, th&r thdch ma t& chire giao phd
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Ong Luu Trung Thdi

Phd Chu tich Hoi déng quan tri
- Thanh vién diéu hanh

Ba Vi Thi Hai Phuong

Pho Chu tich Hoi déng quan tri
- Thanh vién khéng diéu hanh

Ong D& Minh Phuong

Pho Chu tich Hoi déng quan tri
- Thanh vién khéng diéu hanh

Ong Luu Trung Thdi (sinh ndm 1975), t6t nghiép Thac sy Quan tri
Kinh doanh - Bai hoc Hawaii - My. Ong Théi da cé gdn 28 ndm
gdén bé véi MB va nhiéu ndm lién ndm gilt cdce vi tri quan trong clia
MB nhu phu tréch Tin dung Hoéi s&, Gidm déc Chi nhdnh, Gidm déc
Nhan su, Pho Téng Gidm déce. T ndm 2011 dén 04/2014, bng duoc
giao trong trach Cha tich Héi déng qudn tri kiém Téng Gidm déc
Céng ty CP Chitng khodn MB (MBS) var &€ lai nhiéu déu é@n manh
mé trong qud trinh tdi co cdu cong ty. Ngay 24/04/2013, Ong duoc
tin nhiém bau lam thanh vien Héi ddéng Quan tri MB nhiém ky 2009
- 2014 va chinh thire duoc giao nhiém vu Phd Chi tich Hoi déng
Quan tri t& thdng 09/2013. N&dm 2017, 6ng duoc gico trong trdch I&
Pho Chu tich Hai déng Quadn tri kiém Téng Gidm déc MB. V&i nhitng
déng gdp clia minh, 6ng duoc Dai héi déng c6 déng thudng nién
2019 ti€p tuc tin nhiém bau tham gia Hoi déng Quan tri nhiém ky
2019 - 2024 v duoc Hoi dong Quadn tri tiép tuc tin tudng gico vi trf
Phé Ch tich Hai déng Quan tri kiém Téng Gidm dée MB. Ong dd
duoc Hoi ddng Quan tri giao nhiém vu la Ngudi phu trdch Quan tri
Céng ty clia MB; hé tro HDQT, Cha tich HDQT trong cong téc chi
dao var gidm sdt viéc lap Bdo cdo Phdt trién bén vitng tai MB

Ba Vi Thi Hai Phuong (sinh ndm 1970), t&t nghiép Thac sy Kinh té
- Hoc vién Ngéin hang. Ba la mét trong 25 cdn bé déu tién clia MB
var da dam nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu Giam déc CN Bién
Bién Phua var Phé Téng gidm déc (kiem Gidm déc Khéi Khach hang
I6n var Khéi Mang ludi - phén phdi). T négm 2014 - 2019, trén cuong
vi l&r Trudng Ban Kiém sodt MB, Ba Phuong dé t& chire, chi dao,
xay dung hé théng kiém sodt ndi bd, kiém todn ndi bé tai MB v
cbng ty thanh vién theo hudng chuyén nghiép, hiéu qud, tiém cén
v3i thong lé quéc té. Puoc Hoi déng Quan tri tin nhiém gidi thiéu,
Ba da trung c vi tri Phé Cha tich Hoi déng Quan tri MB nhiém ky
2019 - 2024. Hién tai, Ba Phuong déng thoi la Chu tich Hoi déng
Thanh vién - Céng ty tai chinh TNHH MB Shinsei (MCredit)

Ong D& Minh Phuong (sinh n&dm 1969), t&t nghiép ctr nhan Dién tir
- Vién théng vér dam nhiém cdc vi tri quan trong tai Viettel vér cdc
cbng ty thanh vién cla Viettel nhu Gidm déc Céng ty Truyén hinh
- Tap dodn Céng nghiép - Vién théng Quan doi; Téng Gidm déc
- Téng Coéng ty Vién théng Viettel; Gidm déc Cong ty TNHH MTV
Thuong mai v XNK Viettel; Ch tich Hoi déng quan tri Téng Céng
ty C8 phdn Buu chinh Viettel. Hién nay, Ong & Phé Téng Gidm
déc Tap doan Céng nghiép - Vién théng Quan déi. Ong B& Minh
Phuong duoc Bai héi déng c6 déng thudng nién 2019 tin nhiém
bau tham gia Héi ddng Qudn tri nhiém ky 2019 - 2024 va duoc Hoi
déng Quan tri phén céng vi tri Phd Chu tich Hoi déng Quan tri MB



Ong Kiéu Bang Hung

Thanh vién Hoi dong quan tri
- Thanh vién khéng diéu hanh

Ong Ngé Minh Thudn

Thanh vién Hoi dong quan tri
- Thanh vién khéng diéu hanh

Ba Nguyén Thi Ngoc

Thanh vién Hoi dong qudn tri
- Thanh vién khéng diéu hanh

Ong Lé Viét Hai

Thanh vién Hoi dong quan tri
- Thanh vién khéng diéu hanh

Bdo cdo thuong nién 2022

Ong Kiéu Bdng Hung (sinh néim 1972), t6t nghiép, c& nhan Qudn
tri kinh doanh - Bai hoc M& TPHS Chi Minh, Ong Kiéu Bang Hing
gia nhép Coéng ty Bay dich vu mién Nam tir nédm 1996 va 1an luot
gilt cdc chire vu Trudng phong Bdo dam chdt luong an toan, Phd
Gigdm déc Cong ty Truc th&ing mién Bdc v&i Cong ty Truc thang
bay mién Nam, Thanh vién Héi déng qudn tri Céng ty Bao tao
bay Viét kiem Phé Téng Gidm déc - Téng Céng ty Truc Thang
Viét Nam:; va hién & Cha tich kiém T6ng Gidm déc Téng Céng ty
Truc thaing Viet Nam. Ong Kiéu Bdng Hing duoc Bai hdi déng 8
déng thuong nién MB 2019 tin nhiém bau la Thanh vién Hoi déng
Quadn tri nhiém ky 2019 - 2024

Ong Ngé Minh Thudn (sinh ndm 1971), t&t nghiép Thac sy Kinh t&
van tai, Bai hoc Hang hai Viet Nam. Ong Thudin gio nhép Téng
Céng ty Tan Cang Sai Gon ti n&dm 1994 va git chire vu Phd Téng
Giadm déc Téng Céng ty Tan Cang Sai Gon t&¥ n&dm 2009. Hién,
Ong l& T8ng Gidm déc T8ng Céng ty Tan Cang Sai Gon. Ong
Thuén duoc Dai héi déng cé ddng thudng nién MB tin nhiém béu
| thanh vien Hoi dong Quan tri nhiém ky 2019 - 2024

Ba Nguyén Thi Ngoc (sinh n&dm 1976), tét nghiép CU nhan Luét,
Thac sy Qudn tri Kinh doanh tai Bai hoc California Miramar. Ba
Ngoc la mét trong nhitng thanh vién gia nhép MB ti nhirng ngay
dau. Ba Ngoc da trdi qua nhiéu linh vire céng tdc tai MB tir qudn
ly du én déu tu, k& hoach, phdp ché va la ngudi 1anh dao Van
phong Hb6i déng Quan tri tir khi thanh lap dén nam 2014. Ba
Ngoc cé nhiéu déng gép tich cuc gidp hoat déng quadn tri cong ty
clia MB tién tién, tiém can v&i théng 1é quéc té€. Ba Ngoc da tham
gia Hoi déng Quan tri MB tir nadm 2014 va tiép tuc duoc Dai hoi
déng cé déng thudng nién 2019 tin nhiém bau la Thanh vién Hai
déng Quan tri MB chuyén trach nhiém ky 2019 - 2024. Ba Ngoc
hién déng thoi la Cha tich Héi déng Quan tri Céng ty Quan ly
Quy dau tu MB (MBCapital) va gilt vi tri Cha tich Céng doan MB

Ong Lé Viét Hai (sinh ndm 1975), t&t nghiép C&r nhan Tai chinh -
Tin dung - Hoc vién Ngén hang, C& nhén luét - Bai hoc Ludt Ha
No6i va Thac s§ Qudn tri kinh doanh - Bai hoc California Miramar.
Ong Hai dé gdn bé véi MB hon 28 ndm var trdi qua nhiéu vi trf
l&nh dao chd chét ca MB nhu: Gidm déc Chi nhdnh, Gidm déc
Khé&i Doanh nghiép vira va nhd, Gidm déc Khéi Kiém tra kiém
sodt ndi bd, Chdanh Van phong Hoi déng Quan tri. Ong Héi duoc
Dai héi déng c8 déng thuong nién 2019 tin nhiém béu lam Thanh
vién H6i déng Quan tri chuyén tréch nhiém ky 2019 - 2024. Hién
tai, Ong Hai déng thoi la Cha tich H6i ddng Quan tri - Coéng ty
C8 phan Chiing khodn MB (MBS)
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Ba Nguyén Thi Thay

Thanh vién Hoi déng quan tri
- Thainh vién khong diéu hanh

Ba Vi Thai Huyén

Thanh vién Ho6i déng qudn tri
- Thanh vién khéng diéu hanh

Ong Trén Trung Tin

Thanh vién Hoi déng quan tri doc lap
- Thanh vién khéng diéu hanh

Khéng cé thay déi Chu tich H8i déng qudn tri

trong ndm

Ba Nguyén Thi Thay (sinh ndm 1974), t&t nghiép Thac s§ Qudn
tri Kinh doanh - Bai hoc Khoa hoc Ung dung Tay Bdc Thuy Sy.
Ba Thay I& mét trong nhitng cdn bé gdn bé 1au n&dm vadi MB, la
ngudi quadn ly, xay dung chi nhdnh Thdng Long trd thanh mot
trong nhitng chi nhdnh hang déu MB, gép phan dao tao, phdt
trién ngudn nhan luc tét cho hé thdng MB. Ba Thay d& tham gia
Hoi déng Quan tri MB tir néim 2014 va tiép tuc duoc Bai hdi déng
c6 déng thuong nién 2019 tin nhiém bau la Thanh vién H6i déng
Quadn tri MB chuyén trdch nhiém ky 2019 - 2024. Ba Thay hién
déng thoi la Cha tich Hoi déng thanh vién Céng ty TNHH Bdo
hiém nhan tho MB Ageas (MB Ageas Life) va la Thanh vién Héi
déng Quan tri T6ng Céng ty C& phdn Bdo hiém Quéan dsi (MIC)

Ba VO Thai Huyén (sinh ndm 1976), t&t nghiép ct nhan K& todn -
Trudng Bai hoc Kinh t&€ qudc dén. Ba cd nhiéu kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh, déu tu va k€ todn téng hop. Ba Huyén ting
gilt vi trf Cha tich Hoi déng Qudn tri Téng Céng ty C6 phan Bao
Minh dén 04/2021 va Trudng Ban Dau tu 1- SCIC dén 12/2021. Ba
I& nguoi dai dién vén cla Téng Céng ty dau tu va kinh doanh
vén Nha nude (SCIC) tai MB (thuc hién nhiém vu chuyén trdch tai
MB tir 01/2022) var duoc Dai héi déng ¢ déng thuong nién 2019
clia MB tin tudng bau vi tri Thanh vién Héi déng Quan tri tai MB
nhiém ky 2019-2024

@ng Trén Trung Tin (sinh nadm 1956), t&t nghiép C& nhan Ngt van,
DBai hoc Téng hop Ha N&i, Cir nhén Béo chi, Truorng si quan Chinh
tri - Quan su, C nhan Tiéng Anh, Dai hoc Sv pham Ngoai ngl
Ha Noi, Tién s Quan ly kinh té - Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho6
Chi Minh, hoc haim Phé Gido su. Ong titng dém nhiém nhiéu chic
vu quan trong tai B& Quéc Phong, déng thoi Ong la ngudi am
hiéu Iinh vuc tai chinh va tham gia nghién ctru, gidng day bé mén
Tai Chinh Ngén hang tai Hoc vién Hau Céan. Tai Dai héi déng c6
dong thudng nién 2019, Ong Trdn Trung Tin duoc tin nhiém bdu
|& Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap MB nhiém ky 2019 - 2024




MA TRAN KY NANG BOI VOI THANH VIEN HPQT NHIEM KY 2019 - 2024

Bdo cdo thueng nién 2022
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Kinh nghiém chuyén mén

Kién thirc nganh

Chire vu Diéu Tai Phat trién Céng Taichinh/  K&todn  Quan tri Kinh Chién Mua bén Marketing Luat/ Quantri ESG*
hanh chinh nhan tai nghé Tai chinh rdi ro doanh lwoc va quy dinh coéng ty
chuyén nganh quéc té sap nhap phdp luat
Ong Lé Hiru Bic Chu tich Hoi déng quan tri
Chut nhiem Uy ban Quén tri céip cao « « « « « « « «
Chu nhiém Uy ban Nhan su x x x
Ong Luu Trung Théi Phdé Chu tich Hoi déng quan tri
Téng Gidm dée X X X X X X X X X X X
Thanh vien Uy ban Quan tri cép cao ver Uy ban Nhan su
Ba Vi Thi Hai Phuong Pho Cha tich H6i déng qudn tri
Chu nhiem Uy ban Quan ly rdi ro X X X X X X X X X X X X X
Ong P8 Minh Phuong Phé Ch tich Hoi déng qudn tri . . . . < . . < . . . .
Thanh vien Uy ban Quén tri cép cao va Uy ban nhan su
Ong Lé Viét Hai Thanh vién Hoi déng quan tri chuyén trdch
Thanh vien Uy ban Quén tri céip cao, Uy ban nhéan su var Uy ban X X X X X X X X X X
quadn ly rdi ro
Ba Nguyén Thi Ngoc Thanh vién Hoi déng quan tri chuyén tréch
Thanh vien Uy ban Quén tri céip cao, Uy ban nhéan su va Uy ban X X X X X X X X X X X X
quadn ly rdi ro
Ba Nguyén Thi Thay Thanh vién Hoi déng quan tri chuyén tréch
Thanh vien Uy ban Quén tri cdip cao, Uy ban nhan su var Uy ban X X X X X X X X X X
quadn ly rdi ro
Ba Vi Thdi Huyén Thanh vién Hoi déng quan tri chuyén tréch N « . « « « «
Thanh vien Uy ban Quén tri céip cao ver Uy ban quan Iy rdi ro
Ong Kiéu Béang Hung Thanh vién H6i déng qudn tri X X X X X X X X
Ong Ngé Minh Thudn Thanh vién Hoi déng quan tri X X X X X X X X X X
Ong Trén Ti Ti Thanh vién Hoi dé an tri doc 16
ng Trdn Trung Tin anh vién Hoi déng quan tri doc lap . . N « « « « «

Thanh vien Uy ban Uy ban quan ly rdi ro

(*) Mai trvong, Xa hoi va Qudn tri doanh nghiép
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MBEUTURE
RETAIL BANKING
MASIER

PNHOIL A€ XNIHL

LHV3IH A9 XAOA

Uy ban Nhan su

Chii nhiém Uy ban

CHUC NANG NHIEM VU X
Ong Lé Htu Burc, Chu tich Hoi déng Quan tri

Uy ban Nhén su ¢ chite nding tham

muu, tu van Hoi déng Qudn tri/Cha Thanh vién Uy ban

tich H6i déng Quan tri céie véin dé lién Ong Luu Trung Thdi, Phé Cha tich Héi déng Quan tri, Téng Gidm déc

quan dén t8 chic, nhan su, dai ngd

Cac Uy ban truc thudéc Héi déng quan tri

Uy ban Quan tri cdp cao
Cha nhiém Uy ban
Ong Lé Hitu B, Cha tich Hoi déng Qudn tri
Thanh vién Uy ban
Ong Luu Trung Thdi, Phé Cha tich Hoi déng Qudn tri, Téng Gidm déce
Ba VG Thi Hai Phuong, Phé Chua tich Hi déng Quan tri
Ong Db Minh Phuong, Phé Cha tich Hai déng Quan tri
B& Nguyén Thi Thaly, Thanh vién Hoi déng Quan tri
Ba Nguyén Thi Ngoc, Thanh vién Hoi déng Quadn tri
Ong Lé Viét Hai, Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ba VG Thai Huyén, Thanh vién Hoi déng Quan tri
Thanh vién Uy ban (tir 05/04/2022)

CHUC NANG NHIEM VU

Uy ban Qudn tri cdp cao tham muu,

tu vén cho H6i déng Quan tri, Chu
tich H6i déng Quan tri cdc vén dé
thudéc nhiém vu, quyén han cta Hoi
déng Quadn tri, Chu tich Héi déng
Quan tri; gitp Hoi déng Quan tri gidi
quyét kip thoi cde céng viéc va gidm

sdt clia quan ly cép cao

clia MB va cdc cong ty thanh vién;
tro’ gidp Héi déng Qudn tri thuc hién
gidm sdt cla qudn ly cdp cao vé cdc

van dé té chitc, nhan su, ddi ngé, v.v.

Ba VO Thi Hai Phuong, Pho Chu tich Héi déng Quan tri
Ong B Minh Phuong, Phé Cha tich Hai déng Qudn tri
Ba Nguyén Thi Thay, Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ba Nguyén Thi Ngoc, Thanh vién Hoi déng Quan tri
Ong Lé Viét Hai, Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ong Trdn Minh Bat, Bi Thu Bdng Gy - Phé T8ng gidm déc

Uy ban Quan ly rti ro
Cha nhiém Uy ban
Ba VG Thi Hai Phuong, Phé Chu tich Hoi déng Quan tri
Thanh vién Uy ban
Ong Luu Trung Thdi, Phé Chi tich H6i déng Quéin tri, Téng Gidm dée
Ba Nguyén Thi Thay, Thanh vién Hai déng Quan tri
B& Nguyén Thi Ngoc, Thanh vién Héi déng Quan tri
Ong Lé Viét Hai, Thanh vien Hoi déng Qudn tri
Ong Tran Trung Tin, Thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap
B& Pham Thi Trung Ha - Phé Téng Gidm déc

Ba VG Thdi Huyén, Thanh vién Hoi déng Quan tri
Thanh vién Uy ban (tir 05/04/2022)




Ban Kiém soat

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ba L& Thi Loi

Trudng Ban Kiém sodt

Ba Nguyén Thi An Binh

Pho Trudng Ban Kiém sodt

Ong P& Vén Hung

Thanh vién Ban Kiém sodt

Bdo cdo thuong nién 2022

Ba Lé Thi Loi tét nghiép Tién sy Tai chinh ngén hang, cé nhiéu
n&dm kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh k& todn. Ba Loi
tham gia MB t&r nhitng ngay déu thanh lap va cé nhiéu déng
gdp vao su phdt trién cla MB; tirng gil* cdc vi tri quan trong:
Trudng Phong K& todn/Phé Gidm ddc Chi nhdnh MB Dién Bién
Phu, Gidm déc Tai chinh MB va la Phé Téng Gidm déc kiém
Gidm déc Tai chinh MB t& nédm 2014 dén thdang 4/2019. Hién,
Ba & Trudng Ban Kiém sodt MB nhiém ky 2019 - 2024

Tét nghiép Tién sy Kinh té - chuyén nganh Tai chinh Ngan hang
tai Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Ba Nguyén Thi An Binh da cé
27 ndm kinh nghiém trong linh vuc ngén hang v gdn bd vai
MB ngay tr ngay dau thanh lap. Ba Binh d&dm nhiém vi tri Pho
T6ng Gidm d&c MB trong 11 ndm (t& n&m 2009) va cé nhiéu kinh
nghiém, I&nh dao cdc mdang nghiép vu quan trong ctia MB nhu:
Kiém tra kiém sodt ndi bé; Phdp ché, Xay dung co bén. Ba dé co
nhiéu déng gop trong hoat déng Cai céch hanh chinh; t&i vu hoa
van hanh; Thiét k&, cai tién va tu dong héa quy trinh nghiép vu
(BPM). Tai Dai héi déng cé déng thueng nién 2020, Ba Binh duoc
cdic c8 déng tin nhiém bau vi tri Thanh vién Ban Kiém sodt nhiém
ky 2019 - 2024. Ban Kiém sodt da biéu quyét var nhét tri 100% viéc
béu Ba gitt chitc danh Pho Trudng Ban Kiém sodt

Ong B3 Van Hung t6t nghiép ct nhan nganh Tai chinh - Ngén
hang Truong Bai hoc Kinh t€ Quéc dén va ct nhan Anh van
Truong Bai hoc Ngoai ngit Ha Noi. Ong gia nhdp MB tir ndm
1999 va nhiéu ndm lién gilt céc vi tri quan trong cla MB nhu
Trudng Phong Thanh todn quéc té&, Trudng Khéi T8 chite - Nhén
su - Hanh chinh; Phé T6ng Gidm déc phu trdch MB khu vuc phia
Bdc, Bi thu Bang Gy MB. Tl ngay 29/03/2018, Ong duoc Dai hoi
déng cé déng thudng nién 2018 tin nhiém bau I Thanh vién Ban
Kiém sodt MB nhiém ky 2014 - 2019 va tiép tuc duoc Dai héi déng
c8 doéng thuong nién 2019 tin nhiém bau la thanh vién Ban Kiém
sodt nhiém ky 2019 - 2024

Chuong 4: Hiéu qud vuot tréi nhd nén tang vitng chai

Ba D6 Thi Tuyét Mai

Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba Pham Thu Ngoc

Thanh vién Ban Kiém sodt

(d& thoi I Thanh vién Ban Kiém
sodt MB tlr 25/04/2022)

Ban Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024 dén
25/04/2022 gém 05 thanh vién va tét cd
05 thanh vién Ban Kiém sodt la Thanh
vién chuyén trdch; bao gébm: 01 Trudng
Ban, 01 Phé Trudng Ban va 03 Thanh vién
Ban Kiém sodt

Ba D& Thi Tuyét Mai tét nghiép Cl nhan Kinh t& - Hoc vién Ngan
hang, Thac s§ Quan tri kinh doanh - Bai hoc Benedictine, Chitng
chi CMA Australia, CPIA Australia. Ba I Trudng Kiém todin néi bd
cla MB tir 2009 dén 2019, d&n dét Co quan kiém todn néi bé dat
nhiéu thanh tich trong hoat déng. Ba D& Thi Tuyét Mai hién 1
Thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024

Ba Pham Thu Ngoc tét nghiép C& nhén Kinh té - Bai hoc Tai chinh
Ké todn Ha Néi, Thac st Kinh t& Bai hoc Nantes - Céng hoa Phdp,
Chuing chi CMA Australia. Gia nhép MB titr nhirng ngay déau thanh
l6p, Ba Ngoc da dam nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu Phé Gidm
déc Chi nhanh Hoang Qudc Viét; Phé Gidm déc Khéi Tai chinh K&
todn (MB) kiém Thanh vién HDQT Téng Céng ty Bdo hiém Quén
dsi (MIC). Ba duorc Dai héi déng c8 déng MB 2019 tin nhiém béu
lam Thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024; va duoc Dai
hoi déng cd déng MB 2022 théng qua viéc mién nhiém vi tri Thanh
vién Ban Kiém sodt theo nguyén vong cd nhén

Dai hdi déng ¢ déng thudng nién 2022
cla MB da& théng qua viéc mién nhiém
Thanh vién Ban Kiém sodt déi vai Ba
Pham Thu Ngoc (theo nguyén vong cd
nhén va s8 luong thanh vién Ban Kiém
sodt nhiém ky 2019 - 2024 la 04 thanh
vién, tat cd 04 thanh vién Ban Kiém
sodt la Thanh vién chuyén trdch. Theo
do, Ban Kiém sodt MB gém: 01 Trudng
Ban, 01 Phé Trudng Ban va 02 Thanh
vién. Co cdu Ban Kiém sodat gém 3/4
thanh vién la ni¥ (chiém ty 1& 75%)

Ban Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024
gbm cdc nhén su cd chuyén mén sdu
va& nhiéu kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh, k& todn, kiém todn, ki€m sodt néi
b6, qudn ly - diéu hanh trong t&8 chic
tai chinh. Cdc thanh vién Ban Kiém sodt
duoc phdn cdng nhiém vu phu hop vdi
ndng luc trinh d6 va kinh nhiém theo
hudng gdn hoat débng gidm sdt vdi
hoat déng quan ly, kinh doanh cla MB
va cdc cong ty thanh vién
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Ban D

Ong Lwu Trung Thadi

Phé Chu tich HBPQT kiém
Téng gidm déc

Ong Trén Minh Dat

Pho Téng giam déc

Ba Pham Thj Trung Ha

Pho Téng gidm déc

Bdo cdo thueng nién 2022

Ong Luu Trung Thdi sinh n&m 1975, t6t nghiép Thac sy Quén tri
Kinh doanh - Bai hoc Hawaii = My. Ong Thdi dé cé hon 26 n&m
gdn bé véi MB va nhiéu ndm lién ndm gilt cdc vi tri quan trong
cla MB nhu Phu tréch Tin dung Hoi s&, Gidm ddc Chi nhdnh
Pa N8ng, Gidm déc Nhéan su, Phé Téng Gidm déc. T nédm 2011
dén 04/2014, Ong duoc gico trong trdch Cha tich HDQT kiém
T8ng Gidm déc Céng ty CP Ching khodn MB (MBS) va dé lai
nhiéu ddu dn manh mé trong qud trinh tdi co cdu cong ty. Ngay
24/04/2013, Ong duoc tin nhiém bdu lam thanh vien HDQT MB
nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thic duoc gico nhiém vy Phé
Chu tich HDQT tir thdng 09/2013. Ngay 16/01/2017, Ong ducgc Hai
déng quan tri tin nhiém bdu lam Phé Cha tich HDQT kiém Téng
gidm déc MB. V&i nhitng déng gdp clia minh, tai PHDCD nhiém
ky 2019 — 2024, Ong tiép tuc duoc HDQT gidi thiéu va tring clt vi
tri Phé Cha tich HDQT kiém Téng gidm déc MB

Ong Trdn Minh Bat sinh ndm 1968, tét nghiép Thac s§ Tai chinh -
Dai hoc Kinh t& quéc dan va tirng gitr nhiéu vi tri quan trong tai
MB tlr n&dm 2008 nhu Gidm déc Chi nhdanh Hai Ba Trueng, Gidm
déc Chi nhdnh Bién Bién Phii. Thdng 11/2014, Ong duoc b nhiém
chirc vu Phé Téng Gidm déc clia MB. Ngoadi ra éng Dat | Bi thu
Dang Gy MB déng thai la Cha Tich Héi dong thanh vién — Céng
ty TNHH Quan Iy no va Khai thdc tai sén MB

Ba Pham Thi Trung Ha sinh nédm 1975, t6t nghiép Thac sy Kinh
té - Dai hoc Kinh t&€ Quéc Dan, Ba Ha cé hon 26 n&dm kinh
nghiém lam viéc tai MB. Ba tirng gilt nhiéu vi tri quan trong tai
MB nhu Trudng phong Quén ly tin dung, Gidm déc Khai Quan
tri rdi ro. V&i nhitng déng gdp xudt séc cho su phdt trién chung
clia MB, tr thdng 4/2011, Ba duoc bé nhiém vao vi tri Phé Téng
Gidm déc. Hién nay Ba dang phu trach Khéi Quan tri rli ro,

Ban Phdp ché ctia MB, va gitt vi tri Gidm déc rdi ro tap dodan
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Ba Nguyé&n Minh Chau

Pho Téng giam déc

Ong L& Quac Minh

Pho Téng gidm déc

Ong Ha Trong Khiém

Pho Téng gidm déc

Ba Nguyén Minh Chéu sinh n&dm 1973, t6t nghiép Thac sy
chuyén nganh Ngan hang Tai chinh Truong Bai hoc kinh t&€ Paris
Dauphine (Phdp) va Truong cao hoc qudn ly kinh t& Chau Au
ESCP - EAP. Ba Chéu cd kinh nghiém 28 n&m trong linh vuc ngdn
hang, nguén vén va ngoai héi. Ba chinh thite tré thanh thanh vién
cla MB tir thang 11/2009 vai vi tri Pho Téng Gidm déc, phu trach
hoat déng Khéi Nguén vén va Kinh doanh tién té

Ong Lé Quéc Minh sinh ndim 1979, t&t nghiép Tién sy nganh Tai
chinh = Ngén hang Hoc vién Hau cén, Ong Lé Qudc Minh da cé
nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh - ngén
hang. Trong hon 17 ndm céng tdc tai MB, &dng Lé Quéc Minh da
ndm git* nhiéu vi tri quan trong nhv Gidm déc Chi nhdnh Ninh
Binh; Phé Giam dé&c Khai Doanh nghiép |&n va cdc Dinh ché
tai chinh; Gidm déc Khai Khdach hang Ién. Thang 11/2015, éng
Lé Quéc Minh chinh thire duoc giao nhiém vu Phé Téng Gidm
déc MB. Hién tai, Ong l& Phé T8ng Gidm déc MB phu trdch Khéi
Thd&m dinh, Khéi Van hanh, Ban Khdch hang chién luoc

Ong Ha Trong Khiém sinh n&m 1973, t8t nghiép Thac sy
chuyén nganh Kinh t&€ - Quan tri kinh doanh cta Truong Bai
hoc KHXH va Nhéan Van, Ong Ha Trong Khiém gia nhéap MB tir
n&m 1996. Trong gdn 27 n&m cdéng tdc tai MB, éng Ha Trong
Khiém da ndm gitt nhiéu vi tri quan trong nhu Gidm déc Chi
nhanh Can Tho, Gidm d&c Chi nhdanh Sai Gon, Gidm déc phu
tréch Kinh doanh Khu vuc phia Nam. Ong dé@ cé nhiéu déng
gdp quan trong trong su phat trién kinh doanh ctia MB tai Khu
vuc phia Nam. Tir thédng 3/2019, Ong duoc giao vi tri Phé Téng
Gidm déc MB kiém Giédm ddc CN S& giao dich 2



Ong Pham Nhv Anh

Thanh vién Ban Diéu hanh

Ong Vi Thanh Trung

Thanh vién Ban Diéu hanh

Ong Vii Héng Phu

Thanh vién Ban Diéu hanh

Bdo cdo thueng nién 2022

Ong Pham Nhu Anh sinh n&m 1980, t8t nghiép Thac sy, chuyén
ngainh Qudn tri kinh doanh - Clark University — My. Ong Anh cé hon
17 n&m gdn bé var lam viéc tai MB. Ong tirng gitt vi tri Gidm déc
Chi nhdnh Binh Binh, Gidm déc Chi nhdnh Béc Sai Gon, Gidm déc
Khéi Khdch hang 16n (CIB) v nhiéu n&dm hoan thanh xudt séc cdc
nhiém vu duoc gico. V&i s dén dét clia éng, Khéi khdch hang lén
(CIB) ludn 1 Khéi kinh doanh dén dédu vé két qué var hiéu qud hoat
déng, hoan thanh vuot mic k€ hoach, mang lai hiéu qud cho MB.
Ter thdng 08/2020, Ong Anh duoc bé nhiém Thanh vién Ban Diéu
hanh phu trach qudn ly hoat déng kinh doanh todn bé cdc don vi
tai Khu vue phia Nam va Khéi Khéch hang lén cda MB

Ong Vi Thanh Trung sinh n&m 1981, tét nghiép Thac sy chuyén
nganh Quan tri kinh doanh - Trudng Dai hoc Quéc t&€ Nhat Ban.
Ong Trung d& cé gdn 13 ndm céng tdc tai Tap doan MB. Ong
Trung ting & Phé T6ng Gidm d&c MBCapital, Phé Gidm déc Khéi
Dau tu, Chdnh Van phong CEO. N&m 2017, Ong Trung duoc gico
trong tréch t6 chitc cdc hoat ddng Ngan hang s6 tai MB va la
Gidm déc Khéi Ngain hang sé, ti thang 01/2019 déng thoi 1o Phd
Chu tich HDQT clia Cong ty MBS. Dudi su ddn dét ctia Ong Trung,
Kh&i Ngan hang s& dé lién tuc phdt trién vai ra mdt nhitng tinh
na&ng mdi, xay dung vi thé hang dau clia nén tdng sé MB trén thi
trudng, cling nhu tao ra nhitng thanh céng ban déu trong viéc
trién khai céc Du dn vé chuyén déi sé tai MB. Tir thang 08/2020,
Ong Trung duoc bS nhiém vi tri Thainh vién Ban Diéu hanh, hién
Ong dang phu trédch Khéi Ngén hang S6, Khéi Khdch hang cd
nhan, Ban K& hoach va Marketing ca MB

Ong Vi H8ng Phu sinh ndim 1983, t8t nghiép Thac sy chuyén nganh
Kinh t&€ Ngan hang va Tai chinh - Truong BH Paris Dauphine va
ESCP EUROPE. Ong Phu da cé trén 14 ndm lam viéc tai Tap dodn
MB, Ong duoc ghi nhan & nhan t8 tré thuc hién xudt séc cdc vi
tri quan trong nhu Chdnh Van phong HDQT MB, Téng Gidm déc
Cbng ty TNHH Béo hiém nhan tho MB Ageas. Hoat déng clia MB
Ageas Life dudi sy diéu hanh ctia Ong Vi Héng Phu da cé 16i
sau 3 nédm hoat déng, gilip néng cao vi thé tap doan tai chinh da
n&ng cho Tap dodin MB. Thdng 08/2020 Ong Phu duoc bé nhiém
Thanh vién Ban Biéu hanh phu trach Khéi Khdch hang vira va nhé
clia MB déng thoi la Phé Chi tich HBTV, Téng Gidm déc Coéng ty
TNHH Bdo hiém nhan tho MB Ageas (MB Ageas Life)
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Ba Tran Thi Bdo Qué

Thanh vién Ban Biéu hanh

Ong Nguyén Xuén Hoc

Thanh vién Ban Diéu hanh
([duoc b nhiém thanh vién
Ban Diéu hanh tir thang 3/2022)

Ong L& Xuén Vi

Thanh vién Ban Diéu hanh

Ba Nguyén Thi Thanh Nga

Gidm déc Tai chinh

Ba Tran Thi Bdo Qué sinh nam 1977, t&t nghiép Thac sy Kinh t&
ngoai thuong - Bai hoc Ngoai thuvong. Ba la mét trong nhitng
nhén su duoc MB ddao tao tir khi con tré, trudng thanh ti maoi
truorng clia MB va ¢ nhiéu déng gdp cho MB. Ba Bado Qué dé co
hon 23 n&m gdn bd v&i MB va nhiéu n&m lién ndm gitt cdc vi trf
quan trong tai MB nhu Gidm d&c Nhan s, Lanh dao Du dn dao
tao. Ba da thanh céng trong viéc ghi dédu én trong hoat déng
trién khai céc Du dn vé chuyén déi, gén két stic manh nguédn luc
toan MB. Thang 02/2019, Ba Qué duoc bé nhiém Thanh vién Ban
Diéu hanh phu trach Khéi Mang ludi va Quan ly chét luong, Khéi
Hanh chinh, Véan phong Bai dién Nga, Chi nhdnh Lao

Ong Nguyé&n Xudan Hoc sinh ndm 1980, tét nghiép Thac sy Quan
tri kinh doanh BH Bdch Khoa Ha Néi. Ong Hoc ¢6 19 nédm gdén bé
V& lam viéc tai MB. Ong ting gitt nhiéu vi tri quan trong tai MB
nhu Trudng phong Phdt trién CBS, Trudng phong Qudn tri Céng
nghé théng tin (mé hinh 2012 2017), Phé Gidm déc Trung tém Van
hainh va HE tro (md hinh 2012 - 2017), Phé Gidm déc Khai Cong
nghé théng tin, Gidm déc Khéi Céng nghé théng tin kiém Gidm
déc Cong nghé théng tin tép dodan va nhiéu ndm hoan thanh
xudt séc cdc nhiém vu duoc gico. T thdng 03/2022, Ong Hoc
duoc b8 nhiém Thanh vién Ban Diéu hanh kiém Gidm déc Céng

nghé théng tin Tap dodn, Gidm déc Van phong chuyén déi

Ong Lé Xuan Vi sinh ndm 1971, tét nghiép Thac s§ Quan tri
Kinh doanh - Bai hoc Northcentral - Hoa Ky. Ong cé hon 26
ndm kinh nghiém trong nganh Tai chinh - Ngén hang, ddc
biét I [inh vuce hién dai héa ngén hang va dp dung cdc chudin
muc qudc té vé cong tdc qudn tri cdc hoat déng tai chinh,
ngdn hang. Nam 2017, Ong chinh thiac gia nhap MB vdi vi tri
I thanh vién Ban Diéu hanh. Hién Ong Lé Xuan Vi & phd Ban
thuong truc Ban tru bj Bé dn S600

Ba Nguyén Thi Thanh Nga sinh n&dm 1981, t&t nghiép Thac sy
Quan ly kinh té& Bai hoc Kinh t& Quéc dan. Ba Nga ¢é nhiéu nédm
kinh nghiém trong hoat dong Ngén hang va tirng dam nhiém
nhiéu vi tri chd chét va cé nhiéu dong goép vai MB nhu Phé Gidm
déc Khéi Quan tri rdi ro, Phd Gidm déc Khéi Thdm dinh va phé
duyét tin dung, Gidm déc Khéi Bau tuw. Thang 04/2019 Ba Nga
dugc bé nhiém Gidm déc Tai chinh phu trédch Khéi Tai chinh K&

todn, thuc hién nhiém vu Giam déc Tai chinh tép doan



Pé cir va lwa chon
quan ly cép cao

TY LE CAC THANH VIEN
HDQT LA NU (4/11)

36%

TY LE CAC THANH VIEN
BKS LA NU (4/5)

80%

TY LE CAC THANH VIEN
BDH LA NU (4/12)

33%

CHINH SACH VA CHUONG TRINH
PHAT TRIEN NGUON LUC

Bdo cdo thueng nién 2022

Quy dinh vé quy trinh dé ct va luva chon nhén su cdp cao cla
MB duoc thuc hién phu hop quy dinh cta phdp ludt, Biéu 1g,
Quy ché& Quan tri céng ty, cdc quy dinh/chinh séch lién quan
dén qudn ly nhan sw MB

Cdc diéu kién, tiéu chudn dsi vai HDQT, BKS, TGD, PTGD, v.v. duoc quy dinh cu thé va
coéng bd théng tin (tai cdc van ban quy dinh trén website MBB, bdo cdo tai PHDCD va
cdc CQQLNN) phu hop véi luat dinh va yéu cau ddc thu ddép ¢ing hoat déng va phdt
trién clia MB, déng thoi hudng tdi cdc yéu té nhu tinh déc lép, mic dd da dang vé gidi
tinh, dan toc, ngudi yéu thé, khuyét tat, v.v., khai thdc hiéu qud thé manh, tiém ndng cla
cdc cé nhan. Clng v&i thuc hainh cam két trong chién lugc phdt trién gdn véi Phdt trién
bén virng MB dang tép trung dat ra diéu kién tiéu chudn cao déi cdn bd quan ly cdp cao
lién quan dén nang luc cédng nghé théng tin, chuyén déi s&, qudn ly di liéu Ion, nang luc
lién quan dén Phat trién bén vitng, v.v.

Ty 1é cén bd nit la
qudn ly cdp cao

Ty 1& nhan vién la ni¥ Ty I&é nhan vién la nam
duwoc thdng tién duwoc thdng tién

Tai MB, H6i dong Quan tri, Ban diéu hanh luén chi trong var ddc biét quan tém dau tu
VAo con Nngudi - tai sdn vé gid va quan trong hang déau véi su phdt trién bén virng clia
MB. Chinh sdch phdt trién nguédn luc duoc xay dung ngay tir giai doan déu MB thanh
l&p. Ddc biét, tir giai doan chién luoc 2017 — 2021, cdng tdc phdt trién nhan tai var déi ngl
k& can da duoc hoach dinh chuyén séu va thuc hién bai ban, tiém can théng 1é quéc té.
MB luén dgt tam huyét cao nhdt véi mong mudn xéy dung cdc chinh sdch phdt trién
ngudn luc theo théng lé nhung van mang véin héa riéng MB, tao co hdi phdt trién nghé
nghiép da dién, chuyén déi tu duy tiép can dé MBers chi ddéng xay dung 16 trinh phat
trién cla cd nhan.

MB x&y dung cdch thirc phdt hién nhéan tai khdc biét dua trén tiéu chudn 4C:

Phdm chét Néng luc Thanh tich
dao dirc tét, té chaét déng gép

cam két cao xudt sdc nhét nGi troi

(Commitment) (Competence) (Contribution)

MB déng thoi vu tién nhan su tré, cé thanh tich xudt séc trong cdc Chuong trinh thi dug,
Chuong trinh trong diém cla hé théng hodc c6 Sdng kién néi tréi trong va ngodi MB.
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Hoat déng phdt trién nhan tai duoc thiét k& 18y nhan su la trung tdm, chu trong gia
t&ng trdi nghiém thuc t& nhém phdt trién néng luc, tao ngudn nhan su linh hoat, sén
saing b& sung cho cdc vi tri ch chét tai Tép dodn MB theo nhu céu thuc té ting thoi

ky (ty l& luan chuyén ~ 10%/n&m).

D&i v&i nhém Kinh doanh, MB xay dung
chudi Chuong trinh déng bé, xuyén sust
gdn vdi 16 trinh/ndic thang phdt trién nhu
eMBee Club - CLB danh cho RM xudt
sdc nhdt Hé théng, Finding captain -
Dao tao nguén CBQL kinh doanh tiém
ndng va cdc Chuong trinh riéng biét cho
nhom Gidm déc Dich vu/Gidm déc Chi
nhénh k& can... (~ 8% - 10% luc lvong
Kinh doanh/ndm). Tai Hoi s&, MB tdng
cudng phdt trién ndng luc chuyén mén
chuyén séu cho cdc nhém nhan su Qudn
ly hé théng vdi muc tiéu 80% nhan su
trong yéu duoc ddo tao cdc chuong
trinh hoc tép chuyén séau/chirng chi quéc
té chu trong & cdc linh vuc Céng nghé,
Ngén hang s&, D@ liéu, Quan tri rdi ro,
Quadn tri Nhéan su.. Bén canh dé, MB
thuc hién dao tao cdc kién thic ki nang
cho todn bdé MBers nhu chudi chuong
trinh Data, Interpersonal Skills, Agile &
Design Thinking, Ban hang tu vén, Quan
ly kinh doanh hién dai... I& chuyén mén
can thiét trong qud trinh chuyén déi s8
dé€ MB tr& thainh Doanh nghiép s6 - Tap
doan tai chinh dén ddu.

Coéng tdéc phdt trién nhan tai ctia MB
duoc quan ly tép trung, theo déi va boi
dudng thuong xuyén lién tuc dé tao
nhiéu nguén s dung linh hoat. MB luén

NHAN SU TRONG YEU
PUJTC BAO TAO

80%

Cdc Chuong trinh duoc cd nhan héa theo ting nhém déi tuong quy hoach, chi trong
ddio tao var phdt trién déng thoi nhém Qudn ly hé théng va Kinh doanh truc tiép tai Chi
nhdnh, néi dung bdm sdt cdc muc tiéu chién luoc.

ddc biét quan tdm hoat déng dao tao, dd
thanh I&p Trung tédm hoc tép va Sdng tao
nh&m trang bi kién thitc mdi, tinh chinh
lién tuc ndi dung va phuong phdp hoc
tdp phu hop van héa va hoat déng kinh
doanh cua MB. Ty & phdt trién nguén nodi
bd clia MB qua cdc ndm ludn dat ngudng
> 90%. Thuc t€, cdc thé hé Lanh dao clia
MB hdau hét truéng thanh tir céce vi tri ndi
b6, phdt trién qua nhiéu ndc thang qudn
ly, trdi nghiém da dang mdng/linh vuc
chuy&n mén nén cé am hiéu séu séc hoat
déng kinh doanh va quan ly hé théng
tai MB.

Trong béi cdnh thi trueng con nhiéu rui ro,
thdch thiec, viéc néng cao ndng luc cho
déi ngld ludn la méi quan tdm hang dau
clia MB. MB hudng dén dao tao Nhan su
gidi chuyén mon, 1a chuyén gia, la nguoi
céd khd ndng tu hoc, tu hodan thién va
dén d&t doi ngli nhdm tao su khdc biét
v& n&ng luc canh tranh. MB tin rang déu
tu cho con nguoi chinh la tao ra bd gen
vitng vang, khdc biét d& MB ludn vitng
vang - tin cdy trong long khdch hang,
cdng chung.

TY LE PHAT TRIEN NGUON NOI BO
CUA MB QUA CAC NAM

>90%



clia Héi déng Qudn tri var clia Ban Kiém sodt MB quy dinh cu thé
vé cdc nguyén téc ddm bdo su cdng khai, minh bach trong hoat
doéng, dam bdo trdnh xung dét loi ich gitta cdc bén:

Qudn ly xung dét loi ich

Diéu 1&, Quy ch& Qudn tri ndi bd, Quy dinh t6 chitc hoat déng

Thanh vién Hoi déng Quan tri, Thanh vién
Ban Kiém sodt, T8ng Gidm déc, Nguoi
diéu hanh, Nguoi quan ly khdc ctia MB
phdi luong thién, chi céng vo tu, khéng
gdy xung dét loi ich v&i MB; trong dé cé
mot s& nghia vu:

Théng bdo day du, kip thoi, chinh xdc
cho MB vé quyén loi cé thé xung dét
ma& ho cé duoc & cdc t6 chirc, cdc
giao dich hodc cd nhan khdc va chi
duoc s dung cdc co hoi doé khi Hoi
déng Quan tri da xem xét chdp thudn.

Khong duoc canh tranh bét hop phdp
v&i MB hodc tao diéu kién cho Bén th
ba géy tén hai loi ich clia MB.

Khéng duoc tao diéu kién dé cd nhéan
minh hodic ngudi ¢ lién quan cdia minh
duorc cép tin dung t&r MB theo quy dinh

chung ctia phdp ludt va cta MB.

Bdio cdo thuong nién 2022

Cdéc hop déng, giao dich cla MB va&i
Thanh vién Hoi déng Quan tri, Thanh vién
Ban Kiém sodt, Téng Gidm déc, c8 déng
I&n, nguoi co lién quan cla ngudi qudn
ly, Thanh vién Ban Kiém sodt, c8 déng Ién
clia MB; céng ty con, cong ty lién két cla
MB theo Ludt cdc T6 chire tin dung chi
duoc ky két néu dam bdo thuc hién dung
cdc quy dinh:

Dai voi Hop déng cé gid tri I&n hon
20% vén diéu 1é MB (theo quy dinh cla
NHNN) thi phdi duoc Dai hdi déng c8
déng chdp thuan trudce khiky. C6 déng
I& bén ky hop déng hodc c6 déng cé
lien quan vai bén ky hop déng, khéong
duoc phép tham gia biéu quyét.

Déi vdi Hop déng cé gid tri bdng hodic
nhd hon 20% vén diéu 1é cla MB (theo
quy dinh cta NHNN) thi phdi duoc Hoi
déng Quan tri chdp thudn trudc khi
ky. Thanh vién Hoéi dong Quan tri &
bén ky hop déng hodc Thanh vién Hoi
déng Quan tri ¢ lién quan véi bén ky
hop déng, khéng duoc phép tham gia
biéu quyét.

Thanh vién H6i déng Qudan tri, thanh
vién Ban Kiém sodt, Téng Gidm déc
va Nguoi diéu hanh khéng duoc mua
hodc bdn hodc gico dich c8 phiéu clia
MB hay ctia cdc céng ty con khi ho cé
quyén chiém httu théng tin cé thé anh
hudng dén gid cla nhitng c8 phiéu
nay trong khi céc ¢ déng khdic khéng

c6 théng tin do.

Céc Hop déng, giao dich (khéng thude
pham vi déi tuong cdm hodc han ché
theo quy dinh clia Luédt cdc t& chire tin
dung) clia MB vd&i cdc Phé Téng Gidm
déc, Ngudi quan ly khac cltia MB va/
hodic v&i ngudi ¢ lién quan cta ho chi
duoc ky két khi cé chép thuan cta Héi
déng Quan tri MB.
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Hoat ddng clia Héi dong quan tri

Téng hop s6 lwong cdac
cudc hop cua Héi déng
qudn tri va cac Uy ban
cua Héi déng Quan tri

Trong ndm 2022, H6i dong Quadn tri
va cdc Uy ban/Héi déng clia Héi dong
Quan tri da t& chic 29 phién hop dé
dinh hudng, chi dao hoat déng cla

Diéu hanh, nhitng nguoi dai dién MB tai
Coéng ty thanh vién va cdc don vi gidi
quyét vudng mdc, ddp ¢ng hoat déng
kinh doanh.

MB va cdc Coéng ty thanh vién, xem xét

quyét dinh cdc coéng viéc thudc thdm
quyén xt ly ctia Hoi déng Quan tri, phu
hop quy dinh phdp ludt, quy dinh noi
bd cla MB, hd tro hiéu qua cho Ban

Chi tiét théng ké su tham gia cla cdc
Thanh vién Hoi dong Qudn tri tai cdc
phién hop H&i déng Quan tri var cdc Uy
ban trong ndm nhu sau:

STT Thanh vién Chure vu Ngay bét ddu/  Sé budi Ty lé tham Ly do khéng  Ghichu
Hbéi déng quén tri khéng con la hop /iy dv hop tham dv
thanh vien H6i  quyén hop 2022
déng quan tri tham dv
1 Lé Hitu buc Chu tich Bét ddu 17/17 100% Phu trdch chung toan bo hoat
HBQT tr& thanh déng clta HPQT.
thanh vién
HDQT ngay Cha nhiém Uy ban Qudn tri cdp
28/4/201M cao, Uy ban Nhan su, Hoi déng
X ly rdi ro, Hoi déng thi dua
Tai b6 khen thudng cdp HDQT, Trudng
nhiém ngay Ban Chi dao Xéay dung Chién
27/04/2019 lwogec MB 2022 - 2026
2 Luu Trung Thai Pho Chu B&t ddu 27/27 100% TV HDQT va cée Uy ban, Hoi
(Nguoi duoc tich HDQT  tr& thanh déng xt ly rui ro, H6i déng thi dua
ay quyén CBTT, kiem TGD thanh vién khen thudng cdp HDQT, Pho Ban
Nguoi phu trdch HBQT ngay Chi dao - Truéng Ban Trién khai
quan tri Cong ty) 24/4/2013 Chién luoc MB 2022 - 2026
Tai b8
nhiém ngay
27/04/2019
3 P4 Minh Phuong Pho Chu B&t ddu & 14/15 9333% Lichcongtdc TV HDQT, Oy ban Quan tri cdp
tich HBQT TV HBQT tu cao, Uy ban Nhan su, Thanh vién
27/04/2019 Ban Chi dao xdy dung Chién luoc
MB 2022 - 2026
4 VU Thi H&i Phuong  Phé Chu B&t dau & 29/29 100% TV HPQT, Uy ban Quén tri cdp
tich HBQT TV HDPQT tu cao, Uy ban Nhan su, Hoi déng
27/04/2019 x@ ly rai ro, H6i déng thi dua khen

thuéng cdp HDQT, Thanh vién
Ban Chi dao xay dung Chién luoc
MB 2022 - 2026

Chu nhiém Uy ban QLRR var Cha
tich H6i déng Thi dua khen thudng
cdp co s& cdc co quan HDQT, BKS
va cdc céng ty thanh vién
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STT Thanh vién Chirc vu Ngay bét ddu/  Sé busi Ty lé tham Ly do khéng  Ghichu
Hbéi déng qudn tri khdéng con la hop /ay dv hop tham dv
thanhvién H6i  quyén hop 2022
déng qudn tri tham dw
5 Nguyé&n Thi Ngoc Thanh vién  Tdi bé 29/29 100% TV HDPQT, Uy ban Quén tri cdp
HPQT nhiém ngay cao, Uy ban QLRR, Uy ban Nhan
27/04/2019 suw, Hoi déng x& ly rdi ro, Hoi déng
thi dua khen thudng cép HPQT,
Hoi dong Thi dua khen thudng
clp co s& cdc co quan HBQT,
BKS va cdéc cong ty thanh vién,
Thanh vién Ban Chi dao xdy dung
Chién luoc MB 2022 - 2026
6 Nguyén Thi Thay Thanh vien  Tdi b6 29/29 100% TV HBQT, Uy ban Quén tri cdp
HBQT nhiém ngay cao, Uy ban QLRR, Uy ban Nhén
27/04/2019 su, Hoi déng xt ly rdi ro, H6i déng
thi dua khen thudng cdp HDQT,
Hoi déng Thi dua khen thudng
cdp co s& cdc co quan HDBQT,
BKS va cdéc cong ty thanh vién,
Thanh vién Ban Chi dao xéy dung
Chién lugc MB 2022 - 2026
7 Lé Viét Hai Thanh vien Bt ddu la 29/29 100% TV HPQT, Uy ban Qudn tri cdp
HDQT TV HPQT tir cao, Uy ban QLRR, Uy ban Nhan
27/04/2019 sy, Hoi déng xt ly rdi ro, H6i déng
thi dua khen thudng cdp HPQT,
Hoi déng Thi dua khen thudng
clp co s& cdc co quan HDQAT,
BKS va cdc cong ty thanh vién,
Thanh vién Ban Chi dao xéy dung
Chién lvoc MB 2022 - 2026
8 Kiéu Bang Hung Thanh vien  Bat dau la 3/3* 100% TV HBQT
HPQT TV HDPQT tv
27/04/2019
9 Ngd Minh Thuén Thanh vien  Bat dau la 3/3* 100% TV HBQT
HPQT TV HPQT tv
27/04/2019
10 Vi Thdi Huyén Thanh vien Bt déu la 13/13 100% TV HBQT
HDQT TV HPQT t TV Uy ban Quén tri cdp cao, Uy
27/04/2019 ban QLRR t&r 05/04/2022
1 Trén Trung Tin Thanh vien  Bat dau la 13/13 100% TV déc lap HPQT, Uy ban QLRR
HPQT TV HPQT tv
doc lép 27/04/2019

(*) Trong ndm 2022, do béi canh dich bénh dnh hudng cling véi viéc MB dp dung linh hoat cdc hinh thitc hop/ I8y v kién pht hop, hd tro hiéu qua trong

t6 chirc van hanh hoat déng ddm bdo HDQT c6 thé trién khai, xem xét cdc ndi dung hang quy va dét xudt theo quy dinh
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Cdc Nghi quyét/Quyét dinh cla Hoi dong Qudn tri

STT  S& Nghi quyét/Quyét dinh  Ngay Nb&i dung Ghi chu
1 01/NQ-MB-HBQT 23/02/2022 Vé viéc k& hoach t& chirc Dai héi déng c6 MB thuc hién cong bé théng tin:
déng thuong nién 2022 (thuc hién thi tuc + Va&n bdan s6 848/MB-HS ngay
bdo cdo CQQLNN) 23/02/2022 v/v Théng qua ké& hoach t&
chitc BHPCD thuong nién 2022 ctia MB
2 021/NQ-MB-HPQT 09/03/2022 V& phuong dn phdt hanh trdi phiéu téng MB thuc hién céng bé théng tin:
v8n cdp 2 ndm 2022 (thuc hién thi tuc bdo  + Cdc vén ban sé 1858/MB-HS
cdo CQQLNN) ngay 05/04/2022, 1901/MB-HS
ngay 07/04/2022, 2031/MB-HS
ngay 12/04/2022, 2097/MB-HS ngay
15/04/2022, 2116/MB-HS ngay 18/04/2022,
2358/MB-HS ngay 04/05/2022, 2507/
3 02.2/NQ-MB-HDQT 21/03/2022 Vé phuong dn phdt hanh trdi phiéu MB-HS ngay 10/05/2022, 2509/
thueng n&m 2022 (thuc hién thi tuc bdo MB-HS ngady 10/05/2022, 2534/
cdo CQQLNN) MB-HS ngay 12/05/2022, 2659/
MB-HS ngdy 18/05/2022, 2761/
MB-HS ngay 24/05/2022, 3030/
MB-HS ngdy 03/06/2022, 3028/
MB-HS ngay 06/06/2022, 3285/
MB-HS ngay 14/06/2022, 3336/
MB-HS ngay 16/06/2022, 3337/
MB-HS ngay 16/06/2022, 4199/
MB-HS ngay 26/07/2022, 4265/MB-
HS ngaly 29/07/2022, 4841/MB-HS
ngay 24/08/2022, 5466/MB-HS ngay
16/09/2022 cong bd théng tin vé két qud
chao bdn trdi phiéu riéng lé
+ Van bdn s6 4775/MB-HS ngay
23/08/2022 v/v Céng b& théng tin dinh
ky vé tinh hinh st dung vén trdi phiéu.
+ Van ban s& 4776/MB-HS ngay
23/08/2022 v/v Cong bé théng tin dinh ky
vé tinh hinh thanh todn géc, 1Gi clia MB.
+ Van ban s6 4777/MB-HS ngay
23/08/2022 v/v Céng b& théng tin dinh
ky vé tinh hinh tai chinh clia MB.
4 03/NQ-MB-HBQT 31/03/2022 V& viéc diéu chinh, b8 sung d&i vdi tén Van ban phuc vu hé so thd tuc phdp ly
goi Ngén hang 100% vén clia MB tai v&i cdc CQQLNN vé viéc thanh lap Ngan
Campuchia (thuc hién thi tuc bdo cdo hang 100% vén clia MB tai Campuchia
CQQLNN) theo quy dinh
5 04/NQ-MB-HDbQT 12/04/2022 V& viéc théng qua phuong dn vay vén
nudc ngodi trung han var ké hoach kinh
doanh s& dung khodn vay nudc ngodi
(thurc hién thd tuc bdo cdo CQQLNN)
6 16/NQ-MB-HBQT 13/05/2022 VE viéc thanh 1&p Chi nhdnh Vinh Léc (thuc
hién thd tuc bdo cdo CQQLNN)
7 17/NQ-MB-HPQT 13/05/2022 Vé viéc thanh 1ép Chi nhdnh Pha Xuén

(thuc hién tha tuc bdo cdo CQQLNN)
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STT

S& Nghi quyét/Quyét dinh

Ngay

No6i dung

Ghi chu

il

12

13

4

15

16

17

18

19

20

23

24

25

18/NQ-MB-HBQT

19/NQ-MB-HBQT

20/NQ-MB-HPQT

21/NQ-MB-HBQT

22/NQ-MB-HBQT

23/NQ-MB-HBQT

24/NQ-MB-HBQT

25/NQ-MB-HPQT

26/NQ-MB-HBQT

27/NQ-MB-HDbQT

28/NQ-MB-HBQT
29/NQ-MB-HBQT

30/NQ-MB-HBQT

33/NQ-MB-HPQT

34/NQ-MB-HBQT

35/NQ-MB-HBQT

13/05/2022

13/05/2022

13/05/2022

13/05/2022

13/05/2022

13/05/2022

13/05/2022

13/05/2022

25/05/2022

27/05/2022

13/06/2022
05/07/2022

05/07/2022

05/08/2022

05/09/2022

16/09/2022

V& viéc thanh 1ép Chi nhdnh Bac Liéu (thuc
hién tha tuc bdo cdo CQQLNN)

V& viéc thanh 1&p Chi nhdanh Ninh Thudn
(thuc hién thi tuc bdo cdo CQQLNN)

V& viéc thanh [&p Chi nhdnh Bién Bién
thuc hién thi tuc bdo cdo CQQLNN)

Vé viéc thanh 1ép Phong Giao dich Chon
Thanh - Chi nhdnh Binh Phudc (thuc hién
thd tuc bdo cdo CQQLNN)

Vé viéc thanh 1&p Phong Giao dich Tan
Quy - Chi nhdnh Cu Chi (thuc hién thi tuc
bdo cdo CQQLNN)

VE viéc thanh 1ép Phong Giao dich Binh
Minh - Chi nhdnh Vinh Long (thuc hién tha
tuc bdo cdo CQQLNN)

V& viéc thanh 1&p Phong Giao dich Tan Tuc
- Chi nhdnh Tan Tao (thuc hién thi tuc bdo
cdo CQQLNN)

VE viéc thanh 1ép Phong Giao dich Bén
Lic - Chi nhdnh Long An (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

Vé viéc stra déi, b6 sung Diéu 1& va Quy
ché& Quan tri ndi bd Ngén hang TMCP
Quan déi nam 2022

V& viéc trién khai phuong dn téng vén
diéu & ctia MB (thuc hién thu tuc bdo cdo
CQQLNN)

V& cdc tai liéu bdo cdo dinh ky quy 12022

V& cdc tai liéu bdo cdo dinh ky quy 2.2022

V& viéc Bdo cdo cap nhat tién dé trién khai
phuong én chuyén giao bét budc mét t&
chire tin dung (D& én S600) (thuc hién tha
tuc bdo cdo CQQLNN)

Vé viéc dp dung phuong thie dién t
trong céng tdc giti théng bdo cho c& déng
tr ndm 2023

V& viéc thanh lép Chi nhénh Cao Béng
(thuc hién thd tuc bdo cdo CQQLNN)

VE viéc phé duyét phuong dan thuc hién
guyén mua c8 phén dot tadng vén diéu lé
ndm 2022 cla MBS (thuc hién thd tuc bdo
cdo CQQLNN)

MB thuc hién céng bé théng tin: Van ban
s8 2823/MB-HS ngay 25/05/2022 v/v stta
déi Diéu lé Ngan hang TMCP Quén déi

MB thuc hién cong b8 théng tin va gt
thu tho c8 déng: Van badn sé 481/TB-MB-
HBQT ngay 05/08/2022 Théng bdo v/v
dp dung phuong thic dién tlr gl théng
bdo cho c6 déng.

MB thuc hién cong bd théng tin: Van
ban s& 5513MB/HS ngay 19/09/2022 v/v
Théng qua phuong dn thuc hién quyén
mua c6 phdn dot t&ng vén diéu & nédm
2022 clia MBS.

STT  S& Nghi quyét/Quyét dinh  Ngay Ndi dung Ghi chu

26 36/NQ-MB-HDBQT 03/10/2022 V& viéc thay d&i Chi nhdnh quén ly Phong MB thuc hién céng b théng tin: Van bdn
Giao dich Trdc Bach - Chi nhdnh Dién Bién s 7299/MB-HS ngay 15/10/2022 v/v thay
Phu (thuc hién thd tuc bdo cdo CQQLNN) d6i Chi nhdnh quan ly, tén goi va dia

diém Phong Giao dich.

27 37/NQ-MB-HBQT 13/10/2022 VE& viéc thuc hién tha tuc ddng ky tdng vén  MB thuc hién cong bé théng tin:
diéu 1é cta MB sau khi hodin thanh tdng + Van bdn s& 7052/MB-HS ngay
vén diéu & MB 1an 1 n&m 2022 (phdt hanh 07/10/2022 v/v Quyét dinh stta d8i noi
c& phiéu dé trd c& tuc) (thuc hién thd tuc dung vé vén diéu |é tai Gidy phép
bdo cdo CQQLNN) “hoat déng.

+Van ban s6 7434/MB-HS ngay
21/10/2022 v/v Gidly chitng nhén dang ky
doanh nghiép cta MB thay dé&i lén thi 50.

28  38/NQ-MB-HBQT 19/10/2022 Vé viéc tién do, viéc trién khai phuong dn MB thuc hién céng bé théng tin: Van
téng van diéu & théng qua chao bdn riégng  ban s& 7411/MB-HS ngay 20/10/2022 v/v
1& t&8i da 65 triéu c& phdn (thuc hién tha tuc  Phuong dn téng vén diéu lé théng qua
bdo cdo CQQLNN) chao bdn riéng lé.

20 38/NQ-MB-HBQT 27/12/2022 VE viéc théng qua phuong dn phdt hanh MB thuc hién cong bd théng tin: Van ban
trdi phiéu téing vén MB theo hinh thirc s8 9061/MB-HS ngay 30/12/2022 cong b8
phdt hanh riéng & nam théng tin vé két qud chao bdn trdi phiéu

riéng 1é.

30  39/NQ-MB-HBQT 20/10/2022 V& viéc thay d&i Chi nhdanh quén ly Phong MB thuc hién céng bé théng tin: Van bdn
gigo dich Cho H6m - Chi nhdnh Hoan s8 7688/MB-HS ngay 31/10/2022 v/v thay
Kiém (thuc hién tha tuc bdo cdo CQQLNN)  d&i Chi nhanh qudn ly, tén goi va dia

diém Phong Giao dich.

31 391/NQ-MB-HDPQT 25/10/2022 V& cdc tai lidu bdo cdo dinh ky quy 32022

32 39.2/NQ-MB-HBQT 25/10/2022 Vé Phuong én chuyén giao bét budc
(Du dén S600) (thuc hién thi tuc bdo cdo
CQQLNN)

33  40/NQ-MB-HBQT 29/12/2022 Ve viéc phé duyét lva chon nha cung céip
dich vu kiém todn MB n&m tai chinh 2023

34 41/NQ-MB-HBQT 30/12/2022 VE& viéc diéu chinh khodn vay hop vén ndm

o 14

2022 (thuc hién thi tuc bdo cdo CQQLNN)
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Hoat ddéng cta cdac Tiéu ban thudc Héi déng quan tri

Uy ban

Quan tri
03 N '
cdp cao

S& cudC HOP
TRONG NAM

Nam 2022, Uy ban Nhan su xem xét ddnh gid thi dua khen
thudng ndm 2021, ky 6 thdng ndm 2022; xem xét khen thudng
cdp hé théng cho Céng ty TNHH Quan ly no va Khai théc tai san
Ngan hang Quéan déi (MBAMC); phdng vén nhén su dé& tham vén
cho Chu tich HDQT vé: dinh hudng bé nhiém vi tri Gidm déc Khéi
D@ liéu, Gidm déc Khai Van hanh, Phé Trudng KTNB, Phé Gidm
déc Khéi Ngéin hang s6, Phoé Gidm déc Khéi QTRR, Pho Giam déc
Khai CNTT, Phé Gidm déc Ban Phdp ché, Phu tréch Phdp ché claa
S600, Pho Gidm déc Khéi Thédm dinh, Phé Gidm déc Khdi Khdch
hang Ién (CIB), Thanh vién Ban Diéu hanh ctia MBCapital va MBS,
mét s6 Gidm déc Chi nhdnh. ..

s& cudC HOP
TRONG NAM

10

Nam 2022, Uy ban tham vén v kién cho Hoi déng Quan tri/Chu
tich H6i déng Quadn tri vé cong tdc t8 chirc PHDCD thudng nién
2022 cta MB va CTTV, quyét todn tai chinh ném 2021 ctia MB va
chu truong phuong én thanh 1ap Quy Bau tu mao hiém, két qua
cdéc chuong trinh kiém todn trong ky

s& cudbC HOP
TRONG NAM

Nhan sw 1

Uy ban

Nam 2022, Uy ban d&@ xem xét, danh gid vé tinh hinh rdi ro var tuén
tha dén hét Quy 1V/2021, Quy |, 11, 111/2022 ctia MB va cdc Céng ty
thanh vién; nghién cttu, thdo luén theo cdc chuyén dé (ing dung
du an ICAAP, diéu chinh Khung gi¢i han tham chiéu cdp han mic
khdch hang Fl, K&t qua du an DC - khung thu héi ng va ddnh gia
GAP, Khung QTRR mé hinh, Khung QTRR thanh khodn theo Basel
lll, Bdo cdo tinh hinh du tin dung clia MB, cdc rdi ro lién quan dén
hoat déng trdi phiéu, nhitng rdi ro phdt trién bén vitng trong yéu
nhu rdi ro an ninh mang va rdi ro lién quan dén bdo mat théng
tin khéch hang) Trén co' s& nhitng ddnh gid rii ro nary, Uy ban dé
nghién cttu vé van dé phdp ly di liéu Tap dodn, va tdc déng cla
cdc chinh séch phdp ludt lién quan dén hoat déng chuyén déi s&
V& ngén hang s&; théo ludn vé céng tdc t6 chic thiét k& var gidm
sat luéng dinh danh online, quy trinh phé duyét tu déng déi vai
moét s6 line khdch hang.
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Hoat ddng cliia Van phong Héi déng quan tri

Van phong Héi déng quan tri
l& don vi qudn ly hé théng tai
Ho6i s& MB, ld co quan tham
muu dudi su chi dao truc
ti€p cta Chu tich Héi déng
qudn tri, cé muc tiéu hd tro
Héi déng quan tri, Ban Kiém
sodt trong viéc thuc hién
chirc ndng, nhiém vu cla
Héi déng quan tri, Ban Kiém
sodt phu hop quy dinh phdp
luat, dinh hudng phat trién
theo Chién luoc chung

Van phong HDQT trién khai cdc
nhiém vu pht hop quy dinh, hodan
thanh t8t céng tdac tham muu, giup
viéc cho HDPQT, BKS; ddc biét trong
qudn tri tdp doan hudng dén cdc

théng 18, nguyén tdc quan tri tét

Tham muu, dé xudt véi HPQT cdc goi
y phuong dn, gidi phdp cé tinh ¢ng
dung cao véio thuc tién kinh doanh
cho MB, cdc CTTV: Tham muu, ra
sodt vé dinh hudng Chién lugc cla
cdc CTTV giai dogn 2022 - 2026; tuw
vén cdéc dinh hudng ké hoach hang
ndm ctia MB va cdc CTTV

Hb tro HDQT céng tdc ra quyét dinh,
phé duyét déi voi cdc hd so vuot
murc phdn quyét cla Téng Gidm déc
théng qua cdc ra sodt, tham muu
dédm bdo chdt lugng. Van phong
HDQT da cha déng kién toan té
chirc, quy trinh/quy ché tdac nghiép
néi bo, gilp gidi quyét cdc van dé
phu hop, ddp ¢ng yéu cau

Van phong HPQT tham muu/dé xudt
cdc ndi dung vé kién toan co ché qudn
tri diéu hanh/t8 chitc van hanh hé théng
cla MB va cde CTTV dé ndng cao hiéu
qud quan ly va gidm sdt cdp cao. Trong
ndm 2022, HBQT/Cha tich HBQT da chi
dao viéc ban hanh 08 van ban qudn tri
ndi bd cta MB va CTTV theo phan cép
thdm quyén, véi trong tam thiét Iap/kién
toan cdc ndi dung vé quadn ly hé théng,
quén tri diéu hanh an toan, hiéu qua

Van phong HPQT la déu méi t6 chic
thanh cong BPHDCB MB dam bdo ty 1&
c6 déng tham du va ty 1& théng qua
cdc ndi dung déu & mic cao, phu hop
quy dinh phdp ludt, huéng ddn cla
NHNN. DHDPCD thuong nién 2022 cta
MB duoc t8 chic thanh céng ngay
25/04/2022 v& d& théng qua nhiéu ndi
dung quan trong vai ty l& biéu quyét
tdn thanh cao (trén 85,5%)

Va&n phong HDQT hé tro HDQT trién khai
thanh coéng cdc thd tuc phdp Iy phic
tap, ddm bdo phu hop quy dinh phdp
luét: hodin thanh phuong dn téng vén
théng qua chi trd cé tirc bdng ¢ phiéu,
phuong én mi&n nhiém Thanh vién BKS
nhiém ky 2019 - 2024. . ; déng thoi hé tro
tich cuc trong viéc trién khai cdc tha tuc

nhan su lanh dao cép cao clia cdc CTTV

Van phong HPQT thuc hién cong tdc
héu can, déi ngoai cho HDPQT, BKS.
Trong nam, Van phong HDQT dau mai
t& chitc thanh céng nhiéu su kién dsi
ngoai quan trong ctia HDQT, 1& céu ndi
tich cuc gitta HDQT, BKS, BBH; hd tro
hiéu qud viéc duy tri va phdt trién cdc
m&i quan hé tét dep véi cdc CQQLNN
(NHNN, Van phong chinh pht, Bo6
Qudc phong, B6 Tai chinh, UBCK, HSX,
VSD, ...) v& cdc déi tdc Ién cé uy tin
trong nudc (VCB, SCIC, Viettel, Téng
Céng ty Tan Cang Sai Gon, Téng Céng
ty Truc thdng Viét Nam...) va ngodi
nudc (Shinsei Bank, Ageas, Bordier....)

Dau méi t6 chuc trién khai hoat
déng Quan hé nha dau tu va CBTT
hiéu quad, phu hop quy dinh phdp
luat, hudng dén cdc théng lé tét.
Trong ndm, V&n phong HDQT da t&
chirc 86 budi lam viéc v&i cdc nha
dau tu trong va ngodi nudc, trong
dé t6 chire/tham gia 06 su kién ldn
v&i quy md tiép xuc 30 - 40 quy lon.
Hoat déng quan hé nha déu tu va
céng bé théong tin dugce ghi nhan,
ddnh gid tich cuc: MB vinh du ndm
trong Top 3 doanh nghiép niém
yét cé vén hoa lén duoc nha dau
tu yéu thich nhdt va top 4 doanh
nghiép duoc dinh ché tai chinh danh
gid cao nhdt do Hiép hoi cdc Nha
Quan tri tai chinh Viét Nam, Tap chf
dién t& Tai chinh va cudc séng va
Vietstock déng t& chuirc
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Hoat déng cliia Ban Kiém sodt va co’ quan Kiém todn ndi bd

Hoat ddng ctia
Ban Kiém soat

TO CHUC HOAT DONG
VA TRIEN KHAI KE HOACH
CUA BAN KIEM SOAT

N&m 2022, GDP c6 s tdng trwdng kha tét, lam phat duwoc kiém sodt, tuy nhién, nén.

kinh t& vi mé van chiu dnh hudng I&n tir bién dong cta @i sudt, ty gid, thi trweng chirng

khodn, tréi phi€u doanh nghiép, bét déng sdn va nhirtng khé khdn vé thanh khodn.

Trong béi canh dé6, MB da chia déng, sdng tao va linh hoat diéu hanh hoat déng kinh

doanh an toan hiéu qud, hoan thanh vuot ké hoach nédm 2022. Bén canh dé, Ban Kiém

soat MB d& bam sat tinh hinh hogt déng ctia MB, chi déng trién khai nhiém vu va té

chirc cac hoat déng ctia Ban Kiém soat theo cac Quyét nghi ctia Pai hdi déng cé déng,

tudn tha quy dinh Phdp ludt, Diéu I1é MB, Quy ché ndi bé ctia MB.

DHDCD thuong nién 2022 dd théng qua
viéc kién toan nhén sy cla Ban Kiém
sodt nhiém ky 2019-2024. Ngay sau
DHDCD, Ban Kiém sodt d& kién toan
cdng tdc phdn céng nhiém vu gilta cdc
thanh vién Ban Kiém sodt phu hop vdi
ndng luc trinh d6 clia mdi thanh vién va
trién khai hoan thanh t&t k& hoach hoat

déng cta Ban Kiém sodt.

Trong n&m 2022, Ban Kiém sodt da té
chitrc 12 phién hop/ lam viéc dé trién khai
nhiém vu gidm sdt déi véi MB va gidm sdt
cép cao cla Ban Kiém sodt d&i vai kiém
todn noéi bd; phdi hop tét vai Hoi déng
qudn tri va Téng gidm déc/ Ban Diéu
hanh trong trién khai nhiém vu gidm sdt;
dinh hudng, chi dao hoat déng ki€ém todn
ndi bd MB va nguoi dai dién la Trudng
Ban Kiém sodt/ Kiém sodt vién cdc Céng
ty thanh vién trién khai va hoan thanh tét
k& hoach ndm 2022.

STT Thanh vién BKS Chure vu Ngay bét ddu/khéng conla  S& budi hop BKS Ty lé
thanh vién BKS tham dw tham dv hop
1 L& Thi Loi Truding BKS 27/04/2019 12/12 100%
2 Nguyén Thi An Binh Pho Trudng BKS 24/06/2020 12/12 100%
3 D& Thi Tuyét Mai Thanh vién BKS 27/04/2019 12/12 100%
4 P& Van Hung Thanh vién BKS B&t dau la thanh vién BKS tur 12/12 100%
ngdy 29/03/2018
Tdi b6 nhiém ngay 27/04/2019
5 Pham Thu Ngoc Thanh vién BKS Mi&n nhiém ngay 25/04/2022  3/3 100%

Chuong 4: Hiéu qud vuot tréi nhd nén tang vitng chai

HOAT BONG GIAM SAT
CUA BAN KIEM SOAT
D8I V31 CONG TAC
QUAN TR| VA BIEU HANH

Ban Kiém sodt xay dung v théng qua k&
hoach hoat déng n&dm 2023 cla Ban Kiém
sodt. Bong thai dinh hudng, chi dao kiém
todn ndi bd phdi hop lam viéc vdi tuyén
bdo vé s& 1 va tuyén bdo vé sé 2 xay dung
ké hoach 2023 dam bdo hiéu quad, téi vu
ngudn luc; phé duyét k& hoach kiém todn
ndi bé MB, k& hoach hoat déng Ban Kiém
sodt Cong ty thanh vién ndm 2023 phu
hop chién luoc MB giai doan 2022-2026,
dién bién kinh t& x& héi, yéu céu cla Ngan
hang Nha nudce va quy dinh clia Phdp ludt.

Cbng tdc t6 chic trién khai nhiém vu cla
Ban Kiém sodt ludn dugc phdi hop chdt
ché v&i Hoi déng quadn tri va T8ng gidm
déc/ Ban Biéu hanh, nhdm néng cao hiéu
qud hoat dong gidm sdt theo hudng minh
bach, kip thdi var tding cudng chuyén déi s8
trong cdic mdt hoat déng. Céc budi lam viéc
dinh ky duorc t8 chire véi Hoi déng qudn tri/

Ban Kiém sodt thuc hién nhiém vu gidm
sét hoat déng Quan tri, diéu hanh trong
viéc trién khai Nghi quyét Bai héi déng c8
déng va k& hoach kinh doanh nam 2022
cla MB; gidm sdt viéc tuan thd quy dinh
phdp ludt, quy dinh ndi bd trong qudn tri
diéu hanh; gidm sdt viéc trién khai chién
luwoe kinh doanh giai doan 2022-2026 clia
MB va théng qua chién luoc ctia cac CTTV,
gidm sdt viéc tang vén diéu lé théng qua
trd c6 tic bé&ng cé phiéu, cdbng téc trién
khai cdc du dan trong diém va gidi phdp
kinh doanh chién luoc. ..

K&t quda gidm sat cho thdy, Hoi déng
qudn tri/ céc Uy ban thudc Héi déng
qudn tri d& t& chic trién khai nhiém vu
theo quy dinh phdp luét, quy dinh néi bd
va cdc théng lé tién tién phu hop véihoat
déng cla MB; Ban Diéu hanh da nd luc
va quyét tédm trién khai chd déng, séng

Uy Ban quan tri cép cao va Ban Diéu hanh
vé bdo cdo két qua gidm sdt, ki€m todn va
cong tdc kién toan sau kiém tra, kiém todn/
gidm sdt. Ban Kiém sodt tham gia déy du
cdc cude hop cla Héi déng qudn tri, cdc
Qy ban thuéc Hoi déng quan tri; tham gia
y kién cé chdt luong, khach quan vé cdc
ndi dung thudc tham quyén Hbi déng qudn
tri; c& thanh vién Ban Kiém sodt tham gia
cdic du dn chién luorg, trong diém clia Ngén
hang dém bdo céng téc gidm sdt toan dién
trudc, trong va sau trién khai.

Ban Kiém sodt lam viéc v&i dai dién Ban
Diéu hanh/ Lanh dao cdc don vi, Cong ty
ki€m todn doc lap var ddi tdc tu van vé céc
ndi dung lién quan dén nhiém vu gidm sdt
cla Ban Kiém sodt dé€ dam bdo tinh todan
dién, kip thoi va hudng dén cdc thong
|& t&t trong hoat déng gidm sdt clia Ban

Kiém sodt.

tao vdi cdc gidi phdp kinh doanh bdm
s@t dién bién kinh té& xa hoi Viét Nam. MB
déa hoan thanh tét ké hoach kinh doanh
ndm 2022 v&i két qud kinh doanh cao
v&l @n tuong, ndm trong nhém ngén
hang thuong mai Top dau vé cdc chi s
hiéu qud va chét luong hoat déng: cdc
chi tiéu kinh doanh trong yéu déu hoan
thanh/ hoan thanh vuot k& hoach, cdc
chi tiéu gidi han an toan duoc dédm bdo;
ngudén v8n khéng ky han tdng trudng
manh v& dén dau thi trudng; céng tdc
chuyén déi s6 duoc trién khai toan dién
tao tdng trudng doét phd trong hoat
déng kinh doanh ngén hang sé, sé lvong
khdéch hang tang nhanh dat 10y k& ~19,8
triéu khdch hang. Bén canh dé, MB tiép
tuc déng hanh chia sé vdi khdch hang
nhu trién khai cdc chuong trinh gidm 1&i
sudt vay hd tro khéch hang.

Véi nhirng két qua dat duoc trong ndm 2022,
MB dda dat dugc nhiéu danh hiéu cao quy tw
cdc té chure, hiép hdi nganh ngén hang véa co

quan qudn ly nha nuéc



THUC HIEN THAM DINH
BAO CAO TAI CHINH,
GIAM SAT KET QUA

TAI CHINH

CHi DAO VA GIAM SAT
TRIEN KHAI KE HOACH
KIEM SOAT, KIEM TOAN
NOI BO

CAP NHAT DANH SACH VA
RA SOAT GIAO DICH VA
NGUOI CO LIEN QUAN

Ban Kiém sodt dé& lam viéc vdi Céng ty
ki€m todn déc lap (Ernst & Young) vé ké
hoach/ k&t qua kiém todn BCTC dinh ky
6 thdng va 1 ndm, gidm sdt toan dién
céng tdc quyét todn/ khoda s nam 2022,
gidm sdt cdce chi sé an toan tai chinh, an
todan vén theo quy dinh. Chi dao Trudng
Ban Kiém sodt/ Kiém sodt vién tai cdc
Coéng ty thanh vién chid dong thuc hién
chuong trinh thdm dinh BCTC/ gidm sdt
tai chinh theo k& hoach va ra sodt trudce
quyét todn nadm 2022. Trong ky Coéng ty
ki€m todn Ernst & Young (EY) d& thuc
hién kiém todn bdo cdo tai chinh nadm

Trong n&dm 2022, Ban Kiém sodt da dinh
hudng, chi dao Co quan Kiém todn noi
bd MB va Ban Kiém sodt/ Kiém sodt vién
cdc Coéng ty thanh vién thuc hién vuot ké
hoach cdc chuong trinh kiém tra, kiém todn
ndi bo. Cdc phdt hién va tu vén trong cdc
chuong trinh kiém tra, kiém todn tép trung
v&io nhén dién cdc ton tai, han ché, rdi ro va
ddnh gid nguyén nhan dé kién nghi/ khuyén
nghi kién toan hé théng théng tin k& todn,
tai chinh, kiém sodt ndi bé, qudn Iy rdi ro,
nhdm tudn thd cdc quy dinh v gép phén
néng cao két qud, hiéu qud hoat déng cho
MB, Céng ty thanh vién.

Ban Kiém sodt dé chi dao, hé tro var gidm
sdt cdp cao ddi vai Co quan Kiém todn ndi
bé MB trong lam viéc v&i di tac Deloitte
hodan thanh du dn néng cao néng luc kiém
todn ndi bd; phé duyét var chi dao trién
khai chién luoc Kiém todn néi bd 2022-
2026. Chi dao Co quan Kiém todn ndi bd
ti€p tuc ra sodt, kién toan quy dinh ndi bd
trong hoat déng kiém todn néi bd phu hop
v&i quy dinh phdp ludt, dp dung cdéc théng
|é t8t duoc chuyén gico tir déi tdc tu vén;
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2022, dua ra y kién chdp nhan toan
phén (khéng cé diém ngoai trl) vo&i
BCTC n&m 2022 cla MB. K&t qud thdm
dinh va gidm sdt tai chinh cho thdy, xét
trén khia canh trong yéu, bdo cdo tai
chinh ctia MB phdn dnh trung thuc, kip
thoi tinh hinh tai chinh va két qud kinh
doanh cla MB, bdo cdo tai chinh va hé
théng théng tin k& todn duoc lap va
trinh bay theo cdc chudn muc k& todn
va cdc quy dinh hién hanh. Cdc chi tiéu
an toan hoat déng cla MB duogc kiém
sodt theo quy dinh cla phdp ludt va yéu
cAu quadn tri ndi bé ctia MB.

Chi dao cdc Trudng Ban Kiém sodt/ Kiém
sodt vién tai cdc Cong ty thanh vién ra sodt
chién luoc/ dinh hudng hoat déng kiém
todn ndéi bo giai doan 2022-2026 tai cdc
Cong ty thanh vién pht hop vai Chién luoc
2022-2026 clia cdc Céng ty thanh vién va
chién luoc Kiém todn ndi bd Téap doan; xay
dung ké hoach hoat déng cta Co quan
Kiém todn ndi bé clia MB va cde Céng ty
thanh vién ndm 2023.

Dudi sy chi dgo va gidm sdt cla Ban
Kiém sodt, Co quan Kiém todn ndi bd
MB tiép tuc phdt huy vai tro don vi quan
ly tap doan trong hoat déng kiém todn
néi bo, tich cuc trién khai co ché& giao
ban chuyén mén kiém todn néi bé Tap
doan dinh ky, t8 chic dao tao/ chia
sé cdc phuong phdp kiém todn ndi bd
ma&i tr cdc déi tde/ chuyén gia tu van
cling nhu tu vén/ hd tro hodin thién cdc
quy dinh néi bd vé kiém todn néi bd va
chién lugc KiEém todn néi bd 2022-2026

tai cdc Coéng ty thanh vién.

Ban Kiém sodt thuc hién quan ly va thuong xuyén cdp nhat danh séch ¢d déng sdng

lap, c8 déng Ion va ngudi cd lién quan clia thanh vién Hoi déng qudn tri, thanh vién Ban

Kiém sodt, Téng gidm déc ctia MB. Thuc hién ra sodt cdc giao dich MB v&i nguoi cé lién

quan. Trong ndm, MB thuc hién giao dich v&i nguoi co lién quan phu hop véi quy dinh

phdp luat va quy dinh néi bd.
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Hoat déng ctia Co’ quan kiém todn ndi bd

CO CAU 76 CHUC

CHUC NANG NHIEM VU

NGUYEN TAC HOAT DONG

PHUONG PHAP KIEM TOAN
VA QUY TRINH KIEM TOAN
NOIBO

Co quan Kiém todn ndi bé la don vi ngang
Khéi, duoc t6 chirc tai Hoi s, truc thude
Ban Kiém sodt va chiu su chi dao truc tiép
cla Ban Kiém sodt. Co' quan Kiém todn
néi bé bdo cdo truc tiép 1én Ban Kiém
sodt theo duing quy dinh phdp ludt va quy
dinh néi bé clia MB. Co quan Kiém todn
néi bd la tuyén bdo vé thit ba trong mé
hinh 3 tuy&n bdo V&, thuc hién kiém todn
néi bé vé hiéu qud hoat déng cla tuyén

Kiém todn ndi bd thuc hién ra sodt,
danh gia déc lap, khdach quan déi vai
hé théng kiém sodt néi bd; danh gid
déc lap vé tinh thich hop va su tudn
thd quy dinh, chinh sdch néi bo, tha tuc,

Kiém todn néi bé hoat déng trén nguyén
tdc déc lap, khdch quan, kiém sodt xung

dét lgi ich va chuyén nghiép.

Kiém todn vién ndi bé khéng déng thoi
ddm nhdn cdc cong viéc, nhiém vu cla
cdc cd nhan, bé phan thuéc déi tuong
cla kiém todn ndéi bo; khéng chiu bét
cl su can thiép nao trong khi thuc hién
nhiém vu bdo cdo va ddnh gid.

\

bdo vé thit nhat va tuyén bdo vé thit hai;
thuc hién kiém todn va tu vén vé hoat
déng gidm sdt cla qudn ly cdp cao dai
v&i Hoi déng qudn tri, Téng gidm dée. Co
quan Kiém todn ndi bé la don vi cé chic
n&ng qudn ly Tép dodan vé kiém todn ndi
bo; thuc hién dinh huéng, dao tao va ddnh
gid mirc do trudng thanh cla hoat déng
kiém todn ndi bé trong toan Téap dodn.

quy trinh da duoc thiét 1ap; dua ra kién
nghi nh&m néng cao hiéu qud cla cdc
hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phan
bdo dédm MB hoat déng an toan, hiéu

qud, dung phdp ludt.

Cdc ghi nhén kiém todn trong bdio cdo kiém
todn ndi bé duoc phan tich cdn trong va
dua trén co s& cdc dit liéu, thong tin thu
thép duoc. KiEm todn vién néi bdé dédm bdo
trung thuc khi thuc hién bdo cdo, ddnh gid
trong qud trinh kiém todn néi bé. Cdac kiém
todn vién ndi bd phdi ddp tng cdc tiéu
chudn, chuén muc vé chuyén mén v chudn
muc dao dirc nghé nghiép KTNB; tuén tha
quy dinh phdp ludt, quy dinh ndi bd va chiu
trdch nhiém trudc phdp ludt vé hoat déng
KTNB trong pham vi céng viéc duoc gido.

Phuong phdp thuc hién Kiém todn néi bd la phuong phdp kiém todn "dinh hudng theo

rdi ro’, wu tién tép trung nguén luc dé kiém todn cdc hoat déng/ don vi duoc ddnh gid

cé murc trong yéu/ rli ro cao.
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HOAT DONG CUA KIEM TOAN
NOI BO NAM 2022

DINH HUONG HOAT BONG
KIEM TOAN NOI BO NAM 2023

N&m 2022, Co quan Kiém todn ndi bd da
chi déng trién khai hodan thanh vuot k&
hoach cdc chuong trinh kiém todn/ tu vén,
trong d6 bao gébm mét sé chuong trinh
kiém todn mdi, song hanh cung céc hoat
ddng clia MB nhu ki€ém todn méd hinh.

Nam 2023, Co' quan Kiém todn ndi bd
dinh hudng trién khai hoat déng theo
thong & t&t va tuén thd cdc quy dinh
phdp luat, déng thoi trién khai hiéu qud
Chién lugc KiEém todn ndi bd giai doan
2022-2026 vdi 4 sdang kién va 12 gidi
phdp chién lvoc nham ti€p tuc nding cao
nang luc, vai tro, vi thé var gid tri clia kiém
todn néi bd déi vai MB, gép phan vao su
thanh céng ctia Chién lvoc MB giai doan
2022-2026 "MB tr& thanh doanh nghiép
sG tép dodn tai chinh dan dau” va bdo vé

su phdt trién bén virng clia MB.

K&t qud kiém todn da kip thoi chi ra
cdc tén tai/ han ché va dua ra cdc kién
nghi/ tv van, duoc Ban I&dnh dao va cdc
don vi ghi nhén, ddnh gid cao va tich
cuc chinh sta, qua dé gép phan téi uvu
chi phi, néng cao hiéu qud hoat déng
quan tri rdi ro, kiém sodt ndi bd va qudn
tri diéu hanh tai MB

Bén canh cdc chuong trinh kiém todn/
tu vén trién khai dinh ky theo quy dinh,
k& hoach kiém todn nam 2023 tiép tuc
tép trung vao cdc hoat dong/don vi cé
rdi ro cao, trong yéu tai cdc don vi Hoi
s®, Chi nhdnh va Céng ty thanh vién.
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Tién lwong, thu lao va cac khodn loi ich déi véi Héi déng
qudn tri, Ban Kiém soat, Co’ quan Kiém todn

Co ché xdc dinh mirc
tién lwong, thu lao va
cac khoan lgi ich doéi

véi Hdi déng qudn tri,
Ban Ki€m soat va

Ban Piéu hanh

Chinh sach vé thu lao

Tién lwong, thu lao va
cdc khoan loi ich doéi
véi Hoi déng qudn tri,
Ban Kiém sodat,

Co quan Kiém todn

Thanh vién Hoi déng Quan tri vai Ban Kiém
sodt duoc hudng thu lao, thudng va cdée loi
ich khdc dua trén két qud thuc hién cong
viéc, két qud kinh doanh clia Ngén hang,
ddm bdo viéc st dung quy thu lao va ngéin
séch hoat déng clia Hoéi déng quan tri va
Ban Kiém sodt ndm trong han muc dé
duoc Dai héi déng C& déng phé duyét

Thu lao va cdc khodn loi ich ctia MB danh
cho HBQT, BKS va BBH da duoc thuc
hién dung theo muc dich, ding quy dinh
v& minh bach déng thoi mdc chi trd tao
duorc sttc gdn két gitta ngén hang va bod
mdy diéu hanh, thic ddy tao déng luc, gdp

phén hoan thanh k& hoach clia ngén hang

MB thuc hién chi tré thu lao clia Hoi déng
Quén tri v&i Ban Kiém sodt cdn c theo
Nghi quyét s& 12/NQ-MB-DHCD ngay 25
thang 4 nam 2022 cta Dai héi C8 déng,
theo dd ty lé chi trd thu lao va ngdn sdch
hoat déng la 1.2% loi nhuén sau thué. Thu
nhdp clia Ban Diéu hanh duorc chi trd theo
Quy ché luong ctia MB

H&ng n&m MB ciing t& chitc cdc su kién
gico luu huu tri, chia sé va gdp mdt nhdm
thé hién su quan tdm cla ngén hang toi
cdc thanh vién da dat nén mong cho su
phdt trién l&u dai clia t& chire

THU LAO VA NGAN SACH HOAT DONG CUA HOI BONG QUAN TR,

BAN KIEM SOAT

Thanh vién Hoi déng Qudn tri vai Ban Kiém sodt duoc hudng thu lao, lvong, thudng

va cdc loi ich khdc theo két qua thuc hién céng viéc va theo két qud kinh doanh

cla Ngdn hang, dédm bdo viéc st dung quy thu lao va ngdn séch hoat déng clia Hoi

déng quadn tri v& Ban Kiém sodt n&m trong han muic dé duoc DPHDCD phé duyét

nam 2022, phu hop Diéu 1é MB, cdc quy dinh ndi bd cla MB vé luvong/dai ngd, cdc

quy dinh hién hanh cé lién quan.

Thu lao cla Thanh vién Héi déng qudn tri, tién luong cla T8ng gidm déc var ngudi

qudn ly khdc duoc bdo cdo, cdng bé théng tin tai Bdo cdo tai chinh ndm 2022 kiém

todn ctia MB.



GIAO DICH €O PHIEU cUA cO DONG NOI BO

Bdo cdo thueng nién 2022

STT Ngu@i thuc hién

Quan hé véi nguoi néi bod

S6 cé phiéu s& hiru

S8 cb phiéu s& hiru

Ly do tang, gidm

giao dich dau ky cudi ky (mua, bdn, chuyén
dsi, thwéng...)
S8 ¢ Ty 18 S5 ¢ Ty 18
phigu (%)/VBL  phiéu (%)/VBL
37.783,2 45.339,8
ty déng ty déng
1 Ong Lé Hiu buc Chu tich HDQT MB 862.551 0,0228 1.035.061 0,0228 Trd 8 tic bdng c8
phiéu n&dm 2022
2 BaHoang Thi ThuHang  Ong Lé Hitu B - Cha tich 1108 0 1329 0 Trd c6 tic bang c8
HDQT I& b& chéng cta Ba phiéu n&dm 2022
Hoang Thi Thu Hang
3 Ong Nguyén Tran Ong Lé Hitu Birc- Cha tich 1194.049 0,0316 1.432.858 0,0316 Trd 6 tic bdng cé
Phuong HPQT l&1 b6 vo ctia Ong phiéu n&m 2022
Nguyén Trén Phuong
4 Ong Luu Trung Thdi Pho Chu tich, kiem Téng 3.776.745 0,000 4.532.094 100% Trd c8 tie bang
gidm déc MB, Nguoi phu c6a phiéu n&dm
trdch qudn tri cong ty clia MB 2022
5 Ba Luu Thiéu Thu Ong Luu Trung Théi- Phé 23110 0,0006 27732 0,0006 Tré c6 tic bang c6
chd tich HDQT MB kiém Téng phiéu n&m 2022
gidm déc, Nguoi phu tréch
qudn tri cong ty Ia anh trai
cla Ba Luu Thiéu Thu
6 Ong. Pham Van L&i Ong Luu Trung Théi- Phé 5 0 6 0 Tré ¢ tirc béng c6
chu tich HDQT MB kiém Téng phiéu ndm 2022
gidm déc, Nguoi phu tréch
qudn tri cong ty la anh vo clia
Ong Pham Van L&
7 Ba Vi Thi Héi Phuong Phé Cha tich HDQT MB 1.986.955 0,0526 2.384.346 0,0526 Tré c6 tic béng cé
phiéu n&m 2022
8  Ong Trén Minh Tudn Ba V@ Thi Hai Phuong- Phd 31567 0,0008 37.880 0,0008 Tré c6 tic béng cé
chu tich HDQT MB | v clia phiéu ndm 2022
Ong Trén Minh Tudn
9 Ong Trén Vi Ha Duy Ba VU Thi Héi Phuong- Phd 13.549 0,0004 16.258 0,0004 Tré c6 tic béng c6
Chu tich HDQT MB la me cla phiéu n&dm 2022
Ong Trén Vi Ha Duy
10 Ong B3 Minh Phuong Phé Cha tich HBQT MB 54.014 0,0014 64.816 0,0014 Tré c6 tic béng cé
phiéu ndm 2022
1 Céngty TNHH Nha Ong D5 Minh Phuong - Phé chti - 165362389 4,3766 198.434.866 43766 Trd c8 tic bdang c8

nudc mot thanh vién
Thuong mai va xudt
nhap khéu Viettel

tich HDQT MB la ngui qudn
Iy cdng ty me- Tép doan Céng
nghiép vién théng Quéan doi

phiéu ndm 2022

Chuong 4: Hiéu qud vuot tréi nhd nén tang vitng chai

STT Nguoi thuc hién

Quan hé véi nguoi néi bo

S& c6 phiéu s& hiru

S6 c6 phiéu s& hiru

Ly do tdng, gidm

giao dich dau ky cudi ky (mua, ban, chuyén
o o dsi, thwdng...)
S8 8 Ty 18 S8 ¢d Ty 18
phiéu (%)/VDL  phigu (%)/VBL
37.783,2 45.339,8
ty déng ty déng
12 Tap doan Cong nghiep  Ong B3 Minh Phuong- Phé 534157964 141374 640989.556 14,1374 Trd c6 tic bdng cé
- Vién théng Quan déi Chu tich HBQT MB la Pho phiéu n&dm 2022
Téng Gidm déc cla Tap dodn
Vién thong Quan dai
13 Ba Nguyén Thi Ngoc Thanh vién HDQT MB 543.893 00144 652.671 00144 Tra c6 tie béing ¢
phiéu n&dm 2022
14 Ong Nguyén Hitu Doanh  Ba Nguyén Thi Ngoc- Thanh 58.495 0,0015 70194 0,0015 Trd c6 tic bang cé
vién HDQT MB a1 con gdi Ong phiéu n&dm 2022
Nguyén Httu Doanh
15  Ba Db Thi Ngoc Béo B& Nguyén Thi Ngoc- Thainh 149.573 0,0040 179.487 0,0040 Trd c6 tic bang cé
vién HDQT MB & con gdi clia phiéu nédm 2022
Ba DS Thi Ngoc Bao
16 Ong Nguyén Htru Bdo Ba& Nguyén Thi Ngoc- Thanh 5327 0,0001 6.392 0,0001 Trd c6 tic bang cb
Khdnh vién HDQT MB la chi gdi cla phiéu n&dm 2022
Ong Nguyén Htu Bao Khdnh
17 Céng dodn co s& Ngan  Ba Nguyén Thi Ngoc- Thanh 12970.826 0,3433 16170.563 0,3567 Trd c6 tic bang cé
hang TMCP Quén doi vien HDQT MB la Chu tich phiéu n&m 2022,
Céng doan thu héi c8 phiéu
CBNV nghi viéc
trudc han
18 Quy déu tu Japan Asia Ba Nguyén Thi Ngoc- Thanh 393.030 0,0104 0 0 Bdan c6 phiéu
MB Capital vién HDQT MB la Cha tich
HDQT Cong ty quan ly quy déu
tu MB - don vi quén ly Quy déu
tu Japan Asia MB Capital
19 Ba Nguyén Thi Thay Thanh vien HDQT MB 1.331.814 0,0352 1598176 0,0352 Trd c8 tirc bang ¢
phiéu ndm 2022
20 B& Nguy@n Thi Ha Ba Nguyén Thi Thiy - Thanh 575,642 00152 408130 0,0090 Tra c6 tic béng c8
vién HDQT MB I em chéng phiéu ndm 2022 va
ba Nguyé&n Thi Ha bdn cé phiéu
21 Ong Kiéu Bdng Hung Thanh vien HDQT MB 156.683 0,0041 188.019 0,0041 Trd c6 tie bdng ¢
phiéu nam 2022
22 Ba Nguyén Kim Lan Ong Kiéu Bdng Hung -Thanh 234 0 280 0 Tré c6 tirc béng c6

vién HDQT MB la chéng clia Ba
Nguyén Kim Lan

phiéu ndm 2022



Bdo cdo thueng nién 2022

STT Nguei thuc hién

Quan hé v&i nguoi néi bo

S6 cé phiéu s& hiru

S& cb phiéu s& hiru

Ly do tang, gidm

Chuong 4: Hiéu qud vuot tréi nhd nén tang vitng chai

giao dich dau ky cudi ky (mua, ban, chuyén
.. N . ) dsi, thuéng...)
S8 cod Ty lé S& c6 Ty lé
phiéu (%)/VDL  phiéu (%)/VDL
37.783,2 45.339,8
ty déng ty déng
23 Congty cd phdndauty  OngKiéu Bdng Hing- Thanh  1.321.353 0,0350 1.585.623 0,0350 Tré 6 tirc béng c6
thuong mai Hai Au vien HDQT MB la nguoi qudn phiéu nam 2022
ly Coéng ty me- T8ng coéng ty
truc thang Viét Nam
24 Téng Céng ty Truc Ong Kiéu Bdng Hung- Thanh 309535980 81924 371443175 81924 Trd c6 tic bdng ¢
thdng Viét Nam-Coéng vién HBQT MB la Chu tich phiéu ndm 2022
ty tréch nhiém hitu han  kiém Téng gidm déc cia Téng
cobng ty Truc thdng Viét Nam-
Coéng ty TNHH
25 Chinhdnh Téng Céng Ong Kiéu Bdng Hung- Thanh 14.629.544 0,3872 17.555.452 0,3872 Tra c6 tic bang ¢
ty Truc thdng Viét nam-  vién HDQT MB Ia Chu tich phiéu ndm 2022
Céng ty TNHH-Cong ty  kiém Téng gidm déc cla Téng
Truc thang Mién Nam cbng ty Truc thdng Viét Nam-
Coéng ty TNHH- Céng ty me
clia Cong ty Truc thadng Mién
Nam
26  Ong Ngé Minh Thudn Thanh vién HDQT MB 156.697 0,0041 188.036 0,0041 Tr& 8 tirc béng c6
phiéu n&m 2022
27  Coéngty TNHH MTV Ong Ngé Minh Thudn- Thanh 272444388 72107 326933265 72107 Tr& 8 tirc béng c6
Téng Céng ty Tan Céng  vién HDQT MB & Phé Chu phiéu n&m 2022
Sai Gon tich HDTV kiém Téng Gidm
d&c Cong ty TNHH MTV Téng
Coéng ty Tan Cang Sai Gon
28 Ba Vi Thdi Huyén Thanh vién HBQT MB 78.341 0,0021 94.009 0,0021 Tr& 8 tirc béng c6
phiéu n&m 2022
29 Téng cong ty déu tu Ba V0 Thdi Huyén - Thanh vien 356105309 94250 427326370 94250 Tr& 6 tirc béng c6
var kinh doanh vén Nha  HDQT MB- & dai dién phan phiéu n&m 2022
nudc- Cong ty TNHH v8n gép clia SCIC vaio MB
30 Congty TNHH mét Ba VO Thdi Huyén - Thanh 0 0 1.200.000 0.0265 Tré 6 tirc béng c6
thanh vién déu tv SCIC  vién HDQT MB- la dai dién phiéu ndm 2022 va
phéan vén gép ctia SCIC mua c8 phiéu
—cong ty me clia Céng ty
TNHH MTV déu tu SCIC
31 Ong Leé Viét Hai Thanh vién HDQT MB 533.875 0,0141 640.650 0,0141 Trd c6 tic bdng c6
phiéu ndm 2022
32 OngLé Céng Soa Ong Lé Viét Hai- Thanh vién 34766 0,0009 41.719 0,0009 Tré 6 tirc béing c6
HBQT MB I& con trai Ong Lé phiéu ndm 2022
Coéng Soa
33 Ba& Hoang Lan Huong Ong Lé Viét Hai - Thanh 8 0 9 0 Tr& 8 tirc bang ¢

vien HDQT MB l& con ré B
Hodng Lan Huong

phiéu ndm 2022

STT Nguei thuc hién

Quan hé véi nguoi néi bo

S& ¢6 phiéu s& hitu

Sé co

phiéu s& hitu

Ly do tang, gidm

giao dich ddu ky cudi ky (muq, bdn, chuyén
. o . o dsi, thudng...)
S6 co Ty lé S6 co Ty lé
phiéu (%)/VDL  phiéu (%)/VBL
37.783,2 45.339,8
ty déng ty déng

34 Ba Lé Thi Hai Yén Ong Lé Viét Hai- Thanh vién 2232 0,0001 2678 0,0001 Trd c6 tirc bang c8
HPQT MB l& anh trai Ba Lé phi€éu ndm 2022
Thi Hai Yén

35 Tran Van Buc Ong Lé Viét Hai- Thanh vién 381.507 0,0101 457.808 0,0101 Trd c6 tirc bang cé
HDQT MB I anh vo Ong Trdn phi€éu ndm 2022
Vén buc

36 Ong Trén Trung Tin Thanh viéen HBQT Boc lap MB - 430.880 0,014 517.056 0,014 Tr& c6 tie bang c6

phiéu nam 2022
37 BaléThiloi Trudng Ban Kiém sodt MB 1.540.158 0,0408 1.848.189 0,0408 Trd c6 tirc bang cé
phiéu nadm 2022
38 Ba Nguyén Thi AnBinh  Phé Trudng BKS MB 1.942.856 0,0514 2331427 0,0514 Trd ¢6 tie bang c6
phi€u ndm 2022
39  Ong b Van Hung Thanh vién BKS MB 3.618.467 0,0958 4342160 0,0958 Tré c6 tie béng c6
phiéu n&m 2022
40 Ba& B4 Thi Tuyét Mai Thanh vién BKS MB 205295 0,0054 246.353 0,0054 Tré c6 tie béng c6
phiéu nam 2022

41 Ong Nguyén Hai B& DS Thi Tuyét Mai- Thanh 187.107 0,0050 224,528 0,0050 Tré c6 tire béng c6
vién Ban Kiém sodt MB- & vor phiéu ndm 2022
Ong Nguyén Hai

42 Ba DS Thi Mai Huong B& DS Thi Tuyét Mai- Thanh 5.852 0,0002 7022 0,0002 Tré c6 tire béng c6
vién Ban Kiém sodt MB- la chi phiéu ndm 2022
gdi Ba B Thi Mai Huong

43 Ba Pham Thu Ngoc Thanh vién BKS MB (ba Pham 995103 0,0263 1194123 0,0263 Trd c8 tire bang ¢
Thu Ngoc théi gilt chie vy phi€éu ndm 2022
thanh vién BKS MB tir ngay
25/04/2022)

44 Ong Binh Héng Hai B& Pham Thu Ngoc- Thanh 1213 0 255 0 Tré ¢ tirc béng c6
vién Ban Kiém sodt MB - & vo phiéu ndm 2022 va
Ong Dinh Héng Hai (ba Pham bdn c8 phiéu
Thu Ngoc théi gilt chirc vu
thanh vién BKS MB tir ngay
25/04/2022)

45 Ba Lé Thuy Giang Ba Pham Thu Ngoc- Thanh 10152 0,0003 12182 0,0003 Tré c6 tirc béng c6
vién Ban Kiém sodt MB- I em phiéu ndm 2022
gdi chéng Ba Lé Thuy Giang
(ba Pham Thu Ngoc théi git
chitc vu thanh vién BKS MB tir
ngdly 25/04/2022)

46 Ba Nguyén Minh Chau Pho TGD MB 644.071 0,0170 772.885 0,0170 Tré 6 tire bé&ng c6

phiéu n&m 2022



Bdo cdo thuong nién 2022

STT Ngudi thuc hién

Quan hé véi nguoi ndi bo

S6 c6 phiéu s& hiru

S6 c6 phiéu s& hiru

Ly do tang, gidm

giao dich dau ky cudi ky (mua, ban, chuyén
.. 5 . X dsi, thuéng...)
S8 cod Ty lé S6 c6 Ty lé
phigu (%)/VBL  phiéu (%)/VBL
37.783,2 45.339,8
ty déng ty déng
47  Ba Pham Thi Trung Ha Pho TGB MB 1417138 0,0375 1.700.565 0,0375 Tr& ¢ tirc béng c6
phiéu ndm 2022
48  Ong Pham Thanh Binh Ba Pham Thi Trung Ha- Phé 2.583 0,0001 99 0,0000 Tra c6 tic bdng ¢
Téng Gidm déc MB- I chi gdi phiéu ndm 2022 va
Ong Pham Thanh Binh bdn c8 phiéu
49 Omg Trén Minh Dat Phé TGB MB 2.029.615 0,0537 2435538 0,0537 Trd c6 tirc bang ¢
phiéu n&m 2022
50 C)mg L& Quéc Minh Phé TGB MB 1132.009 0,0300 1.358.410 0,0300 Trd c6 tirc bang c8
phiéu n&m 2022
51 Ong Lé Quéc Binh Ong Lé Quéc Minh- Phé Téng  4.891 0,0001 5.869 0,0001 Trd ¢8 titc bdng ¢
Gidm déc MB & em trai clia phiéu nédm 2022
6ng Lé Quéc Binh
52 Ong Lé Quéc Diing Ong Lé Quéc Minh - Phé 41.800 0,001 50160 0,001 Trd c6 tirc bang ¢
TGD MB & anh trai ctia Ong phiéu n&m 2022
Lé Quéc Diing Ong Lé Quéc
Minh-Phé TGD MB la anh trai
ctia Ong Lé Quéc Diing
53  Ong Ha Trong Khiém Phé TGB MB 215.817 0,0057 258980 0,0057 Tr& 6 tirc bé&ng c6
phiéu n&m 2022
54 Ba Nguyén Quynh Mai Ong Ha Trong Khiém - Phé 722.225 0,0191 866.670 0,0191 Tr& 6 tirc bé&ng c6
TGD MB I& chéng cla Ba phiéu n&m 2022
Nguy&n Quynh Mai
55  Ong Ha Trong Khoa Ong Ha Trong Khiém-Phé 24.463 0,0006 29.355 0,0006 Tré 6 tirc béing c6
TGD MB lar anh trai ctia Ong phiéu n&m 2022
Ha Trong Khoa
56 Ba Nguyén Nhu Quynh  Ong Ha Trong Khiém-Phd 85.527 0,0023 102.632 0,0023 Tré c6 tirc bang c8
TGD MB |& anh trai chéng ba phi€u ndm 2022
Nguyén Nhu Quynh
57 Ba Bdng Thuy Dung K& todn trudng MB 155171 0,0041 186.205 0,0041 Tr& 6 tirc béng c6
phiéu n&dm 2022
58 Ba VG Thi Tudt Ba Bang Thuy Dung- K& todn 167.362 0,0044 200.834 0,0044 Tré c6 tirc bang ¢
trudng MB- la con gdi Ba Vi phiéu n&dm 2022
Thi Tudt
59 Ba& Bang Thi Thay Ba B&ng Thiay Dung- K& todn  113.273 0,0030 135927 0,0030 Trd c6 tirc bang c8
trudng MB- la chi gdi Ba phiéu n&dm 2022
Bdng Thi Thay
60 Ong Pham Van Giang Ba Bang Thuy Dung- K& todn 502.672 0,0133 603.206 0,0133 Tré c6 tirc bang c6
trudng MB- |& chi gdi vo 6ng phiéu n&dm 2022
Pham Van Giang
61  Ba Nguyén Thi Thanh Gidgm déc tai chinh MB/ CFO 1.098.139 0,0291 1.317.766 0,0291 Tré 6 tirc béing c6

Nga

phiéu ndm 2022

Chuong 4: Hiéu qud vuot tréi nhd nén tang vitng chai
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Bdo cdo thueng nién 2022

Bdo dém loi ich va déi x& céng bdng véi cé dong

Nguyén tdc trong
bdo dam loi ich va
déi xt&r céng bdng
véi cé doéng

Chinh sach
chi tra cé tuc

MB cam két vai nd luc 6n dinh co cdiu cé déng va thuc hién ddly dd céic quyén clia cé déng
(bao gébm c6 déng nhd 1), gdn bé va hop tdc chdt ché vi su phdt trién 6n dinh v bén
vitng; déi x&r cdng bding gitta cdc c& ddng, ddm bdo céng khai, minh bach; déng thai tiép
tuc trién khai cdc gidi phdp duy tri n&ng luc tai chinh dai han, nd luc khéng ngiing tao ra

gid tri, dam bado loi ich trude mdt cling nhu 1au dai cho déi tdc, cé déng vér khdch hang.

Phuong dn c6 tic cla MB duoc xdy dung trén co s hai hoa gitta téng loi ich cho ¢8
dbng var can déi, ddm bdo nguén luc phdt trién bén virng cho MB. MB dp dung chinh
sdch chi tra cé tie linh hoat, hai hoa gitta viéc dam bdo cd tic tién mat var ¢ tie bang
c6 phiéu haing n&m cho cdic ¢8 ddng theo quy dinh clia Co quan quan ly nha nudc, déng
thoi tinh dén dédm bdo kha nang tai chinh d€ MB phdt trién trong tuong lai.

V& murc c6 tire chi trd cho c¢8 déng cdc n&dm gén déay, MB luén xay dung chinh sdch c8
tie 8n dinh, d&m bdo luén cao hon muc 1i sudt tiét kiém (muic c8 tie chi trd téi thidu

hang ndm la 11%).

Nam 2018

MB dd& chi tré c8 tic n&m 2017 161 119% (6% tién
mat, 5% &1 c& phiéu) ver 14% c& phiéu thudng

Nam 2020

MB chi tré 15% c8 tirc b&ng cé phiéu cho
két quad kinh doanh 2019

Nam 2022

Nam 2019

MB dd chi trd cd tic n&m 2018 ~ 14% (6%
tién mat, 8% c8 phiéu)

Nam 2021

MB chi tré cho két qua nédm 2020 & mic
35% bdng cé phiéu phu hop v&i quy dinh
cta NHNN va dinh hudng phdt trién MB

MB chi tré c& tic 20% bd&ng cé phiéu cho két quéd kinh doanh 2021

Pay I&d mét nd luc cia MB nhdm mang lai gid tri cho c&

déng khi ddm bdo murc chi trd cé tirc déu ddn hang ndm,

trong bd&i cadnh kinh doanh chju nhiéu dnh huédng tr dién

bién thi trvong

Chuong 4: Hiéu qud vuot tréi nhd nén tang vitng chai @

Hoat dong quan hé
nha ddu tu, cé déng

1. DSi v&i hoat déng quan hé nha déu tu (Investor Relation - IR) bdt budc:

Theo Théng tu 96/2020-BTC do B6 Tai chinh ban hanh hudng dén hoat déng céong bé
théng tin trén thi truong chiing khodn, VP HDQT da thuc hién 140 van bdn céng bé théng
tin trong ndm 2022. Cling trong ndm 2022, bdo céo phdt trién bén vitng ESG (tich hop trong
bdo cdo thudng nién) clia MB lién tuc cdi thién qua cdc n&m, vér lén déu tién n&m trong Top
7 Bdo cdo thuong nién t8t nhét ctia céic doanh nghiép niém yét theo binh chon ctia Uy ban
Chitng khodn va S& giao dich Ching khodn H6 Chi Minh (HSX).

Trong n&dm 2022, MB vinh du duoc chon vao Top 3 doanh nghiép niém yét duoc Nha déu
tu yéu thich (theo két qud binh chon clia chuong trinh IR Awards 2022). Béng thoi, IR MB
thuong xuyén trd 101 cée gidi ddp théc mdc clia nha ddu tu trong vé ngodii nudc qua cée
hinh thitc email, dién thoai, gdp g& truc tiép var truc tuyén (Teams, Zoom. ..).

2. B&i vdi hoat dong IR cha dong:
Van phong da thuc hién:

Chuyén téi toain bé cdc tai liéu cdng bé clia ngén haing sang tiéng Anh nhu Béo cdo tai
chinh Quy, Bdo cdo thudng nién, Diéu 1€, céc tai liéu Dai héi cé déng. . ;

Cai tién va xdy dung bdn cép nhéat phan tich két qua kinh doanh clia MB ngay sau
khi b&o cdo tai chinh duoc céng bé IR pack dinh ky hang quy bdng tiéng Anh va
tiéng Viét;

Tich cuc tham gia cdc su kién, hai thdo theo phé duyét clia Téng Gidm déc nhu Hoi théo
Vietnam Access Day, Corporate Access Day do SS|, HSC t8 chire, H6i théo clia Credit
Suisse. JP Morgan, UBS;

Phéi hop cdc cong ty chiing khodn hang déu bao gém Vietcapital, SSI, HSC, VnDirect,
MBS, Maybank KimEng, Credit Suise, UBS... tiép xtc vdi cdc nha déu tu theo nhdm, céc
su kién nhom lan (large cap tour) véi sw tham gia cviia dai dién cée Khéi Quan tri rdi ro,
Khéi dau tu, Khéi Tai chinh K& todn (theo phé duyét khung clia Téng Gidm déc) var t8 chite
Analyst Meeting do T6ng Gidm déc chu tri.

Tang cudng phdi hop vai Truyén thong, VP CEO thuc hién cdc ndi dung truyén théng cé cha
dich qua nhiéu kénh khdch nhau téi cong déng nha déu tu. Qua dé da kip thoi cung cdp
ding va du théng tin vé két qud hoat déng kinh doanh, cdc cdi tién va dinh hudng Ién clia
MB vé&i cong déng nha ddau tu, gép phén néng cao hinh énh clia MB va cdc cong ty thanh
vién v&i c8 ddng, cong déng nha déu tu va thi truong.

Hoat déng quan hé nha déu tu da duoc cée quy ddnh gid cao thé hién qua viéc room ngoai
clia MBB luén duoc mua full. Gid c8 phiéu MBB trong giai doan tir 01/01/2017 dén 31/12/2022
da téng 235%, cao gdip 4 lan mirc tdng trudng clia Vnindex (52%) va diing thi s6 1vé mire
t&ng trudng von hoéa tinh tir gitta thdng 1/2017 t&i 31/12/2022. Riéng trong ndm 2022 gid tri
vén héa clia MB gidm 29% (VNIndex giam 32,8%).

Trong n&m 2022, MB d& t6 chirc gdip g& hang trdm luot dai dién cla trén 50 quy déu tw
dudi hinh thie truc ti€p var truc tuyén; déng thoi t8 chic thanh céng héi nghi truc tuyén
nha déu tu cép nhat két qua kinh doanh ky 6 thdng déu ndm dudi su chd tri ctia Téng
Gidm déc. Su kieén duoc nha déu tu ddnh gid cao va truyén théng réng réi qua cdc kénh
bao gidi va mang xa hoi.



Cdng théng tin
giao tiép v&i c6 dong

~

Xay dwng va thuwc hién

quy trinh chudn trong
tha tuc triéu tap hop

va biéu quyét tai
Dai hdi déng cé déng

Xay duwng cdc kénh

thong tin da dang va
dé tiép can nhat dén
nha dau tvw

Kénh chinh thuac
tir s& GDCK
H& Chi Minh,

Uy ban CKNN

Ho6i nghi
chuyén gia
phan tich
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C6& dbéng MB cé thé tim hiéu théng tin thdng qua muc Nha Déu tu trén website:

www.mbbank.com.vn

hodc lién hé truc ti€p vdi Phong Quan ly c8 déng - Van phong Hoi déng Qudn tri (Dia
chilién hé: Tang 25 - Toa nha MB s6 18 Lé Van Luong, Trung Hoa, Cau Gidly, Ha Noj;
bién thoai: 024.62661088 - Mdy |é: 3687, 3688)

Cong b trén day du tai lieu hop trén website phuc vu cho biéu quyét Dai hoi déng
c6 ddng dé cdc c8 déng cé thé truy cép théng tin mét céch thudn tién dé dang bding
ngén ng tiéng Anh va tiéng Viét

Cong bé diéu 1€, quy ché lién quan dén quan tri cong ty...

Khuyén khich cdac c8 déng g y kién cho ky hop Dai héi déng c6 déng théng qua
phiéu déng gop y kién

Website chinh thirc
clia Coéng ty

Ban tin
nha ddu tv

DPai hdi déng
c6 doéng

Phuong tién
thong tin
dai chung
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Hoat dong Quadn tri rii ro va Kiém soat noi bo

Quadn tri rai ro

TONG QUAN VE
QUAN TRI RUI RO

MO HINH TO CHUC

- od

Giai doan 2022 - 2026, MB d&t muc tiéu
tham vong va thdch thic — n&m trong
"Top 3 thi trvong vé hiéu qud, hudng
dén Top ddu chau A" v&i tédm nhin "Tré
thanh Doanh nghiép s8, Tap dodan tai
chinh dén dau’, cung véi dé la phuong
chém hoat déng "Téng téc s6 - Hép dén
khdch hang - Hiép luc tap doan - An
todn bén vitng.". Theo dé Quan tri rdi ro
théng minh, vuot tréi luén la nén téng
trong yéu & cdc giai doan chién luoc
clia MB va tiép tuc la chuyén dich quan
trong trong nhém 4 chuyén dich chién
lwoc cla MB. Nam 2022, MB tiép tuc
chu trong xé@y dung duoc mét hé théng
kiém sodt néi bé khoa hoc, quédn tri rui
ro théng minh gdn vdi 'mé hinh, céng
cu, dit lieu" gilp tédng trudng nhanh va

kiém sodt rui ro.

Vai trd gidm sdt cdp cao v mé hinh ba
vong tuyén bdo vé theo cdc néi dung quy
dinh tai Théng tu 13 cta NHNN va thong
l& ctia Uy ban Basel, duoc MB tng dung
toan dién, hiéu qud trong hoat déng quadn
tri, ki€m sodt ndi bd clia ngdn hang. Trdch
nhiém gitta HDQT va& Téng Gidm déc déi
v&i hoat déng kiém sodt ndi bd, quan ly
rdi ro, danh gid vé mirc dé da vén va hoat
déng kiém todn ndi bd duoc chudn hoa,
ddm bdo vai tro déc lap, moét cd nhan/don
vi khéong déng thoi tham gia vao chic
nang 'diéu hanh" va chirc ndng "quadn tri'.

MB t6 chirc kién toan bd mdy quén ly
théng qua viéc ing dung mé hinh 3 tuyén
bdo vé dam bdo phdan tdch rd rang chic
ndng, nhiém vu cla cdc don vi, tdng y
thic trdch nhiém cda toan Ngdén hang

Qud trinh trién khai nén tdng quan tri rai
ro duoc MB thuc hién théng nhdt; triét
dé&; toan dién; chti déng nghién ctu, vira
[am vira th nghiém, ¢ng dung va tinh
chinh nhanh vao thuc tién kinh doanh.
Basel Il da giup MB hoan thanh duoc
cdc muc tiéu tdng trwdng tin dung trén
20% trong nhitng ndm vira qua, ddm
bdo cdc chi tiéu an toan taqi thoi diém
31/12/2022, ty 1& no xdu < 1% (& muc
0.83% dai vadi rieng & va 1.09% déi vai
hop nhdt), ty 1é bao phd no xdu: 238%,
ty 1& an toan vén 11.53% (so va&i quy dinh
toi thiéu 8%)

trong viéc nhén dién, dénh gid, theo doi
v kiEm sodt rti ro. Trong do, cdc khau
tiém &n rdi ro xung dét loi ich (bdan hang,
thdm dinh, phé duyét va van hanh) duoc
thuc hién bdi cdc don vi déc 1ép nhau,
ddm bdo khach quan, minh bach. Béng
thoi, dé kiém sodt tét rdi ro, han ché phdt
sinh |8i do sai sét/cd v vi pham, MB dé tng
dung cdc hé théng céng nghé tién tién, t&
chite tép trung tai Hoi s& cdc chiic ndng:
thdm dinh, phé duyét, van hanh; k& todn
- tai chinh, nhén su, cdng nghé théng tin.
Theo dé, cdc chi nhdnh, don vi kinh doanh
cla MB duoc gidi phdng ngudn luc téi da
dé phdt trién kinh doanh, nhung vén dam
bdo rui ro duoc ki€ém sodt khi quy mé kinh
doanh va khéi lvong gico dich/sé luong
khdch hang ngay cang Ién



KHUNG QUAN TRI RUI RO

Khung qudn tri rdi ro toan hang duoc kién
toan dédm bdo qudn ly toan dién cdc loai
rdi ro trong yéu trong hoat déng ctia Ngan
hang (rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng, rai
ro thi truong, rdi ro thanh khodn, rdi ro 1&i
sudt trén s& ngén hang, rdi ro cdng nghé,
rli ro tép trung, rdi ro gian 1an...) theo cdc
théng 1é tét, théng 1é quéce t& cta Uy ban
Basel, COSQO, ISO. Chinh séch quan Iy rdiro
var khéu vi rdi ro dugc van ban héa, tuyén
ngén cu thé dé dinh hudng, nhan dién ddy
dl cdc rai ro déi vai hoat déng kinh doanh
ctia MB va duoc cdp nhat dinh ky phu
ho'p v&i chién luoc kinh doanh v thuc tién
hoat déng clia ngdn hang. Nguyén tdéc, co
ché& qudn ly v cdc ngudng, gidi han kiém
sodt cdc rui ro trong yéu duorc thiét lap va
gidm sdt dinh ky ddm bdo phu hop vdi
kh&u vi va tinh hinh hoat déng kinh doanh.

Trong béi canh moi mdat cla doi séng,
kinh t& x& hoi dang chuyén dsi s& manh
mé& MB dd nhanh chdng té chiic qudn tri
rdi ro céng nghé, qudn tri hoat déng kinh

CHIEN LUOC KINH DOANH

CHINH SACH QUAN LY RUI RO
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doanh lién tuc nh&m phu hop véi mé hinh
hoat déng cla MB, dédm bdo cung cdp
s&n phdm dich vu lién tuc t&i khéch hang,
gidm thiéu su gidn doan hoat déng kinh
doanh, gidm thiéu tén thdt tai chinh, gitr
vitng thuong hiéu va hinh dnh clia Ngén
hang. Nam 2022, MB tiép tuc I& mot trong
nhi*ng ngdin hang cé nhitng budc tdng
t6c vuot bac vé chuyén déi s6, dp dung
cdc cbng nghé mdi, cdc phuong phdp
l&m viéc mdi (Agile, Scrum, DevOps), cung
V&I do la dp dung céc chudn muc quéc
t& t6t nhdt d&€ qudn tri loai rdi ro tai mdng
viéc nay: nhu tiéu chudn COBIT, ITIL, tiéu
chuén ISO 27001, ... phuc vu kinh doanh
var ki€ém sodt rdi ro. MB cling trién khai
hop téc véi nhiéu déi tac chién luoc trén
thi truong (IBM, Mckinsey...) dé thuc hién
du dn chuyén d&i toan dién CNTT, nhédm
ndng cao ndng luc canh tranh, dédm bdo
hoat déng én dinh, chinh xdc, an toan hé
théng va hiéu qud vé ngudn luc dau tu
cling nhu nang cao chdét lvong phuc vy,
thu hat khdch hang

(BAO GOM CHIEN LUOC QUAN LY RUI RO CAC RUI RO TRONG YEU)
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CAC MO HINH CONG cU
PO LUONG RUI RO

Tai MB, quan tri rdi ro luén déng hanh va &¢ng dung manh mé

cdc mé hinh, cdng cu do ludng rli ro dé két néi gitra nhu céu

kinh doanh va qudn tri, ddm bdo phuc vu da dang cdc nhu

cAu clia ngdn hang, déc biét cdc hoat déng kinh doanh trong

t&dm (ngén hang sé, chuyén dich ban 1&)

MB da thiét 1ép 135 mé hinh bao gém: cdic
md hinh ¢ng dung cdc linh vuc kinh doanh
bao qudt toain bé hanh trinh clia tét ca cdc
phdn khic khdch hang; cédc mé hinh phuc
vu hoat déng tai chinh, cdic mé hinh phuc vu
tudn thd IFRS9; cdc md hinh phuc vu cong
tdc quan tri rdi ro. Cdc moé hinh déu co do
tin cAy cao, duoc kiém nghiém chéc chdn,
hd tro téi uu hda, t&ng cudng tu déng héa
toan bd quy trinh cdp tin dung dén khdach
hang. Ddc biét, két qua cla cdc mé hinh
{ng dung kinh doanh duoc ¢ng dung vao
qud trinh lua chon, thédm dinh phé duyét tin
dung, chudn héa théng tin méu biéu dsi v
cdc phdn khic ddc biét Ia KHCN va SME
nhé. Két qud cla mdé hinh PD, LGD, LGD
duoc iing dung dé tinh todn gid tri tn thét
udce tinh du kién, do dac cu thé loi ich cla
ting khdch hang mang lai, can béng v
rdi ro udc tinh ctia Khdch hang. Bén canh
dé, mé hinh cdnh bdo sém rli ro — Early
Warning Signal cho phép nhdn dién céc
khdch hang cé ddu hiéu suy gidm tai chinh,
khd ndng tra no kip thoi cé cdc gidi phdp
Ung x& pht hop dé hd tro khdch hdang
phuc héi va kip thoi xt ly thu héi no. Hé
théng Scoring trién khai déng bé tir khau
ti€p xuc khach hang, thdm dinh, phé duyét,
gidm sdt khodn vay va thu héi no, déng
thoi duoc két ndi voi 02 nén tang sé APP
MBbank (danh cho KHCN) va BIZ MBBank
(dainh cho KHDN) @& hé tro thu hat duoc sé
lwong khdch haing mai dét phd, gidp dén
dau thi truong vé sé luong khdch hang mai
st dung Nén tang sé, la ngén hang co ty
|&é CASA cao nhdt hé théng, téc do tang
trudng sé luong giao dich thanh todn ding
déu nganh. MB tiép tuc phdt trién céc mé
hinh, céng cu cho phép khdch hang tuw
phuc vu todan bé trén 02 nén tang APP va
BIZ MBBank. Muc tiéu ty 1& tv dong déi vai
khodn vay KHCN & murc tir 40% va SME

siéu nhé cdp Mdi & mirc 8%, tdi cdp & muc
10%. Cdc mb hinh phuc vu cho céng tdc
quan tri va tudn thi IFRS9 gidp ngén hang
qudn tri dugc cde tinh hudng vé tai chinh,
kinh t&€ hudng téi hodan thanh cdc yéu cau
vé Basel lll vai IFRS9 trong ndm t&i.

DE& gidi bai todn hiéu quéd trong béi cédnh
room tin dung cdé gidi han va ty 1é an todn
vén CAR muc tiéu ctia MB dat ra mirc ~ 1%,
MB da tng dung mé hinh phén bé vén dua
trén tai sén ¢ rdi ro (RWA) theo quy dinh
cla thong tu 41 Thudce do "tai sén co rai
ro - RWA/du no, thu nhép thuén (TOI)/du
no duoc MB st dung dé phan bé room tin
dung, lua chon khdch hang, ra quyét dinh
tin dung. Uu tién tin dung vao cdc finh vuc
uu tién cla chinh phd nhu doanh nghiép
vira va nhd, ndng nghiép ndng thén, ndng
long sach vao cdc danh muc cho vay cé
hé s8 rui ro thép nhu cho vay khdch hang
cd nhén, doanh nghiém vira va nhé, doanh
nghiép cé hé s& don bdy thép (Ty 1é du no
KHCN va SME siéu nho cla MB hién nay la
54%). RWA duoc MB thiét 1ap tu déng va
két ndi vai hé théng quy trinh cdp tin dung,
quadn ly danh muc clia MB, gén vdi ting
khdch hang, giao dich var tirng RM (d8i vai
khdch hang SME Upper, CIB, danh muc
KHCN va SME siéu nhd). Viéc ¢ng dung
RWA vao hoat déng phdn bé va téi uu
danh muc cho vay gitp MB kiém sodt room
tin dung nhung vain dam bdo hiéu quéd cho
tirng danh muc. Bén canh dé, nhitng tng
dung khdc cla ICAAP cling duoc ngdn
hang trién khai trong hoat déng qudn tri
kinh doanh, bao gém: Ung dung phuong
phdp dinh gid dua trén rdi ro trong céng
tdc thiét k& cdu trdc 1ai sudt cho vay khdach
hang, phuong phdp phan bé/téi wu vén
duoc ng dung vaio cong tdc xay dung ké

hoach, han mic rdi ro clia ngdn hang



CAC MO HINH CONG CcU
PO LUONG RUI RO

Trong bdi canh tinh hinh téi pham tai chinh
ngdy cang cd xu hudng gia téng, cdc co
guan qudn ly trong nudc va quéc té da/
dang dua ra céc yéu cdu ngdy cang khét
khe, budc céc TCTD phdi tuén tha nhém
dam bdo an toan cho hé théng tai chinh va
giao dich clia khdch hang, MB la mét trong
s@ it cde Ngdin hang tai Viét Nam tién phong
trién khai Du dn Phong chéng téi pham tai
chinh mét céch déng bd va toan dién, két
hop déng thoi gitta tu vén phuong phdp
luéin v& phdt trién phdn mém dé thiét lap,
hodin thién khung quan tri rdi ro vitng chéc,
dédm bdo quadn tri hiéu qud duoc 02 nhém
téi pham tai chinh dién hinh l&r Gian 1an v
Rua tién. Trong ndm 2022, cung déi tdc tu
van cé n&ng luc, kinh nghiém trién khai quéc
t€, MB d&/ dang phdt trién tiing phan Hé
théng phong chdéng gian lén, phong chéng
rira tién toan dién; gidp ty déng hoéa qud
trinh gidm sdt, phdt hién rdi ro nhanh hon,
chinh xdc hon, d@m bdo an todn cho tién/

tai sén clia Khdch hang va Ngdin hang.

Cdc mang rui ro trong yéu khdc cling duoc
MB xay dung thiét lap cdc mé hinh qudn
ly, do lueng rdi ro chdt ché, thac déy cdc
chuong trinh cdng ¢ va tdng cudng thanh
khodn dém bdo an todn hoat déng; tién
hanh kiém tra stre chiu dung (stress testing)
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thanh khodn trong cdc tinh huéng cdng
thdng trudc nhitng cu séc lién quan dén
thanh khodn trong ndm va xdy dung cdc
kich b&n tng phd khi cdng théng xdy ra:
M6 hinh VaR kiém sodt va do ludng rai
ro thi truong, du bdo bién déng cla cdc
yéu té thi truong (ty gid, lai sudt, gid ca
hang hda...), ddnh gid cdc tdc déng clia thi
truong Nh&m ddm bdo quén ly téng thé
rdi ro thi truong tiém @n tir cdc hoat déng/
giao dich phdt sinh, danh muc hién tai dé
kip thoi dua ra cde khuyén nghi ¢ng phd
kip thoi. DE trién khai thiét lap cdc moé
hinh va ra quyét dinh dua trén dir liéu hiéu
qud, MB ciing trién khai nhiéu sdng kién,
du &n dé chudn héa di lieu (DWH, ODS,
Data Government..), dau tu cdc hé théng
phdn mém tir cdc déi tdc uy tin, tién tién
dé€ phuc vu cdc hoat déng kinh doanh ctia
ngdén hang: thanh todn, cdp tin dung, hoat
ddéng ngudn vén, kinh doanh tién té,.. .trén
nhiéu kénh gico dich, quan tri rdi ro dua
trén thong 1é tién tién. V&i hé théng QTRR
toan dién va chi s6 thanh khodan dédm béo
an toan, khd nédng thanh khodn cta MB
lubn duoc cdc té chire x€p hang tin nhiém
déc lap ddnh gid cao. Trong ndm 2022,
Fitch Ratings néng bdc tin nhiém cla
Ngdn hang TMCP Qudan déi (MB) tu mic

B+ lén BB-, trién vong Tich cuc.
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VAN HOA QUAN TRI RUI RO

MB luén dé cao va kién dinh xay dung van
hoa qudn tri rdi ro. Tai MB, tirng cdn bo
nhan vién déu y thic dugce trach nhiém
nhan dién, danh gi¢, kiém sodt, gidm
thi€u va bdo cdo rdi ro cla bdn than,
tir dé xem xét, can nhdc cdc yéu t& rui
ro trong qud trinh thuc hién chidc ndng,
nhiém vu duoc gico. Théng tin canh bdo
sdm, cdc ddu hiéu rdi ro, cdc gidi han rui
ro duoc cung cdp chinh xdc, kip thoi dén
cdéc don vi s& hitu rdi ro (tuyén bdo vé th
nhdt), gép phan néng cao nhéan thirc cla
Pon vi kinh doanh nhu :thuong xuyén
cap nhat var chuyén héa cdéce bai hoc kinh
nghiém qudn tri rdi ro dudi dang cdc hinh
thire dé ti€p can var thu hat (video, truyén
tranh,..) trén trang web hoc tép va dao tao
néi bo; truyén théng cdc cong van cdnh
bdo dén toan hé thdng khi cé cdc tinh
hudng vi pham. Hang ndm, MB t& chirc
cdc chuong trinh danh cho cdn bé nhan
vién bao gém dao tao cdn bd ngudn va
cdc chuong trinh luén chuyén trai nghiém
(H6i s& - Chi nhdnh va gitta cdc Chi
nhdnh) trong dé ndi dung dao tao va chia
sé lien quan dén Quan tri rdi ro luén nhan
duoc su quan tém cla cdn bd nhan vién,

khdng dinh van hdéa qudn tri rdi ro luén

duoc chd trong va déng hanh cung hoat
déng kinh doanh tai Bon vi.

Trudc xu hudng cla cudc cdch mang
cdbng nghiép 4.0 ndi chung va chuyén
dich ngén hang s ndi rieng cla MB,
quan tri rdi ro dang ngdy cang clng cd
vitng chdc v chuyén dich d& ddm bdo
qudn tri hiéu qud nhitng rdi ro phdt sinh
t cdc md hinh kinh doanh mdai. MB da
tirng budc ¢ng dung phdn tich dr liéu,
hanh vi khdch hang, mé hinh do luong rdi
ro dé ra quyét dinh kinh doanh tir quan tri
dén diéu hanh.

V&i nhitng nd luc trong thdi gian qua,
su bai ban trong trién khai va su ang ho
cao cla Héi déng Quan tri, Ban 1&nh dao
Ngan hang, su quyét téam déng long cla
toan thé cdn bd nhéan vién, quan tri rdi ro
tai MB chdc chdn s& cé nhitng budc tién
mdi, thay déi manh mé vé chdt va thé
hién tét vai tro 1a mét trong hai nén téng
vitng chdc gitp MB khdng dinh vi thé trén
thi truong va la mét trong cdc ngdin hang
TMCP hang déu Viét Nam, 'ndng déng
trong kinh doanh va& chéc chdn trong

cbng téc phong ngtra var han ché rui ro”
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Kiém soat ndi bd
va tuan tha

NGUYEN TAC TUAN THU
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V&n hdéa tudn tha la gid tri cét 16i cia MB. Viéc xdy dung,
ndng cao van hdéa tudn thd va qudn ly rdi ro tuan tha gidp
cdc don vi, cd nhan chd ddng nhan dién, thuc thi, gidm sdat va

phong nglra cé hiéu quad déi véi cdc vi pham tuén tha.

Hoi déng qudn tri MB dd ban hanh Chinh sdch tuén thua theo
quy dinh phdp luét va dp dung cdc théng Ié qudc té tién tién
vé hoat déng tuan tha (Basel II; ISO 19600) nhdm dua ra

khung qudn ly tuan thu, cdc nguyén tdc, co ché, chinh sdch,

cdng cuy, té chirc bé mady, thdm quyén dé té chirc thuc hién

céng tdc tudn tha tai MB, theo dé:

Nguyén téc
thuwong tén
phdp luat

Cdc nghia vu tudn thd phdp ludt ctia MB
duorc t6 chie trién khai day du, kip thoi;
duoc moi cd nhan, don vi thuc thi va co

co ché& gidm sdt hiéu quad.

Nguyén téc
théng nhét

Chinh sdch tuan tha duoc thuc hién nhét
qudn cla tat cd cdc cdp, t&r Hoi déng
qudn tri, Ban Kiém sodt, Téng Gidm déc
t&i moi don vi, cd nhan trong toan hé
théng va tao thanh mét cdu phén quan
trong trong vdn hoéa cla MB. Viéc tudn
thi tai MB duorc trién khai toan dién trén
moi [inh vuc hoat dong.

Nguyén téc
doc lap
va phan dinh

trach nhiém

Ting don vi, cd nhén tham gia vao hoat
déng tai MB déu duoc quy dinh rd vai tro,
trdch nhiém dé xdc dinh var thuce thi dung

pham vi nhiém vu, quyén han.

MB lva chon
ap dung cdc
théng lé
qudc té

MB lua chon dp dung cdéc théng 1é quéc
té tién tién vé quan ly tudn tha trong
nganh tai chinh ngén hang va déy
manh ¢ng dung cdéng nghé théng tin

trong qudn ly tudn tha.

Chuong 4: Hiéu qud vuot tréi nhd nén tang vitng chai
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Nhéan dién

Chinh séch Quy dinh, Quy tdc Nb&i quy Qié?gnh
tudn tha tiéu chuan dao dirc lao déng e
tudin thu
QUY TRINH QUAN LY TUAN THU
Gidm sdt Ddnh gid X& ly

Phan tich, du

bdo, xay dung

chuong trinh
hanh déng

HE THONG, CONG CU

VAN HOA TUAN THU




Bdo cdo thueng nién 2022

Can ct Chién luoce, tdm nhin, chtc ndng nhiém vu, MB thiét 1ap khung quadn ly tuan tha bao gém:

Co cdu té chirc tuan tha

Tiéu chudn tuan tha cta MB

Quy trinh qudn ly tuén thu

Co cdu té chirc tuan tha tai MB theo mé hinh 3 tuyén bdo vé, trong dé B6 phan tudn
tha thudc tuyén tht hai, dam bdo tinh déc 1ap, khéng xung dét loi ich véi tuyén bdo vé,
nhdm thuc hién cdc chic nding vé tuan thi phdp ly, chitc né&ng kiém sodt tudin tha ndi bo

va cdc chirc ndng tuén tha khdc.

Quy dinh phdp luat
Chinh sdch, quy dinh néi bé ctia MB

Quy téc, tép qudn thuong mai quéc t& var théng 1é thi trudng phu hop, khéng trdi vdi
phdp luat Viéet Nam ma MB cé tham gia hoat déng trong linh vuc lién quan va MB
tuyén bé dp dung.

Quy tdc, tiéu chudn do hiép héi, t& chirc MB I thanh vién cé quy dinh vt MB cam két
dp dung.

Cdc cam két, théa thuén, hop déng ma MB Ia mot bén ky két hodic tham gia.

Cdc tiéu chuén tuan thi khac do Héi déng qudn tri, Téng Gidm déc MB ban hanh
hodc tuyén bé d&p dung theo thdm quyén.

Nh&m d&m bdo cdc don vi, cd nhan toan hé théng MB nhan biét vér thuc thi dung, day
dl nghta vu tuén thu; cdc van dé vi pham tuén thi hodc cé nguy co phdt sinh rdi ro tudn
tha phdi duoc phdt hién kip thoi v cé bién phdp khéc phuc; déng thoi céc rii ro tuan
thi duoc phan tich, du bdo dé xay dung cdc chinh sdch, quy dinh, thiét lap cdc bién
phdp d& dam bdo han ché&, phong ngtra rdi ro tudn tht phdat sinh, Quy trinh quan ly tuan

-4

e

Van héa tudn tha

r
L

thu tai MB duoc thuc hién bao gobm 5 budec:

Nhén dién Giam sat Pdnh gia X ly Phan tich, dw bdo,
xdy dung chuong
trinh hanh déng

Van héa tudn thi 1a nén tdng cda Khung qudn ly rii ro tuan tha. D& d&dm bdo hoat déng
kinh doanh an todan, hiéu qud, Ban Ianh dao MB da thiét lap va duy tri van hda tuén tha
trén toain hé théng, tirng cdn bd nhan vién déu y thire duoc trach nhiém nhéan dién, kiém
sodt rdi ro clia cé nhan trong tirng khau clia quy trinh, nghiép vu. Déng thai, viéc cdnh
bdo rdi ro var chia sé, truyén théng bai hoc kinh nghiém tlr cdc rii ro d& xdy ra duoc MB
thuc hién thuong xuyén, lién tuc, gidp néng cao vy thitc tuan thd cdc quy dinh phdp ludt,
quy trinh - quy dinh néi bé cla cdc cdn bd nhan vién.

Chuong 4: Hiéu qud vuot tréi nhd nén tang vitng chai @

HE THONG VA CAC
CONG CU HO TRO

Hé théng kiém sodt ndi bd tai MB la tép hop cdc chinh sdch, quy trinh, quy dinh ndi
b6, co céu té chirc clia Ngén hang duoc xdy dung phu hop véi quy dinh cla Théng
tu s6 13/2018/TT-NHNN ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam. Trong 03 ndm qua, hé
th&ng KSNB MB déu duoc don vi kiém todn déc 1ép thuc hién danh gid hiéu qud dua
trén 05 cdu phan chinh:

Cdu phén cla

Danh gid cta Don vi Kiém todan déc lap

STT Hé théng Kiém soat Ndam 2020 Nd&m 2021 Nam 2022
ndibo Hiéu g Khéng Hiéu qud Hiéu qua Khéng Hiéu qua Hiéu qua Khong Hiéu qua
1 Maéi truong ki€m sodt v v v
2 Bdnhgidriiro v v v
3 Hoat déng Kiém sodt v v v
4 Théng tin va Trao déi v v v
5  Cdc Hoat déng gidm sdt v v v

Céc cong cu hd tro

Kénh

Duv én chuyén déi Hé théng Van ban ndi bé ctia MB duoc tién hanh tir ngay 01/01/2021
dén ngay 31/12/2023, nhdm quy hoach toan bé Hé théng Van ban néi bé theo thiét ké
duorc cdp cé thdm quyén phé duyét dé chudn héa va ddp tng cdc yéu cdu phdp ludt,
chién lugc ngén hang va mé hinh kinh doanh clia MB tirng thoi ky. Céc Van ban ndi bo
duorc xéc dinh vi tri cu thé trong thiét k& Van bén néi bé todn hé théng var duoc chudin
héa theo format mdu biéu cé sén dé ngudi dung thudn tién trong viéc tim kiém va dp
dung van ban, xdc dinh tinh trang hiéu luc cla van ban. Du én déng thoi xay dung phan
mém nh&m dua todn bd Van bdn néi bd clia MB 1én hé théng s6 dé& cd thé truy cép

thudn tién, moi ltc, moi noi, 1 véin phong khéng gidly to than thién véi méi truong.

Du &n da duoc trién khai ddo tao Phuong phdp luén cho toan hang var cde CTTV, truyén
théng var hd tro déo tao van hanh chi tiét dén ting Bon vi MB va CTTV st dung dé cé
thé ndm duoc toan bd cdch thire thiét ké, xdy dung va trinh ban hanh Vén ban noéi bo
theo ding biéu méu cé sén, gidp nhan su qudn ly Van ban ndi bo clia Bon vi sép xép va

phan logi van ban vé dung néi dung — hinh thic — thdm quyén ban hanh.

MB d& trién khai cdc kénh théng tin d€ Ngudi khiéu nai g truc ti€p/ gidn ti€p noi
dung khiéu nai sau:

Kénh
Kénh

truc tiép

Tiép nhan truc ti€p van ban khiéu nai

tai tru s& chinh MB va CN/PGD/VPBD

MB trén toan hé théng; Tiép nhan truc

tiép tr Ban Lanh dao MB, qua cdéc co

quan chitc ndng chuyén tiép, yéu céu
gidi quyét/bdo cdo

ti€p nhdn

ian tie
gian tiép khéc

Qua dia chi hom thu nhén théng tin
khi€u nai t& cdo chinh thic ctia MB:
mb247@mbbank.com.vn hodic
kntc.ktksnb@mbbbank.com.vn;
Website clia MB; Qua phuong tién théng tin

Phu hop véi quy dinh clia MB

truyén théng, bdo chi; Qua dudng chuyén
phdt nhanh dén tru s& lam viéc cia MB



HOAT BONG KIEM SOAT
TUAN THU 2022

Két qud hoat déng
ki€m sodt tuan tha 2022

Bdo cdo thueng nién 2022

Nam 2022, d& phu hop vdi chién luoc chuyén dich s clia MB, hoat déng kiém tra MB
thay d&i vai chuyén dich dén phuong phdp thuc hién kiém tra tir xa két hop véi cong
tdc gidm sdat dit liéu hé théng vaéi chét luong ddm bdo, tiét kiem ngudn luc, thoi gian

va chi phi dua ra cénh bdo, nhéan dién sém cho hé théng

Hoat déng kiém tra, ki€ém sodt tai MB dé& duoc t8 chire var trién khai theo dung ké hoach
da duoc phé duyét. Cong tdc kiém tra, kiém sodt duoc 1ap, thuc hién dua theo rii ro
V& dam bdo tinh toan dién dén céc don vi, hoat déng, quy trinh. K&t qud kiém tra, kiém
sodt, kiém todn cho théy vé co bdn MB tuén thi quy dinh clia Phdp luét, Ngan hang

Nha nudce var quy dinh néi bd. Cdc don vi, bd phan da tich cuc trién khai v hodin thainh

k& hoach kinh doanh duorc giao, sding tao trong viéc tim kiém gidi phdp nang cao hiéu

qua kinh doanh va& kiém sodt rii ro:

- Hoan thanh 100% ké& hoach kiém tra/gidm sdt tudn tha.

- 98% cdc kién nghi sau kiém tra d& duoc cdc don vi khéc phuc chinh stra.

- Ban hanh cdc ban tin, canh bdo rdi ro tudn thi téi cde don vi trong MB, déng thoi
t8 chic cdc chuong trinh ddio tao tuan tha dinh ky dé€ ndng cao nhén thic tuén tha
cho CBNV toan hé théng.

- Thuc hién huéng dén céc chi nhdnh tu kiém tra, r& sodt déi véi cée hoat déng nghiép
vu phdt sinh tai don vi nh&m néng cao tinh tudn tha cdc quy dinh, quy trinh néi bo
clia MB, phdt hién s&m va han ché cdc rdi ro xay ra.

Nam 2022, do chiu tdc déng tiéu cuc tir cdc bién dong clia nén kinh t& xa hoi, cling
nhu tinh chdt phic tap cla cde gioo dich kinh té&, tai chinh ngan hang phdt sinh, nén
s8 luong don thu MB ti€p nhan va gidi quyét 27 don khi€u nai, 02 don t& cdo dung
quy dinh clia Phdp luat. Ban lénh dao MB rét chu trong cong tdc gidi quyét cde van dé
khi€u nai, phan nan cda khdch hang véi muc dich néng cao chét luong dich vy, tang dé
hai long clia khdch hang d8i vai cée sén phdm dich vu clia ngdn hang. Cdc v kién cla
khdch hang chi yéu vé yéu céu gidi ddp thdc mdc, tv vén san phdm dich vu clia MB.
Cdc nguyén nhdn dan dén tinh trang khiéu nai, t& cdo phdt sinh do Khdch hang chua
hiéu r& vé cdc quy dinh cla phdp ludt, cta Ngén hang Nha nude va MB (Quy dinh/thd
tuc nhan va xtr ly TSBB, thanh todn...). MB chdp hanh ding quy trinh gidi quyét khiéu

nai, t& cdo, x& ly nhanh va kip thoi cde yéu cau clia khdch hang khi cé phdt sinh.

Chuong 4: Hiéu qud vuot tréi nhd nén tang vitng chai @

KE HOACH TUAN THU NAM 2023

° Hoan thanh k& hoach *

tuan thi nam 2023 e .

Tiép tuc hoan thién, cdp nhat

cdc chinh sdach, quy trinh tuan

tha dédm bdo phu hop véi dinh
hwéng chién lvgc MB

Tiép tuc ddy manh céng
téc truyén théng, déo tao
ndang cao van héa tuan
tha trén toan hé théng MB
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CHUONG 5

Chuyén minh kién tao
gia tri bén virng

Thoéng tin bdo cdo

Ky bdo cdo, tan sudt va
ndi dung bdo cdo

Tiéu chudn ép dung

Pham vi bdo cdo

>

Bdo cdo Phdt trién bén vitng duoc MB
thuc hién dinh ky hang ndm, la bic tranh
mo ta vé hanh trinh hudng tdi su phat
trién bén vitng cla chidng téi, phdn dnh
nhitng thdch thitc ma ching téi phai déi
mat va nhitng co hdi MB ¢6 thé tan dung
trong nhi*ng giai doan phdt trién sdp téi.
Nhin lgi ndm 2022, MB nhén thdy minh
cdn nd luc hon ntta nhém tao ra nhitng
cdi tién lién tuc trén moi mat, tién t&i su

phdt trién manh mé trong dai han.

N6i dung bdo cdo dua trén két qua ddnh
gid cdc linh vuc trong yéu MB da thuc hién
(xem chi tiét tai Chuong 2- Nén mong viing
chdc cho chién luoc giai doan 2022-2026),
gilp truyén dat t&i Quy khdch haing, Quy ¢
déng, Nha déu tu, cde Béi tde chién luoc, va
todin thé cdn bd nhan vién Tap dodn nhitng
cam két var dinh huding phdt trién bén vitng
clia chidng téi trong tuong lai. Bdo cdo nay
duoc trinh bay tich hop vaéi Bdo cdo thuong
nién 2022 tich hop cta MB.

MB dam bdo rding Bdo cdo Phdt trién bén vitng cla MB & sy phdn dnh chén thuc vé

hanh trinh Phdt trién bén vitng clia MB. Bdo cdo duoc 1ép trén co s& tudn thi theo cdc
huéng dén vé Bdo cdo thudng nién tai Théng tu 96/2020/TT-BTC vé cong bé théng tin
v& tham chiéu dén cdc tiéu chudn clia Huéng déin 1ap Béo cdo Phdt trién bén vitng - T6

chitc Sang kién Bdo cdo Toan cau (Global Reporting Initiative — GRI).

Bdio cdo PTBV ndm 2022 la mét trong nhitng bdo cdo PTBV duoc MB 1&p hang ndm, bao

gbm théng tin clia MB thudc giai doan ti ngay 01 thdng 01 nam 2022 dén ngay 31thdng

12 n&m 2022. Trir khi duoc néu cu thé 1& clia MB, bdo cdo ndly gbém cée chi s& hoat déng

vé kinh t&, mai truong var xa héi cla cé Tap dodn (bao gébm MB va 06 CTTV).

%

Bdo cdo thudng nién 2022

>»
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Phuong phdp hop nhét

thong tin

Thoéng tin trinh bay lai

Bdo dédm doc lap cia
bén th ba

Thong tin lién hé

Bdo cdo thuong nién ndm 2022 cla MB
bao gbm chién lugc, chinh sdch, muc tiéu,
chuong trinh va théng ké hiéu sudt phdt
trién bén vitng cho cdc hoat déng cla
MB. Pham vi bdo cdo hoat déng ciia MB
bao gbm cdc chi nhdanh, cdc don vi truc
thudc, cdc céng ty thanh vién MB ndm

quyén chi phéi.

Tr&t nhitng phdn cé chu thich ré rang,
s& liéu bdo cdo la sb liéu théng ké trong
khodng thoi gian bdo cdo hodc la con
s& tai thoi diém bdo cdo, duoc cong bd

théng nhdt trén toan bd ndi dung bdo
cdo. Sai léch pham vi hop nhat hodic s&
lieu cho cdc khodng thoi gian khdc, néu
c6, s& duorc gidi thich cu thé.

Cdc s6 liéu, théng tin duoc thu thap
bdng phuong phdp dai dién tir cdc don
vi chiu trédch nhiém chuyén mén trong
ky bdo cdo, dam bdo khéng cé diéu
chinh théng tin vi loi ich thiéu s8. Cdc
thay d&i déu duoc ghi chu trong phén
chu thich tuvong ng.

Bdo céo Phdt trién bén virng clia MB trong n&dm 2022 khéng cé théng tin trinh bay lai hay

thay d6i sé liéu da cong bé trong Bdo cdo Phdt trién bén vitng cla MB trong ndm 2021.

Mét s6 chi s6 tai chinh duoc bdo cdo da
duoc kiém dinh b&i don vi déc lap la Cong
ty Trdch nhiém Htru han Ernst & Young Viét
Nam, ddp Ung cdc chudn muc Kiém todn
Viét Nam. Cdc théng tin vé quan trdc méi
truong tai toa nha Tru s& chinh duoc thuc
hién b&i Tram Quan tréc va Phan tich mai
truong lao dong.

Viéc lua chon Céng ty kiém todn déc 1ap
thuc hién kiém todn bdo cdo tai chinh clia
MB duoc thuc hién théng quy trinh ddnh
gid va luwa chon chdt ché vdi tinh chuyén

nghiép, cong khai va minh bach cao.

Coéng ty kiém todn déc lap duoc lua chon
trén co s& cdc tiéu chi ndng luc, trinh dé
chuyén mén va uy tin trén thi truong. Cdc
Coéng ty kiém todn déc lap duoc MB lua
chon thuong thuéc nhém Big4 véi quy md
I&n va uy tin hang déu trén thi truong quéc
t&€ cling nhu tai Viét Nam.

Ho6i dong quan tri da phé duyét Céng ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam (EY) Ia don vi
kiém todn déc 1p cho ném tai chinh 2022.
K&t qud kiém todn clia EY cho thdy, bdo
cdo tai chinh riéng var hop nhét clio MB, xét
trén khia canh trong yéu, dd phdn dnh trung
thuc, hop Iy tinh hinh tai chinh cling nhu két
qud hoat déng kinh doanh riéng va hop
nhét clia MB ndm 2022.

Ban Kiém sodt lam viéc dinh ky v&i Céng
EY vé k& hoach/ két qud kiém todn BCTC 6
thdang va 1 ndm, déng thoi xem xem xét tat
cd cdc ndi dung lién quan dén BCTC, cdc
khuy&n nghi clia don vi kiém todn déc 1ap
(néu cd). Cdc kién nghi clia Céng ty kiém
todn déc lap duoc Ban Kiém sodt chi dao
Co quan Kiém todn ndi bé theo ddi cong
tdc chinh stta dédm bdo thuc hién day du
cdc kién nghi ma kiém todn déc lép dua ra.
K&t qua kiém todn duorc trinh bay chi tiét tai
Chuong 6 — Bdo cdo tai chinh.

Moi y kién dong gép hodc cau hdi lién quan dén bdo cdo xin vui long lién hé

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN BOI (MB)

Trung tdm Dich vu Khdch hang: MB247
Pia chi: Toa nha MB, s6 18 Lé Van Luong,
phuong Trung Hoa, quéan Cau Gidly,
thanh phd Ha Néi, Viét Nam

bién thoai: 1900545426
Email: info@mbbank.com.vn

Website: www.mbbank.com.vn



Théng diép vé
Phat trién bén virng

Trong 17 muc tiéu phdt trién bén ving
dén nadm 2030 cla Viét Nam theo Nghi
quyét s6 136/NQ-CP ngay 25/09/2020
clia Chinh phtd, nganh tai chinh ngdn
hang cé cdc dong goép va tdc dong
tdi moét s khia canh quan trong trong
ddam bdo thanh khodn thi truong, goép
phan tang trudng kinh té bén virng, tao
cdng d&n viéc lam, xdy dung mdi truong
l&m viéc va cdc van dé an sinh xa haoi,
v.v. Trdi qua cdc dot bung phdt dich
Covid-19 cung vdi viéc gidn cdch xd hoi
kéo dai, cdc yéu t6 bét 6n ti dia chinh
tri qudc té tdc déng rdt lon dén nén
kinh té&; cdc doanh nghiép ndéi chung va
ngdnh ngdn hang ndi riéng nhdan thic
rd hon tdm quan trong cla viéc xay
dung mét chién luvoc bai ban va qudn
tri theo cdc tiéu chi vé phdt trién bén
vitng (PTBV), d€ cé nang luc gitt 6n dinh
va héi phuc nhanh hon. PTBV tré thanh
mdt trong nhirng van dé quan trong va
duoc quan tédm cla cdc doanh nghiép
ndi chung va MB néi riéng.

Bdo cdo thuong nién 2022

Viét Nam la quéc gia cam két manh mé trong thuc hién cdc

muc tiéu phdt trién bén virtng théng qua viéc ban hanh Dinh
hudng chién lvoc phat trién bén virtng Viét Nam ndm 2004,
Chién lugc phdt trién bén virng Viét Nam giai doan 2011-
2020 va K& hoach hanh ddéng qudc gia thuc hién Chuong
trinh nghi sw 2030 vi su phdt trién bén virng.

Nhan dinh rd vai trdo ctia CNTT déi vai
PTBV, MB kién dinh v&i chién lvoc chuyén
déi s6, lay khach hang lam trong tém dé
tdng trdi nghiém khdch hang, téng khé
n&ng tiép can dich vu tai chinh. Chuyén
d&i s6 cling hd tro cong tdc quan ly diéu
hanh theo hudng than thién vdi moi
truong. N&m 2022 vira qua, bdng viéc
kién dinh thuc hién cdc muc tiéu PTBY,
HDQT da phén gico nhiém vu cu thé
trong coéng tdc dau maéi chi dao va gidm
sdt viéc 1ép Bdo cdo PTBV tai MB cho Phé
Chu tich HBQT - TGP Luwu Trung Thdi;
déng thoi, b& nhiém Thanh vién Ban Biéu
hanh kiém Gidm déc CNTT Tap doan dé
ddm duong cdc nhiém vu quan trong
trong dinh hudng chuyén dich s& toan
tap dodn. Cung v&i su doan két, nd luc,
quyét tém cao, trién khai déng bd nhiéu
gidi phdp cua cdc don vi trong toan hé
théng, hoat déng kinh doanh cla MB
vuot qua moi thr thdch, gitt duoc su 8n
dinh, an toan, hiéu qud, tdng trudng trén
moi mdat, khé&ng dinh vi thé Top 4 trong
nganh. Hoat déng chuyén déi s manh
mé cta MB vé&i muc dich mang lai tai

chinh toan dién cho khdch hang tiép
tuc duoc ddy manh, da tao téing trwdng
dét phd. MB phdt trién hé sinh thdi tién
ich khdch hang trén 02 nén tédng APP
MBbank va BIZ MBBank, thu hut ~20 triéu
khdch hang (dat muc tiéu k& hoach ndm
2026), t&ng 46% so vdi 2021, var tiép tuc
dat muc tiéu sé lvong khdch hang trong
ndm 2023 & muc 26 triéu. Ty lé giao dich
trén kénh s& dat ~95%, ding déu vé sé
lwong gico dich trén toan nganh ngdn
hang tuong duong vai ty 1é giao dich
kénh sé clia cdc ngén hang Top déu chdu
A MB déng thdi hoan thanh trién khai
thanh céng eKYC dinh danh khdch hang
b&ng video qua guong mdat va giong
noi trén APP MBbank. Phdt trién cdc sdn
phdm, tinh n&ng trén APP MBbank & BIZ
MBBank v&i tan sudt 2 tuan/chu ky cép
nhéat. Hoan thanh phdt trién nang cép
tinh ndng cho APP MBbank (trong dé cé
129 tinh ndng Mmai) va 65 tinh ndng cho
BIZ MBBank. MB [& don vi tién phong
trong trién khai nén tdng MiniApps trong
[inh vuc ngén hang, ndng trdi nghiém vaéi

mo hinh Apps-in-App.
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02 NEN TANG APP MBBANK
VA BIZ MBBANK, THU HUT

~20 triéu

KHACH HANG

T 46%

5o v&i ndm 2021

TY LE GIAO DICH
TREN KENH SO PAT

~95%

MB va cdc céng ty thanh vién tich cuc
trién khai céng tdc an sinh xa hai (trong
n&m da thuc hién 84 chuong trinh véi téng
gid tri 233 ty déng). V&i nhitng dong gop
thiét thuc, véi x& hoéi, cong déng cdc chinh
séch va viéc thuc thi hiéu qud trong thuc
tién, tinh hinh quén tri céng ty gdn véi muc
tiéu PTBV clia MB duoc cdce té chire danh
gid cao. Nam 2022, MB dat Top 2 thuong
hiéu cdc ngdn hang TMCP (tdng 1 béc so
v&i 2021), Top 3 Doanh nghiép cé vén héa
|&n duoc nha dau tu yéu thich nhét, Top
10 Bdo cdo thuong nién tét nhdt. Song
hanh v&i nhitng nd luc trong chuyén déi
s6, MB huéng téi vai tro la cau ndi an toan
va hiéu qud cho ddi tuong la cdc khdach
hang yéu thé cé co hdi tiép can, truy cép
t&i cdc dich vu tai chinh, bao gém tang lop
thu nhép thdp, nhitng nguoi séng & cdc
khu vuc ndng thén, vung kinh t& kho khan,
vung séu ving xa. Trong 3 ndm trd lai day,
Mcredit d& va dang tich cuc thuc hién vai

trd ndy véi cée sén phdm, dich vu cho vay

phu hop v&i nhu céu vén va nang luc tai
chinh clia khdch hang, nd luc dua dich vu
tai chinh té&i hon 20 tinh thanh cé xa thudc
dién kho khan va ddéc biét kho khan.

Trong hoat déng van hanh, MB trién
khai va dp dung hé thdng phan mém
M-Office phién bdan 2.0, quén ly diéu
hanh tdc nghiép, giup viéc truyén tai
théng tin trong don vi duwoc déng nhét,
nhanh chéng, v&i hon 100 tinh ndng duoc
tich hop trén ting, M-Office giup t&i gidn
quy trinh va gidm thiéu, loai bd su lang
phi gidy t&. Bén canh do, MB cling tu phdt
trién tng dung hoc tép va ddo tao MB
Smart Learning hay nhitng phdn mém hé
tro doi séng nhan vién nhu: Bat lich én
trua, vay nhan vién tu déng,v.v. cung loat
chinh sdch va ch& d6 duoc MB thay déi
tich cuc theo tung thoi ky. Nhitng hoat
déng dé da gop phan giup MB duoc tap
chi HR Asia vinh danh "Noi lam viéc tét
nhét chau A" ném 2021.

Bdo cdo PTBV ndm 2022 la birc tranh t&ng thé vé hoat déng
cla MB d6i v&i cdc hoat déng trong yéu lién quan dén cdc

van dé va muc tiéu phat trién bén virng trong ndm 2022

N\
N\




Cam két vé
Phat trién bén virng

MB quyét tdm chuyén déi s6
manh mé. San phdm, dich
vu clia MB huéng dén tdng
trdi nghiém khdch hang, dé
cao dp dung tiéu chi ESG,
gép phdén thay déi tich cuc
dén x& hoéi va kinh té

Nam 2022, MB d& S& héa 90% sdn
phdm tich hop trén hé sinh thdai APP
MBbank cho khdch hang cd nhan, BIZ
MBBank cho khdch hang doanh nghiép
cing nhttng chinh sdch mién phf tron
doi, MB téi gidn téi da viéc st dung gidy
to trong cdc khau phuc vu, tan dung téi
da céng nghé dé gidm thiéu chi phi,
thoi gian céng strc cho cd khdch hang

va nhan luc ngdin hang.

MB trién khai céc du dn kinh doanh theo
Chién luvoc va da dat muc tiéu 20 triéu
khdch hang trong ndm 2022, bén canh
viéc chuyén déi hon 95% giao dich sang
kénh s8. Hé thdng mang ludi dugc md
rong v&i cdc diém MB Smartbank giup
gia tdng loi ich cho khdch hang; da dang
héa cdc sdn phdm tu déng trén kénh sé.
Hoan chinh hanh trinh onboarding trén
kénh online cho Khdch hang cdc nhdan
v Khdch hang doanh nghiép; t8i wu thoi
gian phuc vu khdch hang tai quay va gia

tédng mic dé hai long cla khdch hang

bén ngodi trén cdc kénh dat 85% l& cdc
budc tién dé MB gén hon vdi muc tiéu
ndng cao trdi nghiém cta khdch hang.

MB nang cao chdt luong va lam cha dit liéu
b&ng viéc déu tu xdy dung cdc hé théng
quan tri di liéu hién dai nhu Operational
Data Store (ODS), meta data, t&i wu hda
Data Warehouse (DWH);, hoan chinh cdc
khung chinh sdch vé qudn tri dit liéu cling
nhu cdc céng cu do ludng chét luong di
liéu. Quén ly loi nhuén da chiéu gidp phén
tich chinh xdc hiéu qud hoat déng theo don
vi kinh doanh, khdch hang, sén phdm, kénh
phan phéi, & co s& d& MB qudn tri tét chi
phi va téi uu hda hoat déng kinh doanh.

MB dd& hoan thanh xéy dung cdc mé hinh
do ludng xdc sudt v& no' (PD), udc luong ty
l& t8n that du kién (LGD), udc luong gid tri
du no tai thoi diém v& no (EAD) ddp tng
Basel II, trién khai v hudng dén dp dung
cdc hé théng céng nghé trong phé duyét
tu déng cdc khodn vay khdch hang (KHCN,
SME). Trién khai Du dn ICAAP (Internal

Capital Adequacy Assessment Process- du

én ddnh gid mitc doé du vén) gitp MB nhén
dién va qudn tri dugc 100% cdic rdi ro trong
yéu trén hé théng phdn mém, tir do téi wu
hod phan bé vén, dinh gid dua trén i ro.

MB lam chd nén tdng céng nghé thong
tin hién dai, linh hoat v&i viéc trién khai
nhém 8 du én IT bao gém Private Cloud,
VDI (Virtual Desktop Infrastructure),
Consolidated Database, SDN (Software-
Defined Networking), ITSM (Information
Technology Service Management), DLP
(Data loss prevention), Microservices,
CRM Next Generation; thuc hién muc
tieu dam bdo nang luc x& ly hé théng,
cam két ty lé giao dich thanh coéng
trén 99%, ddp ng yéu cdu kinh doanh
cho quy mé 20 triéu khdch hang, gidm
thoi gian phdt trién dua sdn phdm ra
thi truong nhdm téng co héi/hiéu qud
canh tranh cho cdc sadn phdm, dich vu
cla MB.

Bdo cdo thuong nién 2022
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Kinh doanh cé trach nhiém -
huéng dén cung cép cdc dich
vu tin dung va thanh todn
trong cdc linh vuyc than thién
v&i moi trvong

Bdm bdo nghia vu tdi chinh,
hd tro thuc ddy tdng trudng
kinh t& ddm bdo kinh doanh
liém chinh, né luc thuc hién cdc
cam két v&i ngudi lao déng

Theo dinh hudng cta Chinh phd v NHNN,
MB da nghién ctu va hoan thién co ché
chinh sdch tin dung gén vdi quan ly maéi
truong - xd héi, hudng t& muc tiéu vé
ngdn hang xanh, tin dung xanh bao gém:
rd sodt/cép nhat cdc ndi dung cla chinh
sdch vé qudn ly méi truong - x& héi trong
hoat déng cdp tin dung, dac biét Ia chién
luoc téng trudng xanh ctia Chinh phd, Ludt
bdo vé mdi truong cd hiéu luc tir 1/1/2022
var dinh hudng cda NHNN vé viéc qudn tri
rdi ro moi truong va xad hdi trong hoat déng
cdp tin dung. MB xay dung dinh hudng cdp
tin dung hang ndm trong dé uu tién thuc

ddy t&ng trudng tin dung xanh.

Poéng thoi, MB da hop tdc chat ché voi
ds8i tdc chién luoc Viettel d€ md réng kénh
phan phdi cdc sadn phdm va dich vu Ngén
hang trén kénh vién théng vdi cdc sdn
phdm mang ham luong céng nghé cao
théng qua thiét bi thong minh véi cée dich
vu thu chi hé va thanh todn khéng dung
tién mat. MB cling da trién khai thanh céng
kénh thanh todn dién t& véi cde dai tac
khdc va cdc nén tang thuong mai dién tr
|&n tai Viet Nam; cung véi do la su da dang
trong cdc s&n phdm giao dich dién t& cung
cdp t&i khach hang tr gico dich chuyén
tién dén nép thué hai quan online, thanh
todn song phuong véi Kho bac Nha nudre.

©)

Cai tién cdc hé théng BPM, CRM - Smart
RM, hoan thién tinh ndng APP Chat tdng
tuwong tdc va bdn hang, tdng trdi nghiém
cho khdch hang trén cdc kénh online,
kénh s8. Hién tai, MB dang van hanh 2
kénh ngdn hang dién t& APP MBbank
cho khdch hang cd nhan va BIZ MBBank
cho khdch hang doanh nghiép. V&i APP
MBbank, khdach hang cé thé s dung
tinh ndng eKYC d& m& va dinh danh tai
khodn ngén hang 100% theo hinh thic
truc tuyén; ngay sau khi hoan thién thi
tuc dinh danh, khdch hang ¢ thé sit dung
ngay cdc dich vu nhu: chuyén khodn trong
vl ngodi hé théng, thanh todn hoa don,
gl tiét kiém online, vay tién online, m& thé
tin dung, mua bdo hiém, cdc sdn phdm
déu tu, chuyén tién quéc té& rdt tién qua
App, v.v. thudn tién va nhanh chéng. BIZ
MBBank cho phép khdch hang doanh
nghiép ddng ky, m& mdi tai khodn hoan
toan truc tuyén; thuc hién moi gico dich
lién quan dén tai chinh ngén hang (quan
ly dong tién, qudn ly chudi cung Ung,
thanh todn, tr& luong nhan vién, chuyén
tién quéc t&€ mua bdn ngoai té, v.v.) online
100%; theo do¢, BIZ MBBank dém bdo
cho cdc giao dich duoc thuc hién nhanh
chéng, chinh xdc.

MB chu trong xéy dung, phdt trién méi truong lam viéc an toan, hién dai, thic déy kha

nang tu hoc, kién tao nén moét déi ngl cdn bd nhan vién Agile ndng déng, sdng tao. MB

chl déng thuc hién cdc hanh déng thiét thuc trong va ngodii t& chire, nhdim dam bdo su

an todin cla déi ngli cén bd nhan vién trong béi cénh dich bénh nhung déng thei, véin ddm
bd&o cdc hoat déng kinh doanh dién ra binh thudng, khéng gidn doan. Béc biét, MB dé tich

cuc cht déng ra sodt var xay dung/diéu chinh cdc chinh séch danh cho ngui lao déng phu

hop, tao thém déng luc lam viéc, gdn két vdi té chitc cho cdn bd nhan vién, tiéu biu nhu:
ché& dé tham hoi, dong vién danh cho CBNV va gia dinh gép khoé khan, ché dé nghi phép/

chdm céng khi lam viéc tai nha do covid, cadi thién ché dé an ca va vé sinh an toan phong

dich, t6 chic tiém phong Covid 19 cho CBNV todn tép dodin, ché dé lam viéc "3 tai ché’, v.v.



Gan két cdc bén hiru quan
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MB tin rdng phuong phdp déi thoai vér cong tédc mang tinh xéy
dung vdi cdc bén lién quan gitp MB tao dung cling nhu duy tri
ma&i quan hé gdn két bén chdt va cung cé loi. Su déng hanh,
tuong tdc thudng xuyén clia cée bén lién quan gitp MB ndm bdt
va ing phd kip thoi vai cde bién déng trén thi truong.

V@i tinh than tén trong — 1&ng nghe — hop tdc — cung phdt trién,
MB luén chu trong viéc ti€p nhéan quan diém va ky vong clia cdc
bén lién quan, bao gém Nha cung cdp/Déi tée, Cong déng, C8
déng/Nha dau tu, Nguoi lao dong, Chinh phi va cdc Hiép hoi
nganh, Khdch hang/Nguai tiéu dung.

Cdch tiép can

Thyec té& thuc hién théng tin va trao déi

M@&i quan tam chinh

Cdch thirc MB phan héi

Nha
cung
cép/
dai

tac

H6 so moi thau, hop truc tiép, trao d8i qua email, dién
thoai, v.v.

Hop déng dich vu

Bdnh gid NCC theo cdc quy dinh tai HSYC va ddnh gid
NCC sau st dung sén phdm, dich vu (dinh ky hodc theo
thoi han hop déng)

T6 chirc cdc dot moi théu cho céce sén phédm, dich vu clia MB

Lién két, st dung sén phdm, dich vu tir 45 NCC thudng xuyén theo HDNT.
BPinh ky ddanh gid sau st dung vé chét luvong cung cdp dich vu cla
cdc bén

Da&m bdo chét luong sén phdm, dich vu cung ¢ng.
Tén trong loi ich cdc bén
Duy tri mé&i quan hé hop tdc 1au dai

Trién khai lua chon nha cung cdp/ddi tdc trén co s& thuong ton Phdp ludt, dam bdo
coéng bdng, minh bach, théng nhét véi quy ché, quy trinh clia MB

Théng thén dsi thoai, hudng dén xdy dung cdc méi quan hé hop téc bén vitng cling
phdt trién

Coéng
déng

Qua van ban hodc lam viéc truc tiép

Tiép can dua trén nhu cdu va ngudn luc sén cd, hd tro
cong dbng var co co hdi ti€p can véi moét sé phuong
phdp mdi trong inh vuc phdt trién cong déng la hét
strc can thiét var cé y nghia quan trong

Thuc t& thuc hién théng tin va trao déi khi tham gia truc tiép chuong
trinh cla cdc Hoi, nhém trong céng déng va nghiém tuc thuc hién céc
dinh hudng, chién luorc, chinh sdch quy dinh chung vé Quy ASXH

Tinh chinh xdc va chan thuc cla cdc hdi, nhom
trong céng déng

Cé vai trd quan trong vé quyén va nghia vu dé
Cung phdt trién va tao stitc manh cho cong déng
nhu ngay cang Cé nhiéu hoat déng thién nguyén
dién ra dé cai thién nhitng khé khan trong cude
séng, gilp nhitng truong hop khé khan, chinh séch
hoa nhép vaio cong ddng var gdp vao su phdt trién
chung clia dét nudc

Thuong xuyén tham gia vaio cdc hdi nhdm trong cong déng dé tim hiéu ki hon va thu
thdp cdc théng tin cén thiét
Chu déng tim cdc cdch thie ti€p céin mdi trong cdng déng

Cé
déng/
nha
ddu tw

V&N ban céng bé théng tin trén thi truong chitng khodin
Cdic kénh trao d&i qua g&p g& truc tiép var truc tuyén
Tich cuc, chd dong tham gia cdc su kién, hodi thdo Ion
do cdc don vi uy tin t8 chire (H6i thdo Vietnam Access
Day, Corporate Access Day do SSI, HSC t& churc, Hoi
thdo ctia Credit Suisse, JP Morgan, UBS)

Déu méi phdi hop va&i cdc cong ty chitng khodn hang
dau bao gém Vietcapital, SSI, HSC, VnDirect, MBS,
Maybank KimEng, Credit Suise, UBS, v.v. tiép xic vdi
cdc nha déu tu theo nhdm, cde su kién nhom lon (large
cap tour) v&i su tham gia cda dai dién cdc Khdi QTRR,
Khai dau tu, Khai Tai chinh K& todn (theo phé duyét
khung clia Téng Gidm déc)

Analyst Meeting do Téng Gidm déc chu tri

Trao déi bdt budc:

- 140 v&n ban céng bé théng tin trén thi truong chiing khodn

- Thudng xuyén tré o1 céce gidi ddp thdc méc clia nhér déu tu trong va
ngodi nudc qua cdc hinh thirc email, dién thoai, gép g& truc tiép va
truc tuyén (Teams, Zoom, v.v.)

Trao d&i cha déng:

- Thuc hién céng bd théng tin clia ngén hang song ng (Bdo cdo tai chinh
Quy, Bdo céo thudng nién, Diéu 1€, cdc tai liéu Dai hoi c6 déng, v.v.)

- Cai tién var cap nhat thuong xuyén cde phan tich két qud kinh doanh
clia MB tai IR pack

- T8 chic gdp g& hang trém luot dai dién cla trén 50 quy ddu tu dudi
hinh thiic truc ti€p va truc tuyén

- T6 chirc thanh céng héi nghi truc tuyén nha déu tu cép nhét két qud
kinh doanh ky 6 thang déu n&dm dudi sw ch tri cta Téng Gidm déc

Théng tin minh bach

Pam bao quyén loi cong bdng, binh ddng gitta
cdc c6 déng

Hoat déng kinh doanh hiéu qud, tdng trudng
bén vitng, tao thu nhéap bén vitng va dong cé
tic 6n dinh, phan phdi hop Iy tai sdn va nguén
luc, bdo toan chét lvong tai sén, lap k& hoach
thanh khodn va quan ly rdi ro, chi phi mét céch
thdn trong

Lo&ng ghép tinh bén vitng vao hoat déng cho vay
va dau tu

Pon déu trong su canh tranh mdi néi trong
chuyén déi s&

MB & t& chirc niém yét, ludn nghiém tuc thuc hién cdec quy dinh vé cong bé théng tin,
hudng dén cdc hoat déng quan hé nha déu tu theo hudng chii déng, hiéu qua

Trong mé hinh t6 chirc clia Van phong HDQT MB, Phong Quadn ly c8 déng va Bé phén IR
duorc thiét lap vaéi chite néing quadn ly théng tin, tiép nhan var kip thoi xt ly cde yéu cu clia
c8 déng, nha déu tu phu hop quy dinh phdp ludt, chinh sdch ¢& déng ctia MB

Thue hién Nghi quyét BPHBCD, HDQT dd théng qua viéc dp dung phuong thie dién to
trong glfi théng tin cho c& déng tir n&im 2023. Theo dd, céc cb déng sé cd thé tiép co
thém cdc kénh ti€p nhan théng tin t&r MB theo hudng sé hda, nhanh chdéng, kip thai (i
email, tin nhdn, App, v.v.)

Ngodi ra, cdc quyén loi co' bdn clia cd déng vain duoc MB quan tam va duy tri cée théng
& t&t: co' ché tham du var thdng qua Nghi quyét ddi véi cdc vain dé MB trinh tai DPHDCB,
co ché& kiém tra, gidm sdt hoat déng clia ¢ déng, co' ché cong khai, minh bach théng tin
duoc HDQT MB thuc hién nghiém tic theo quy dinh

Nguoi
lao
dong

Khdo sdt, ti€p nhan y kién clia nhan vién vé méi trudng
lam viéc, ché d6 phuc loi, lam viéc var cde chinh sdch
khdc théng qua cdc kénh truc tiép, gidn tiép

Ho6i nghi nguoi lao dong hang ndm

TS chic cdc hoat déng su kién néi bé vao céc dip 18,
Tét, ngay ky niém, v.v.

T6 chire Hoi nghi ngudi lao déng thudng nién
Thuc hién khdo sdt hai long var gén két nd&im 2022: 919% cdin bd nhén vién
tham gia khdo sat hai long vé chinh séch ctia MB

Mbi truong lam viéc an toan
Chinh sdch dai ngd

Co héi thang tién

M@&i quan hé nhéan vién

T8 chirc cdc chuong trinh ddio tao va xdy dung 16 trinh nghé nghiép cho nhéan vién

Thuc hién ddanh gi¢, khen thuéng dinh ky 6 thang/lén cdc cé nhan cé thanh tich néi bat
trong hoat déng kinh doanh

Kip thoi diéu chinh chinh sdch chi tré luong va dai ngd cdn bd nhan vién lam viéc tai nha
va dam bdo sttc khde nhdn vién trong dai dich Covid- 19

Thudng xuyén té chitc cde su kién ndi bd nhdm tao méi truding gico luu, gén két cho
nhan vién

Do dac quan tréc méi truding lao déng haing ndm vé diéu chinh nhém dém béo sttc khde
var diéu kién lam viéc cho nhan vién

Tham gia cdc Hoi nghi, Hoi thdo do Chinh phd, Ngan
hang nha nudc, B6 ban nganh t8 chire, tham gia céc
dién dain trao déi clia Hiép hoi nganh

Nghiém tdc thuc hién cdc dinh hudng, chién luoc ctia Chinh phd, Ngén
hang nha nudc

Thuc hién duong 180, chinh sdch, chu truvong clia
Chinh pha
Chung tay cung cdc co quan ban nganh thuc
hién cdc chinh séch hd tro phdt trién kinh t&,
codng déng

Du dn "X&y dung mang xa hoi thién nguyén Viét Nam" clia MB dat gidi cao nhét trong
cudc thi "Sang kién vi cong dong" lan tha IV

Tuyén dung lao déng dia phuong theo chinh sdch tuyén dung lao déng ctia MB

Chién dich Cung MB pht xanh Viét Nam d& thu hat hon 100.000 khdch hang cung
chung tay tréng cdy bdng céch déi diém MB Star trén ing dung APP MBbank

Xay dung déi ngli nhdn vién chdm séc khdch hang truc
ti€p va gidn tiép linh hoat tai diém giao dich, diém tuv
phuc vu MB MB Smartbank, kénh ban hang online dé
phuc vu moi logi hinh khéch hang

Ti€p nhan phan héi va khado sat thi hiéu khdch hang
qua déi ngli nhéan vién, cdc kénh phdn héi téng dai MB
24/7. email doanh nghiép, APP MBbank, Mang x& hdi,
Cho ¢ng dung, Cho online

Xay dung cdc san phdm, dich vu, ddp tng da dang nhu cdu cla khdch
haing, ra mét cdc san phdm chién dich xanh hudng téi gid tri cong déng
DBdy manh gico dich s& héa bding viéc lién tuc xay dung, lién tuc tinh chinh,
ra mdt cdc tihh ndng mai trén hé sinh thdi s6 APP MBbank vé1 BIZ MBBank
Ap dung thanh céng, hiéu qud kénh ddnh gid chét luong dich vu cla
khdch hang sau giao dich ngay trén APP MBbank

Néng cdp thanh cong hé théng corebanking T24 1én phién ban R20 TAFJ
sdn saing ha tang phuc vu cho 30 triéu khdch hang; Tich cuc tng dung va
phdt trién cdc cdng nghé mai nhu: RPA, MBot trong cdi tién quy trinh tadng
chét luong tréi nghiém cla khdch hang, rat ngdn thei gian giao dich

Chéit luong, su than thién, dé tiép can, hudng téi
céng déng cla sdn phdm dich vu

Chi phi héip dén

Pa dang san phdm dich vu cho tirng phéan khac
Quan hé khdch hang tét

Thoéng tin minh bach

Bdo mat an toan théong tin khdch hang

Tudn thd quy dinh phdp ludt, chinh sdch bdn hang dam bdo hai hoa loi ich khdch
hang va doanh nghiép

Cam két cung cép dich vu v&i chdt lvong tét nhdt, chi phi canh tranh

M&i nhan vién ludn 1&dng nghe var sén saing ddp ¢ng nhu cdu khdch hang

Tri &n khdch hang qua cdce héi nghi khdch hang, chuong trinh khuyén mai, chinh
sdéch wu dai két hop vai déi tdce tin cdy danh riéng cho khdach hang MB

C6 co ché gidi quyét khi€u nai




Dinh hwéng Phat trién bén virng

Méi trwong kinh doanh,
co hoi va thach thac

MOI TRUONG KINH DOANH

Kinh té€ thé gi¢i ndm 2023 du
dodn sé tiép tuc cé nhirtng bat
8n vdi rai ro chinh tri, chudi
cung &ng dut gdy va chinh
sdch tién té thét chat gay ra
suy thodi kinh t&€ murc dé nhe
& nhiéu quéc gia

Tai Viéet Nam, GDP du bdo tdng 6,5%,
lam phdt duoc kiém ché dudi 4,5%,
cdng thdng dia chinh tri ti€p dién &nh

hudng dén gid dau trong khi chinh pha
diéu chinh tang gid dién lam tang dap luc
lam phdt. Xudt nhap khdu du bdo tang
trudng 10-15%, cdn cdn thuong mai
ti€p tuc thang du. Mat bdng 1ai sudt duw
bdo tao dinh trong Quy 1/2023 va cé xu
hudng ha nhiét cho t&i cudi nam, ty gid
duoc du bdo tdng trong bién d6 <4%

Bdo cdo thudong nién 2022

Nganh ngén hang tiép tuc chién luoc tap
trung bdn 18 dé€ t&i uwu trong can bdéng
rdi ro tin dung/tai sén va NIM; d&y manh
tién trinh chuyén déi s6, cd nhan hdéa trai
nghiém ngudi dung, cu thé nhu cdc co héi
dau tu phu hop cho ting cd nhén; dich vu
tu van quan ly tai chinh/ddu tu riéng biét;
gidi phdp tng pho trong diéu kién kho
khé&n. Binh hudng gdn két khach hang da
kénh, gia tang tién ich, tan dung t&i da cdc
séng kién cong nghé dé xay dung long
trung thanh lau dai clia khdch hang.

Chuong 5: Chuyé&n minh kién tao gid tri bén vitng

CO HOI

THACH THUC

Cdc quy dinh/chudn muc va

théng 1é mdi ngay cang chat

ché, dat ra yéu cau déi véi cdc
NHTM tdng trudng bén virng,
hoat déng an toan

COVID - 19 DAY NHANH NHIEU XU HUGNG
TIEU DUNG M3, BINH HINH LAI CAC
DONG TAI CHINH, THUONG MAI VA PAU TU

Mobile Money sé dem
lai c6ng nghé thanh todn
vuot xa nhitng cdch thirc hién
tai, tao ra budc ngodt cho tién
trinh chuyén déi s6 quéc giq,
thuc ddy thanh todn khéng

dung tién mat va phdt trién

tai chinh toan dién

Kinh té€ thé gidi va trong nudc déi mat
v&i nhiéu thet thdch giai doan sau dai
dich Covid 19: khiing hodng luong thuc,
ndng lugng, xung dét Nga - Ukraing, cdc
ngdn hang Trung uong trén todan cdau
ti€p tuc thuc hién chinh sdch thét chat
tién té, nang l&i sudt dé kiém ché& lam
phdt, tdng nguy co cdc nén kinh té& roi
vao suy thodi.

Trién vong thi truong trdi phiéu Viet Nam
trong ngdn han v&r trung han: Thi truong
trai phiéu doanh nghiép sé& chiu su gidm
sdt chdt ché hon ti co quan quadn ly.
Cdc chinh séch mdi nhu stta Nghi dinh
65/2022/ND-CP vé chao bdn, gico dich
trdi phiéu riéng lé sé cai thién tinh minh
bach trén thi truong, xdy dung lai niém
tin cla nha dau tu. Kénh trai phiéu chao
bdn réng rdi ra cong chidng duoc du bdo
s& s6i déong hon, nhdt & bdi cdc doanh
nghiép cé nén tang kinh doanh tét, cé
dé minh bach théng tin cao va qudn tri
doanh nghiép tét. Viéc huy déng truc tiép
t nguén vén xa hoi, trong dé cé kénh
trai phiéu doanh nghiép la yéu t& quan
trong d€ d&dm bdo tdng trudng kinh té
cao trong ndm 2023 va cdc ndm tdi day

Tri tué nhan tao (Artificial
intelligence - Al) dang tdc déng
dén nhiéu khia canh khdc nhau
cla cudc s8ng con ngudi, trong

dd cd linh vuc ngén hang

Xu hudng vé céong nghé ngay cang
nhanh v& da dang, doi hdi cdc t6 chirc
phai déu tu nhiéu hon cho ddi mdi, séng
tao var co chién lugce thich tng linh hoat,
hiéu qud vai su thay déi. Khach hang doi
héi nhiéu hon, ky vong cao hon vé nhitng
sé&n phdm dich vu cé thé linh hoat diéu
chinh theo s& thich, diéu kién riéng cla
minh. Mirc dé ky vong clia khdch hang
ngdy cang cao, tao ra dp luc lon vé cdi
tién chdt luong san phdm, dich vu.

Tri tué nhan tao mét mdt mang lai ndng
sudt lao déng cao, nhung cling dang dat
ra mét thdch thie rét Ién cho cdc t6 chire
khi déi ngl nhan su bi déi du khi mét s8
ho&c nhiéu céng doan/quy trinh cé thé
cung cdp tu dong hoan toan théng qua Al

An ninh mang va cdc van dé vé quyén bdo
mat théng tin cd nhdan dang la nhiing rdi
ro mdi néi trong béi cdnh céng nghé s8
phdt trién vdi téc dé nhanh chéng. Theo
dé, su gia tdng vé cdc vu tén cong Ita
d&o va xu hudng tén cong mang duoc
du dodn sé ti€p tuc la mét trong nhitng
van dé trong yéu trong chuyén dsi sé.



Tich hop céc yéu té
Phat trién bén virng

CAN CcU

E s «
GOALS

ey

Bdo cdo thuong nién 2022

Dinh hudng Phdat trién bén virng cla MB duoc xdy dung dua
trén cdc quy dinh, théng & tét tai Viét Nam vé Phdt trién bén
virng va tham chiéu t&i 17 muc tiéu phdat trién bén virng cla
Lién hiép quéc, phu hop véi Chién luvoc phdt trién cia Ngan
hang giai doan 2022 - 2026. MB dd thuc hién xdy dung va
ban hanh khung chién lvgc va 16 trinh hudng téi phat trién
Ngdn hang Xanh theo cdp dé 3 va tirng budc hudng tédi cdp
dé 5 dugc dé xudt tai Bé dn xdy duwng Ngan hang xanh theo
cdng van 4141/VCL-NHNN, cu thé:

Thuc hién cdc hoat déng bé tro, tai tro cho su kién xanh v tham gia

cdc hoat déng céng déng.

Tdch bach phdt trién cdc du dn va hoat déng kinh doanh, trong dé
ngdén hang phdt trién thém cdc sén phdm dich vu xanh riéng biét dé

b& sung vaio danh muc sdn phdm dich vu truyén théng.

Hoat déng kinh doanh cé hé théng, trong dé hau hét quy trinh sén
phdm dich vu ngén hang tuan thd nguyén téc xanh, co céu té chirc
cla Ngan hang duoc thiét ké dé hd tro tdc dong xanh dua trén: muc
tiéu hoat doéng, nguyén téc hoat ddéng, nhan su va co cdu té chire,

quy trinh hoat déng.

Sdng kién can b&ng sinh thdi tdm chién lvoc. Hoat déng ngdn hang
xanh khéng chi gidi han & pham vi cdc nghiép vu don 1é ma duoc
md& réng thanh mang ludi, lién minh, d&i thoai cong déng hay toan
thé hé sinh thdi nh&m dat duoc tinh bén vitng clia cdc yéu té xa& hoi,

moi trvong va tai chinh.

Sang kién can bang sinh thai cht déng. Trong dé cdc hoat déng Ngan
hang xanh tuong tu cdp doé sé 4, nhung duoc thuc hién mot cdch cd
muc dich, linh hoat, khéng chi la hoat déng ng phd v&i thay déi bén
ngodi nhu cdp doé 4.

Chuong 5: Chuyé&n minh kién tao gid tri bén vitng @

BINH HUONG CHUNG N&m 2022, Chién lvoc phdt trién MB va cdc Cong ty thanh
vién giai doan 2022 - 2026 chinh th&c duoc phé duyét va
trién khai v&i phuong chéam “Téng téc s6 - Hép dén khdch
hang - Hiép luc tdp dodn - An todn bén virng”, tdm nhin “Tré&
thanh Doanh nghiép s6, Tap doan tai chinh dén dau”. Trong
Chién luvgc chung, dinh hudng tich hop cdc yéu té Chién lvgc
Phat trién bén virng duoc thé hién qua cdc trong tdm vé hoat
ddéng Ngén hang bén virng, quan tdm téi nhitng yéu té tdc

Chuyén dich cé trach nhiém
theo mé hinh kinh t& tuan hoan

CONG NGHIER, SANG TAD| TEUTHY
'VAPHAT TRIEN HA TANG VASANXUAT
0 TRACH NHIEM

QO

HANH DONG QUAN HE DA ThG
VEKHI HU Vichc Myc TiEy

ddng dén kinh té - méi trudng - xd hoi

MB hudng dén viéc qudn tri, st dung nang
luong tiét kiem, han ché rdc thdi va vu tién
cdc dich vu dién tt, s6 hda var tu déng héa
quy trinh; t6 chitc cdc chuong trinh/chién
dich xanh v&i mong mudn chung tay bdo
vé thién nhién; tdng ndng luc va nhén thic
cla cdn bd ngén hang ddi vai viée thuc thi,
ddnh gid cdc hoat dong gdn két véi moi
trudng va x& hoéi. MB nhén thic rd rding
Ngdén hang doéng vai trdo quan trong trong
viéc "xanh héa" dong vén dau tu; gdp phan
quan trong trong qud trinh phdt trién va
chuyén dich kinh t& dinh hudng vao viéc
phdt trién xanh ve1 bén vitng. MB hudng tdi
ddp ing nhu céu vén cho cdc khach hang
va nd luc dé néing cao khd nang tiép can
dich vu ngén hang tir cde khdach hang tiém
ndng (khdch hang doanh nghiép Ién, khdch
hang doanh nghiép vira va nhd, cdc nha
dau tu va khach hang cd nhan); trong do,

uu tién cdc khodn tai tro ven hd tro cd nhan
v& doanh nghiép déu tu vaio phdt trién bén
vitng, tao cdc hiéu Ung tét cdi thién mai
truong séng. Uu tién thue hién cde phuong
én cho vay hodc dau tu cde du dn cé lién
quan dén méi trudng, hd tro' cde du dn
xanh; quan tam dén cdc muc tiéu x& hoi,
phdt trién bén vitng; déng hanh, gidm sat
v& hudng déin céc du én cla khdch hang
huéng dén gidm thiéu & nhiém mai truong.

Trién khai Chién luoc phdt trién giai doan
2022 - 2026 cung vdi cdc trong tém trong
Chién luoc Phdt trién bén vitng, MB sé& chu
déng, manh mé&, quyét liét hon trong viéc
nghién ctu ky cdc finh vuc, nganh nghé
xanh dé cé cdc phuong dn tiép can hiéu
quad v&i muc tiéu mang lai loi ich cho xa hoi,
khdch hang, c8 déng var ngan hang.



Theo dinh hudng clta Chinh phd va
NHNN, MB dd& nghién cttu va hoan thién
co ché& chinh séch tin dung gén véi quan
ly mdi truong — xd hoi, hudng tdi muc
tiéu vé ngdn hang xanh, tin dung xanh
bao gém: ra sodt/cdp nhat cdc ndi dung
cta chinh sdch vé quan ly mdi truong
- x& hdi trong hoat déng cdp tin dung,
d&c biét o chién luoc tang trudng xanh
ctia Chinh pht, Ludt bdo vé méi truong
cd hiéu luc tur 1/1/2022 va dinh hudng
ctia NHNN vé viéc quan tri rdi ro moi
trudng va xa hoéi trong hoat doéng cdp
tin dung. MB xdy dung dinh hudng cép
tin dung hang ndm trong do wu tién thic

ddy tang trudng tin dung xanh.

MB kiém sodt cht déng trong hoat déng
cdp tin dung, bao gém viéc thuong
xuyén quadn ly, dénh gid, ra sodt va gidm
sat danh muc tin dung (vé tinh hinh hoat
déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh,
nguén trd no, tai sén bdo dédm), déng
thoi ndm bdt thuc trang hoat déng kinh
doanh/khd ndng trd no/cdc khd khan
vudng mdc cla khdch hang dé cé gidi

Bdo cdo thuong nién 2022

phdp kip thoi. Trién khai phan bé vén tin

dung dua trén tai sdn cdé rdi ro dédm bdo
hiéu qud s dung vén, ddp &ng nhu cau
clia khdach hang. Dén thang 12/2022, MB
thuc hién cdp tin dung xanh (gém cho
vay va TPDN) cho 2.829 khdch hang vdi
t8ng du cdép tin dung & 44148 ty déng,
t&ing 6,5% so v&i cung ky va chiém 9.26%
so vdi téng Cho vay va TPDN ctia MB.

MB trién khai cé hiéu qud viéc phan bé
nguén vén tin dung phuc vu yéu cau
phdt trién kinh té& - x& hoi; thic déy phat
trién tin dung xanh, ngan hang xanh dé
gdp phdan chuyén d&i nén kinh t& sang
hudng tdng trudng xanh; tdng ty trong
tin dung ngén hang déu tu vao ndng
lvong tdi tao, nang luong sach. Léng
ghép cdc néi dung vé phdt trién bén
vi*ng, bién déi khi hau va tang trudng
xanh trong cdc chuong trinh, du dn vay
vén tin dung. Cdc tiéu chudn vé méi
truvong duoc dp dung trong chinh sdch
tin dung ctia Ngdn hang trong ndm qua
v& ddy manh hon trong giai doan 5
nam tiép theo.

Chuong 5: Chuyé&n minh kién tao gid tri bén vitng @

CAC YEU 7O TAC DONG

Tac déng ddi véi xa hdi

& Tac ddéng ddi v&i kinh té&

Tudin thi cde quy dinh phdp ludt, chd truong Tao céng dn viéc lam

cta Nha nudc Xay dung, phdt trién méi truong lam viée an
Quan tri rdi ro d&m bdo can bdng gitta an toan, hién dai, thic déy khd ndng tu hoc va
toan (tudn tha) va kha ndng canh tranh 1du kién tao doéi ngli nhan vién cé ndng luc Agile

dai clia MB; tt dé gop phén tao ra cdce hiéu sding tao, ndng déng

Péng hanh hé tro cong déng théng qua

qud trong hoat déng kinh doanh bén viing
Tang trudng loi nhudn, gép phén thuc déy cong tdc Thién nguyén

nén kinh t& phdt trién

Tdc ddng ddi véi mdi trudng Tac déng déi véi nganh

Xay dung va thuce thi cde chd truong, chinh
séch danh cho cdc hoat déng bdo tén maoi
truong, tai nguyén thién nhién.

Quadn tri - van hanh t6 chiic hudng dén

Ti€p tuc tap trung cho tai chinh xanh

Néng cao khé nang tiép can dich vu, hudng
dén phuc vu va1 hé tro duoc déng déo hon
khdch hang cé nhu cau.

gidm thiéu cdc tdc déng xdu téi méi truong
Né&ng cao y thitc ctia CBNV va tuyén truyén
t&i khéch hang, cong déng xung quanh vé

y thitc bdo vé mai truong

Thuc ddy phdt trién kinh t&
va strc khde céng déng

x6a KHONG CON SUCKHOEVA
NGHED NAN DI ©0 cudc SoNG TOT

e

G140 DYC CONG VIEC TOT VA CONG NGHIEP, SANG TA
C0 CHAT LUGNG TANG TRUGNG VA PHAT TRIEN HATANG
KINHTE
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MB vén dang tiép tuc thuc hién nhiéu chuong trinh, chinh sdch béo vé quyén loi clia khdch hang,

ngudi lao déng, bdo vé méi trudng va phdt trién cong déng, ddm bdo tuén tha theo quy dinh

Phdp ludt hién hanh, nghién ctiu tiém cén véi thong 1€ tét trén thé gidi:

Xay dung var phdt trién chinh sdch, quy
trinh nhdm bdo vé tét nhét loi ich cla
khdch hang, tao thudn loi cho khdch
hang s dung cdc sén phdm/dich vu
tai chinh clia MB, cong khai minh bach
cdc théng tin vé 1ai sudt, phi dich vy,
cdc quyén, nghia vu cta khdch hang
déi v&i ting loai sdn phdm/dich v,
bdo mat théng tin khdch hang, xay
dung cdc co ché tiép nhan va xr Iy

khiéu nai ctia khach hang

Ddm bdo ché dé, xay dung long tin cla
nhén vién déi vdi chién luoc phdt trién
bén vitng clia MB théng qua viéc gidi
thiéu cdc phuong phdp va khung phdt
trién bén vitng vach rd co hdi va rdi ro

Quadn tri rdi ro va tudn thd phdp Iy, dédm
bdo cén bdng gitta an toan (tuén tha),
hiéu qud va khd ndng canh tranh lau dai
cla MB trudc cdc dbi thu trong ngdanh

Xay dung chu truong, chinh sdch danh
cho cdc hoat déng bdo tén méi trudng, tai
nguyén thién nhién va gidm thiéu khi thai
trong cdc khéu vén hanh cia MB va van
déng, phdt déng nhiéu chuong trinh thi dua
dé cac CBNV thuc hanh cdc bién phdp bao
vé moi trudng lam viéc xanh, sach, dep va
tiét kiém tai nguyén thién nhién, nguyén
nhién vat liéu trong hoat déng.

Tich cuc thuc hién cdc hoat déng phdt trién
céng déng, chuyén déi s8 trong cong téc
thién nguyén, gép phdn vao cdc muc tiéu
PTBV chung clia Qudc gia.
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TAI SAN HOP NHAT

728.532enc

1T20%

SO VOI NAM 2021
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20%
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CHIEN DICH CUNG MB
PHU XANH VIET NAM

>100.000

KHACH HANG

cung chung tay tréng cdy bdng céch déi
diém MB star trén (tng dung APP MBbank,
dat ky luc “chién dich cong déng cé luot
tng ho I&n nhat” véi gan 1 triéu luot

Chuong 1: Téng quan vé MB
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Quan tri

KENH HOC TAP MO
NAM 2022

NANO

LEARNING SERIES

50..

DAO TAO NAM BINH QUAN 2022

Gilip MBers chd déng
Hoc tép nhanh - Ung dung nhanh -
Chuyén déi nhanh

DONG GOP

233 weone

Du dn "Xay dung mang x& héi thién nguyén
Viét Nam" da dat gidi A Cudc thi "Sdng kién
Vi céng déng” lan thar IV

8 4 CHUONG TRINH
AN SINH XA HOI

NG luc thuc hién cdc cam két vé thue hanh qudn tri cong ty phi hop quy dinh phdp
luat Viet Nam hién hanh, tham chiéu va nghién ctru dp dung nhitng théng 1é tét trong
nudc va quéc té nhu Théng 1€ tét vé QTCT cla Vit Nam - VN CG Code va Nguyén
tdc QTCT cta OECD, v.v.

Co thanh vien HDQT chuyén trdch cdc van dé vé PTBV



Quadn tri Phat trién
bén virng

Linh vuc trong yéu
@ QUAN TRI

=

Nguyén tdc Qudn tri trong Phat trién bén virng ctia MB

“Thwong ton Phap lugt” - Bam bdo
su Ky ludt, chdp hanh nghiém cdc quy
dinh phdp luat, Diéu 1& va cdc chuén
muc duoc MB Iua chon

Triét ly kinh doanh - Tan tadm tao ra
gid tri gia téng cho khdch hang, déi
tdc, c8 déng, cdn bd nhan vién va
coéng déng - xa hoi.

Bdo cdo thudng nién 2022

Pdam bdo tinh gdn két va hop tdc cla
cdc bén cd lién quan va su tich hop cla
phdt trién bén vitng vao trong chién
luoc va hoat déng clia toan hang.

Bdm bdo tinh chd déng, chiu trdch
nhiém cla céc cdp trong té chirc hoat
déng theo phéan cép thdm quyén, phu
hop quy dinh

Vai trd va trach nhiém cia Héi déng Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh déi
v&i suw phdt trién bén virng ciia MB

VAI TRO VA TRACH NHIEM
CUA HOI BPONG QUAN TRI

Ho6i déng Quan tri chiu trédch nhiém cao nhét trong viéc dinh hudng xdy dung, chi dao

V&l gidm sdt trién khai cdc Chién luoc, K& hoach phdt trién téng thé clia Tap dodn, MB v

CéNng ty thanh vién (bao gém cdc muc tiéu chién luoc phdt trién bén vitng cla MB)

Hoi déng Quan tri dd gico nhiém vu cho Ong Luu Trung Thdi - Phd Ch tich Hoi déng Quadn
tri kiém Téng Gidm déc MB & Ngudi phu tréch Quén tri Céng ty clia MB; hd tro HDQT, Chii
tich HDQT trong céng téc chi dao var gidm sdit viéc [ép Bdo cdo Phdt trién bén vitng tai MB.

HOACH BINH CAC MUC TIEU
CHIEN LUOC VA BINH HUGONG
PHAT TRIEN BEN VUNG

MB céng b dinh hudng PTBV trong Bdo cdo va Chién lugc PTBV véi su cam két cla
Lanh dao cdp cao vé kinh té- méi trudng - xd hoéi. Binh hudng Chién lvoc duoc dnh xa
var thue hién théng qua cdc muc tiéu cu thé giao cho Ban Diéu hanh, cdc don vi thanh
vién; déng thoi duoc luong hdéa theo cdc chi tiéu ddnh gid hiéu qua (KPIs) dé cé thé theo
dai va gidm sdt phu hop.

DANH GIA NANG LUC VA
CACH THUC TRIEN KHAI LIEN QUAN
DEN PHAT TRIEN BEN VONG

Cdc dinh hudng K& hoach hanh déng
lien quan dén cdc van dé quan tédm
(kinh t& - méi trudng - xa hoi) dugc dua
ra tai PHDCD hang ndm trong Bdo cdo
cla HPQT, BKS, Ban Biéu hanh. Theo
dé, HDQT t8 chirc trién khai cdc Nghi
quyét duoc DHDCD théng qua. Cdc
Uy ban thudc HPQT theo chitc ndng
chuyén mén, tham muu cho HBQT
cdc dinh huéng chi tiét trong tirng linh
vuc dé phén giao nhiém vu cho cdc
cdp Ban Diéu hanh va Céng ty thanh
vién. Ban Diéu hanh chi dao t6 chirc
cu thé cdc néi dung/chuong trinh tai
Ngén hang va phéi hop Ngui dai dién

dau méi tai cdc cong ty thanh vién dé
hién thuc héa thanh hanh doéng tai
tung Coéng ty. Cdc co quan, don vi cé
chitc ndng, nhiém vu lién quan cé trdch
nhiém chuyén héa muc tiéu thanh cdc
chi s& chi tiét tai don vi minh dé trién
khai pht hop. Tai mdi don vi, cdc dinh
hudng chién luvoc, ké hoach trong tédm
hang ndm duoc phd bién va théng
nhdt t&i cdn bé nhan vién théng qua
cdc cudc hop giao ban dau ky (nam,
quy, thdng, tuén, v.v.), hop trién khai
nhiém vu, H6i nghi nguoi lao déng, cdc

chuong trinh dao tao, v.v.
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THEO DOI, GIAM SAT VA
CHI DAO CAC VAN BE

>

HDQT ndm bdt tinh hinh trién khai cdc muc tiéu kinh t& - méi trudng - x& héi cla

MB theo dinh ky hang quy, cling cdc bdo cdo truc ti€p cla Ban Biéu hanh, cdc Uy

ban, Van phong HBQT, v.v., cu thé:

Bdo cdo tai cdc cudc hop HDQT dinh
ky Quy: HDQT duy tri ché dé hop dinh
ky hang quy dé xem xét két qud hoat
déng clia Téap doan, Ngdn hang, cdc
CTTV ky trudc va cée dé xudt ké hoach
ky tiép theo (trong do, cé cdc van dé
trong tam lién quan dén kinh t& - moi
truong - xa hoéi anh hudng dén hoat
déng clia doanh nghiép); kip thoi dua
ra cdc dinh hudng/chi dao trong quadn
tri, diéu hanh hoat déng clia Tép dodn
(bao gébm: ddnh gid tinh hinh kinh té&
xd hoéi dé cé nhitng diéu chinh phu
hop trong chién luoc/chién thudt kinh
doanh, t6 chic thuc hién cdc Nghi
quyét clia PHDCD, cdc chuong trinh

Bdo cdo HBQT théng qua phuong
thic xin y kién bdng van bdén: T6ng
Giagm déc, cdc Uy ban thuée HPQT,
Nguoi dai dién vén dau mdi cdc
CTTV, cdc co quan giup viéc truc
ti€p cta HDQT cé thé gli bdo cdo
truc ti€p 1én HDQT vé cdc van deé lién
quan Kinh t& - Mai truong - Xa hoi.
HDQT t& chic 18y v kién cdc Thanh
vien HBPQT bdng van bdn dé téng
hop théng nhdt y kién, ra quyét dinh
tép thé trén co s& loi ich cla cdc cd
déng, phu hop dinh hudng phdt trién
clia Tap dodn, v.v. trong viéc gidi
quyét cdc van dé lien quan thoéng
qua ban hanh cdc Nghi quyét, Quyét

an sinh x& héi, v.v). Téng Gidm déc dinh cta HBQT
trién khai thuc hién cdc Nghi quyét cla

HBQT duoc ban hanh sau cudc hop

TO CHUC RA SOAT CAC

ANH HUONG, RUI RO, CO HOI
LIEN QUAN BEN KINH TE -
MOI TRUONG - XA HOI

Trong cdc chi dao, dinh huéng, HDQT thudng xuyén yéu cdu/chi dao céc Uy ban,
Téng Gidm d&c/Ban Biéu hanh MB, Nguoi dai dién vén déu méi tai cdc CTTV trién
khai cong tdc phan tich, du bdo, ra sodt va theo ddi sdt sao dién bién thuc t& cla
Kinh t& - Méi truong - X& hoi dé cé cdc diéu chinh phu hop, d&@m bdo hoan thanh
chién luoc, k& hoach hoat déng trng ky (theo quy, ndm, v.v.)

GIAM SAT TO CHUC

HDQT phan giao nhiém vu Van phong HBQT phéi hop cdc co quan lién quan dén déc
gidm sdt thuc hién cdc Nghi quyét cta HDQT, t6 chitc bdo cdo dinh ky va dét xudt vé
tinh hinh trién khai; xay dung co ché& ddnh gid, ghi nhan két qud thuc hién dé tao déng
luc, ché tai phu hop, hiéu qua.



VAI TRO VA TRACH NHIEM
CUA BAN KIEM SOAT

VAI TRO VA TRACH NHIEM
CUA BAN PIEU HANH

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CAC UY BAN TRONG VIEC HO TRO HOI DPONG QUAN TR| CHi DAO, DINH

Bdo cdo thuong nién 2022

Ban Kiém sodt thuc hién gidm sdt hoat déng qudn tri, diéu hanh, hoat déng kinh doanh
theo dung quy dinh clia Phdp luat, Biéu 18, Nghi quyét ctia Dai héi déng cé déng va chiu
trdch nhiém trudc Bai héi déng c8 déng trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc
gico, v.v. Thédng qua hoat déng gidm sdt, Ban Kiém sodt dé xudt var kién nghi Héi déng
Qudn tri, Ban Diéu hanh cdc ndi dung nhém néng cao hon hiéu qué hoat déng.

Ban Biéu hanh cé vai trd dé xudt, diéu hanh va t& chire trién khai cé hiéu qud céc chi
dao, nghi quyét ctia Héi déng Quan tri, Cha tich Héi déng Qudn tri trong viéc thuc hién
cdc k& hoach, chuong trinh phdt trién bén virng clia MB theo phén céip thdm quyén va
nhiém vu dugc gico

HUOGNG TO CHUC THUC HIEN CHIEN LUOC, KE HOACH PHAT TRIEN BEN VNG CUA MB

Uy ban Quan tri cdp cao

Tham muu cho Héi déng Qudn
tri vé hoach dinh xdy dung
Chién luvoc phdt trién trung va
dai han, cdc ké hoach trong
tédm theo tung giai doan phu
hop vdi cdc muc tiéu va dinh

hudng cla Hoi déng Qudn tri.

Uy ban Quan ly rdi ro

Tham muu cho Héi déng
Qudn tri cdc vén dé vé rui ro
hé théng, Tap doan, MB va cdc
cong ty thanh vién, bao gom:
dinh hudng nghién clu, xay
dung, diéu chinh cdc quy dinh,
chinh sdch, chién lvoc quan
Iy rdi ro va cdp nhéat cdc quy
dinh phdp ludt; cdc rdi ro mai
néi lién quan t&i PTBV nhu céc
van dé vé rdi ro Bién dd&i khi
hdu, rdi ro an ninh mang; cdc
van dé vé gidm sat, tuan thu;
cdc du dn nghién ctty, dp dung
cdc théng 1&/nguyén tdc qudn
tri t&t theo Basel, IFRS, ...

Uy ban Nhan sw

Tham muu cho Hoi déng Qudn
tri vé cdc quy dinh, chinh sdch
quan tri nhan suw; quy mé nhan
su hé théng; quy mé va co cdu
Hoi déng Quan tri, Ban Diéu
hanh va cdc vi tri quan ly cép
cao; chinh séch thu lao, lvong
thudng, cong tdc quy hoach,
béi dudng va phdt trién nhan
su cdp cao, nhan su tiém nang
tao nguén luc chét luvong, phu
hop v&i Chién luoc phdt trién
cta Tap doan, Ngdn hang va

cdc cobng ty thanh vién

Chuong 5: Chuyé&n minh kién tao gid tri bén vitng

Thanh vién phu trach
hoat déng Phat trién

bén virng

Van héa Phat trién
bén virng

DOAN KET

Phé Chu tich HDQT - Téng Gidm déc Luu Trung Thdi truc ti€ép chi dao hoat déng, céc
Thanh vién chi chét khéc tham gia theo chi dao/diéu phdi tirng thoi ky trén co s& phu
hop vdi dinh hudng/muc tiéu ting giai doan:

Mbéi truong lam viéc
Ba Tran Thi Bdo Qué - Thanh vién Ban Diéu hanh, phu tréch Khéi ML& QLCL
Ba Dang Minh Huyén - Gidm déc Nhéan su

Mbéi trwong ndng lwong
Ong Cu Trung Kién - Gidm déc Khéi Van hanh
Ong Nguyén Tran Phuong - Gidm déc Khai Hanh chinh

Trach nhiém séan phdm
Ong Pham Nhu Anh - Thanh vién BBH phu trach Khéi CIB
Ong Vi Thanh Trung - Thanh vién BDH phu trdch Khdi NHS, Khai KHCN
Ong Vi Héng Phu - Thanh vién BBH phu trdch Khai SME
Ong Nguy&n Xudn Hoc - Thanh vién BDH, Gidm déc CNTT Téap dodn.

Diéu phéi lap bdo cdo
Theo chic nang lién quan déi v&i Ban K& hoach & MKT, Van phong CEO, Van phong
HBQT, Khéi Dt liéu

Trong sudt nhitng n&m hinh thanh var phdt trién, bdng v chi, niém tin vér su nd luc khéng
ngitng, MB da coé duorc vi thé trén thi trudng Ngan hang - Tai chinh & Viét Nam. Bén canh
nhitng con sé, chi tiéu én tuong dat duorc trong t6 chitc hoat déng kinh doanh, MB con tao
ra nhitng gid tri hét stic quy gid, doé & nép nghi, cdch dng x& va hanh déng riéng cé cla
Ngudi MB, dé 16 Van héa MB. Trude nhitng thay déi lién tuc clia kinh t& - x& héi, Van héa MB
I& nén té&ng thic ddy hoat déng déi mdi, sding tao khéng ngirng, néing cao chdét luong, stc
canh tranh, gidp MB vi*tng budc trén hanh trinh trién khai Chién luoc Phdt trién bén vitng

GIA TRI

cOT LOI



pOI VA1 TO QUOC

*

Loi ich dén téc, loi ich qudc gia la
loi ich t&i cao

Xay dung va bdo vé T8 quéc la
trdch nhiém thiéng liéng

pOI VOI CONG DONG

%

Am hiéu, sdu sdt v& gdn bé chdt ché

v&i cong déng

Bdo dém an ninh va quéc phong

toan dén la nhiém vu luén ghi nhé

Vi loi ich var su phdt trién
clia céng déng

Thuong tén phdp ludt, tudn thad
cdc quy dinh luén déng hanh trong
moi hoat déng

Chia sé thudn loi, gdnh vdc
kho khan cung véi cong déng vi

moét tuong lai tét dep

pOI V&I KHACH HANG

[{ 13
@
Ludn ndm vitng va hiéu rd
khdch hang

M@&i quan hé phai lau bén, su

dbng hanh phai gdn bé

Gilt gin va bdo vé mdi truong nhu
mot mdi nha chung

CHUAN MUC
VAN HOA CHO
CAC HOAT PONG
cUA MB

pOI VOl cO PONG

[ ]
(V]
Bédo vé loi ich trudc mdt cling nhu
lau dai ctia c8 déng

Ton trong va cé y thic hoc hoi
tr khdch hang

Minh bach théng tin, Iéng nghe
moi y kién dé& hoan thién

va phat trién

Thuc hién cam két v&i khdch

hang 1& yéu cdu bdt budc

Hai hoa loi ich khdch hang
va MB

Gén bé va hop tdc chat ché
Vi su phdt trién én dinh

va bén vitng

Bdo cdo thudong nién 2022

pOI vOI MB

4
Wil
A7

Tu hao la nguoi MB

Gdn bg, gitt gin uy tin
thuong hiéu MB

Dat loi ich cda MB trén

moi loi ich cd nhén

Am hiéu chuyén mén nghiép vu,
s&n phdm, dich vu cta MB

S&n saing nhan, thuc hién v hodin

thanh cdc nhiém vu duoc giao

P8I VOI DONG NGHIEP,
CAP TREN, CAP DUOI
(]

Chén thanh, c&i md, hop tdc
v&i déng nghiép

Trung thuc, Tén trong, quan tém

|&n nhau

Khuyén khich Hoc tép, Sdng tao,
tuong tro 1&n nhau cung phdt trién

Giao viéc va dinh hudng

cdng viéc rd rang
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Quadn tri rii ro déi véi
Phat trién bén virng

Ngodi ra, déi v&i cdc nganh nghé kinh
doanh bi dnh hudng bdi su kién Nga
-Ukraine, MB xay dung dinh hudng cép tin
dung trén co s& ddanh gid rli ro téng thé
trén cd hai khia canh: (1) Cdc nganh dugrc
hudng loi bao gébm Nhién liéu (dau, khi
dét, v.v.), luong thuce (gao, ngd, Ita my, dau
tuong, v.v.); (2) Cdc nganh chiu édnh hudng
tiéu cuc do chi phi nguyén vét liéu déau vao
tdng (nhua, xi mang, thic &n chdn nudi,
néng sdn, v.v.), tUr do lua chon thdn trong va
phan bé han mic phu hop v&i méi nganh
trong co’ cdu danh muc tin dung cla MB.
V&i cée nganh nghé bi anh hudng nang,
MB dua ra cdnh bdo va xdy dung cdc kich

ban ri ro déi v&i cdc nganh/linh vuc nay.

Theo dinh hudng ciia Chinh phd va Ngén
hang Nha nudc, MB dd nghién ciu hodn
thién co ché& chinh séch tin dung gdn
lien v&i qudn ly rdi ro méi truong- xé hoi,
hudng tdi muc tiéu vé ngdn hang xanh,
tin dung xanh bao gém ra sodt/cép nhat

cdc ndi dung cla chinh sdch vé quan ly

RUi ro lien quan dén moi truong, xa hoi
duoc qudn ly theo Khung Quén ly rdi ro
chung clia MB giéng vai cée loai rdi ro khdic.
Theo do, trong n&m 2022, nhitng rdi ro mai
n6i nhu rdi ro dia chinh lién quan dén chién
tranh Nga - Ukraine dugc dua ra ddnh gid
mirc dé anh hudng dé MB kip thoi dua ra
nhitng dinh hudng nghién cttu, chinh sdch
va cdp nhét bién phdp qudn Iy rdi ro. Theo
dé, MB da kip thoi xdy dung cdce kich ban
du phong, ting phd dé cé co s& ra quyét
dinh kinh doanh phu hop. Kich bdan dugc
xdy dung gbm nhiéu mic dé téc déng

maoi trudng - xa hoi trong hoat déng cép
tin dung @€ phu hop v&i mé hinh hoat
déng cta MB, xay dung dinh hudng cdp
tin dung hang ndm trong dé thiac ddy
téng trudng tin dung xanh:

Xay dung bd Chi tiéu théng ké du no
tin dung xanh phu hop vdi tinh hinh
trién khai thuc t& va mdu biéu bdo
cdo theo céng van s6 9050/NHNN-TD
ngay 03/11/2017

Quy dinh bd tiéu chi phdn chia nganh
kinh té€ theo hé théng nganh kinh té
Viét Nam phtu hop véi quy dinh Phdp
lugt, phén loai cdc nganh tin dung
xanh dé cdp tin dung

MB thuc hién cdp tin dung déi v&i khach
hang két hop vdi quan ly rdi ro vé moi
truong va x& hoi trong qud trinh xem xét
va thdm dinh phuong édn nhém han ché
viéc tai tro cho cdc nganh/linh vuc cé

rdi ro vé maoi trudng va xa hoi. Quy trinh

khdc nhau dén tinh hinh vi mé trong nudéc
cing nhu cdc nhan t& rdi ro quan trong
trong hoat déng clia ngdn hang. Tdc dong
cla su kién dén danh muc kinh doanh ctia
MB duoc xdc dinh théng qua ddnh gid rdi
ro trong yéu nhu: rdi ro tin dung, rii ro thi
trudong, rdi ro hoat déng, rdi ro thanh khodn,
rdi ro 1&i sudt trén sé ngén hang. Trén co s&
dd, MB kip thoi dua ra diéu chinh trong hoat
déng kinh doanh, cdch thic t6 chirc hoat
déng dé€ dédm bdo hoat déng clia ngan

hang an toan, bén virng.

nghiép vu tin dung clia MB luén gdn vdi
viéc thédm dinh du dn, phuong dn vay
vén vdi van dé ddm bdo maéi sinh, mai
truong dua trén cdc tiéu chi vé ddnh
gid ndng luc cla doanh nghiép trong
viéc quan ly rdi ro méi truong - xad hoi
va tinh phdp ly cta du dn lién quan dén
ddnh gid tdc dong madi truong, cdc bién
phdp bdo vé va phuc héi, tng phd su cd
moi truong, dam bdo tudn thi cdc quy
dinh vé tiéu chudén céng nghé trén co s&
chirng nhén cla co quan Nha nudc cd
thdm quyén dé& nhdm han ché/kiém sodt
cdc du dn cé khd néng anh hudng dén

moi trvong - xd hoi.

Trong thoi gian tdi, MB tiép tuc xay dung
va chuyén mén hoéa bd phdn chuyén
tréch tai Khdi Quan tri rdi ro d€ trién khai
cdc hoat déng ngdn hang, bao gém
tin dung xanh, qudn ly, ddnh gid rudi ro
moi truong va x& hoéi phu hop véi dinh
hudng chi dao cla Chinh phid va Ngén
hang nha nude.



Hoat dong
Chéng tham nhiing

MB xdc dinh cdng tdc phong chéng tham nhiing trong hoat

déng Ngén hang gdn lién v&i su an todn, phdt trién bén virng

clia todn hé théng

Tai MB, ngay ti khéu xdy dung cdc quy
ché, quy trinh nghiép vu cla tdt cd cdc
hoat déng kinh doanh, nghiép vu ludn
mod td rd cdc budc, trinh tu thuc hién,
thiét k& chét ki€ém sodt an toan ma tét
cd cdéc CBNV tham gia déu phdi tuén
tha, déng thoi clng quy dinh cdc néi
dung CBNV thuc hién cén luu y/ khéng
duoc lam dé han ché cdc rli ro trong
yéu, trong ddé cé bao gébm ca rui ro tham
nhiing, gian 1&n ndi bo.

Tham nhiing duoc Ban Lanh dao MB nhin
nhdan la mét trong nhitng hanh vi vi pham
nghiém trong néi quy lao déng va quy
téc, chud@n muc dao ditc nghé nghiép cla
cdn bo, nhan vién. MB cé ché tai phat vi
pham quy dinh nhé&m khéc phuc thiét hai,
trong do cé vi pham tham nhiing, nhi*ng
truong hop phdt hién vi pham lién quan

Ban Chi dao
phong chéng

tham nhiing, tiéu cuc
va téi pham
(tai HO)

Tiéu Ban Chi dgo
phéng, chéng

tham nhiing, tiéu cuc
va téi pham
(tai chi nhanh)

dén tham nhiing, gian 1&n ndi bd (néu cd)
déu duoc xtt ly phu hop béi cac Hoi déng
Xt ly ky luét cdc cép theo cdc quy dinh
r6 rang dd néu trong Noi quy lao déng
clia MB. Béng thdi MB luén sén sang chd
déng bdo cdo, cung cdip théng tin var phdi
hop chat ché vdi co quan cé thdm quyén
nh&m xdc dinh mic dé vi pham, thiét hai
var khéic phuc thiét hai.

MB luén tudin thd nghiém tdc cdc quy dinh
clia Phdp ludt, cta Nganh lién quan dén
cong tdc phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc. Theo quyét dinh s& 369/QD-NHNN
ngay 16/03/2022 cta Ngén hang Nha
nudc Viét Nam, MB dd thanh 1&p va kién
toan Ban Chi dao Phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc va tdéi pham, cdac Tiéu Ban
Chi dao Phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc va téi pham trén todan hé théng.

Trwdng Ban Chi dao
(Bi thw Pdng uy)

Phé trwéng Ban Chi dao
(Phé Bi thw Bdng uy)

Thanh vién Ban Chi dao
(L&dnh dao Khéi, Ban, Phong)

Trwdng Tiéu Ban Chi dao

(Gidm déc chi nhdanh)

Thanh vién Tiéu Ban Chi dao
(L&nh dao phong)

Theo ting thoi ky, Ban Chi dao Phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham xay

dung chuong trinh, k& hoach, bién phdp t& chire thuc hién céc quy dinh clia Phdp ludt

vé Phong, chéng tham nhiing va cdc van ban cta Bang, Nha nudc vé cong tdc Phong,

ch&ng tham nhiing trong ngén hang; ddm bdo ngdn chdn, ting budc ddy Iui tham

nhling, loai bd dén cdc co hdi, diéu kién phdt sinh tham nhiing, xdy dung déi nglt cdn

b6, nhan vién liém chinh.

Bdo cdo thuong nién 2022
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Tai MB, 100% cdc mang nghiép vu, hoat
déng déu duorc diéu chinh bdi hanh lang
cdc quy dinh, quy trinh ndi bo lién quan,
lam can c& d€ so sdnh, déi chiéu cho cdc
cd nhan thuc hién, hé théng van ban nay
déu duoc dinh ky xem xét, danh gid, diéu
chinh, cép nhat nhdm ddp Ung cdc yéu
cau clia cdc co quan chirc ndng, khdch
hang, déi tdc, trong dé cé xem xét dén viéc
han ché cdc vi pham cla CBNV MB, ddnh
gid rui ro lién quan dén tham nhing. Rai ro
trong yéu lién quan dén tham nhiing duorc
xdc dinh trong qud trinh ddnh gid la rdi ro
lién quan dén dao dirc nghé nghiép. Chinh

vivay, MB da ban hanh va dp dung B tiéu
chuén dao dic nghé nghiép, théng tin t&i
toan bé CBNV dé thuc thi, gép phén gidm
thi€u rui ro lién quan t&i tham nhiing.

MB da truyén théng va qudn triét toan bd
cdc van bdn chi dao cdc co quan chitc
ndang va MB lién quan t&i Phong, chéng
tham nhiing t&i cdn bd, nhén vién trong
toan hé théng théng qua mang noéi bd
clia Ngén hang dé cdn bé, nhén vién co
thé& nghién cttu, cdp nhat van ban maéi va
thuc hién nghiém tdc vé cong téc Phong,
chéng tham nhiing.

06 NHOM GIAl PHAP PHONG, CHONG THAM NHUNG AP DUNG HIEU QUA TAI MB

P .y

Coéng bé cong khai,

minh bach trén mang
ndi bd va tai cde cude hop, hoi
nghi, hop so két, téng k&t moi
théng tin lién quan dén hoat

déng chung tai
cdc don vi va cdn bo,
nhan vién

Thuc hién chuyén déi

vi tri cdng tdc cdn bo,

nhan vién nhédm phong
ngtra tham nhiing

Xay dung, ban hanh cdc
ché& dé, dinh mtc, tiéu chudn
dp dung cho hau hét cdc
linh vurc, mang nghiép vu
trong ngén hang

Thuong xuyén thuc hién
cdi céch hanh chinh,
dp dung khoa hoc,
céng nghé trong quan ly, diéu
hanh hoat déng
tai don vi

Cép nhdét, ban hanh
N6i quy lao déng var Quy téc
dao ditc nghé nghiép clia cdn b,
nhan vién, qudn triét, trién khai thuc
hién théng nhét trong toain Ngén
hang dé phu hop
V&I b8i canh mdi

Thuc hién kiém sodt
tai sén, thu nhap cta
nguoi cé chire vy,
quyén han trong don vi

Chinh nh& cdc gidi phdp déng bo, quyét liét nhu trén, trong nam 2022, tai MB khéng phdt sinh trudng hop cdn b, nhén vién cé vi pham

lien quan dén tham nhiing; 100% cdn bd, nhan vién tai cdc phong ban Héi s& va don vi kinh doanh nhén thic rd duoc vai tro, tréch

nhiém cla bdn than trong céng tdc Phdng, chdng tham nhiing véi nghiém tuc chép hanh cdc quy téc tng x& cla cdn b, nhéan vién,

tao méi truong lam viéc minh bach, cdn b, nhén vién yén tém cong tdc.



Thac day
tang trwd'ng
bén virng

Linh vuc trong yéu
@ TAI CHINH XANH
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MB nhdan dinh hoat déng chéng bién d&i khi héu la thiét yéu trong béi cdnh cdc van
dé vé méi truong duoc dé cap va chu trong hon bao gior hét. Nhém déng gdp cho
cam két chung clia chinh phd Viét Nam hudng dén phdt thai rong bdng 0 vaio ndm
2050, bén canh trach nhiém bdo vé méi truong, MB dinh hudng trién khai cac k&
hoach dai han v&i muc dich thuc ddy tai chinh xanh, mang lai nhitng tdc déng tich
cuc tdi moéi truong, xa hoi.

MB chi déng nhén dién va lva chon cdec nganh nghé/linh vuc cdp tin dung xanh
trén co s& tuan thd quy dinh phdp ludt vé méi trudng déng thoi bdm sat véi céce
chi dao, hudng dén t&r NHNN nhu: Chi thi s6 03/ CT-NHNN n&m 2015, Céng vén s&
9050/NHNN-TD, Quyét dinh s8 1604 vé viéc phé duyét Bé an phdt trién ngan hang
xanh tai Viét Nam, S6 tay huéng dén ddnh gid rdi ro mai truéng - x& hoi trong hoat
déng cdp tin dung cho cdc nganh kinh t& - do NHNN phd&i hop v&i T8 chirc Tai chinh
quéc té (IFC) ban hanh, v.v. Trong dé, d&i v&i ting du dn cu thé, MB dé& va dang
trién khai ddnh gid cdc tiéu chi dé& xdc dinh mirc dé rdi ro var tédc ddng dén MT&XH
cla du édn nhu:

Su tuén thi ctia doanh nghiép dé xudt cdp tin dung déi vaéi cdc quy dinh
=4 vé moi truong, lao déng va xa hoi

Du én xin cdp tin dung da duogc cép cdc gidy phép can thiét vé méi truong,
lao déng va xd@ héi hay chua

& Na&ng luc cla doanh nghiép trong quan ly rdi ro MT&XH déi vai du dn
0= xin cdp tin dung

MB xay dung bé Chi tiéu théng ke du TONG SO VON CHO VAY
ng tin dung xanh phu hop tinh hinh DU AN XANH
trién khai thuc t& va mau biéu bdo cdo ’

theo Cong van s6 9050/NHNN-TD ngay 1 1 148
03/11/2017 va bd tiéu chi phan chia ° TY PONG

nganh kinh té theo hé théng nganh kinh
té Viet Nam phu hop véi quy dinh Phdp /]\ 6 5 50/
luat, phan logi cdc nganh/linh vuc xanh [ (o

so v&i ndm 2021

. %)

dé cdp tin dung.
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O 0O

MB dé trién khai cdc géi, chuong trinh tai tro tin dung déi vaéi linh vuc xanh (néng nghiép
xanh, 1ém nghiép bén vitng, cdng nghiép xanh, ndng luong tdi tao, néng lvong sach, v.v.)
theo dinh hudng uu tién clia Chinh pha var MB. Cu thé tinh dén hét quy 1V/2022, t8ng quy

mé tai tro' cho cde du dn tin dung xanh da lén dén 44148 ty déng, nhu:

Chinh sdch tin dung phuc vu phdt trién

ndéng nghiép, nbng thén

Chinh sdch tai tro du én cde du dn
dién mat troi, dién gio thude khu vuc
Mién Trung - Téy Nguyén

MB I& ngan hang tién phong cép tin
dung cho Iinh vuc ndng luong tdi tao,
ndng luong xanh (nhu cdc du dn dién
gié va dién mat troi)

Chuong trinh tai tro dau tv du dn dién
mat trod mdi nha cong sudt <IMW

Cdc sén phdm cdp tin dung déi vai
khdch hang cd nhan thuéc linh vuc
néng nghiép (lUa, ca phé, hé tiéu, v.v.)

223%

Téc dé tang trudng binh quéan
3 ndm 2020-2022

Ngodi ra, MB ciing dang ti€p tuc nghién cttu cdc sén phdm mdi, hoan thién cdc sdn

phdm da cé dé ddp tng téi da nhu céu khdch hang var phu hop véi dinh hudng tin dung

xanh ctia Chinh phd, NHNH va ctia MB.

Hanh trinh chuyén ddi sé véi khach hang la trong tam

Chién lwgc phat trién
Ngén hang sé

Linh vuc trong yéu
GIAI PHAP SO HOA

Trong céng cudc chuyén ddi s6, MB luén
lva chon van hoéa ldy khdach hang lam
trung tdm. MB khéng nglrng tdng téc
md& rong hé sinh thai s, hudng téi xay
dung mé hinh ngan hang sé tu phuc vu
(self-serving) - siéu ng dung tai chinh
(all-in-one-app) mang tinh cd nhén héa
cao danh cho khdch hang, linh hoat
theo nhu céu cua khdch hang vai sén
phdm néi bat I APP MBbank.

Cdéc hoat déng chuyén déi sé tép trung
vao trdi nghiém khdch hang, sdng tao
ra cdc gid tri mdi phuc vu khdch hang,
déng gop vao muc tiéu chung vé giam
phdt thdi nha kinh.

Bén canh do, nhan thdy céng cudc canh
tranh vé dich vu s& gitta céc ngén hang
hién nay vé cting khéc liét, viéc khach hang
chuyén déi var lua chon ng@n hang mdi la
rét dé& dang, nhanh chéng. Viéc canh tranh
vé gid, mang ludi gico dich, tding qua, v.v.
theo nhu cdch truyén théng trudc day
khéng con la xu hudng ma do trdi nghiém
khdch hang quyét dinh. Chinh vi thé, cdc
y ki€én phan héi, cta khach hang chinh la
mot ngudn théng tin quy gid, & chia khoa
quan trong dong gdp vao thanh céng clia
MB trong chién lugc chuyén dsi s6. Theo
dd, chién luoc phdt trién Ngan hang sé
cla MB gdn lién v&i phuong cham luén
ludn tim ki€m, ton trong va tiép thu y kién
phdn héi ctia khdch hang, hudng téi san
phdm cung cép dich vu tai chinh toan dién
cho khdch hang.



Quadn trij rai ro
An ninh mang

Linh vuc trong yéu

@) AN NINH MANG
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MB thiét lap mot co ché qudn ly toan dién cdéc rui ro khi thuc hién hoat déng lién quan
dén hé théng céng nghé théng tin (CNTT), gdép phan bdo dédm dat duoc cdc muc tiéu
CNTT cla t6 chirc: (i) Bdo dédm phuc vu ding chién luvoc cla t8 chire, (i) Hoat déng 8n
dinh, chinh xdéc, bdo dam an ninh an toan hé théng va hiéu quad vé nguén luc dau tu, (iii)
Tuén tht phdp ludt va théng 1é nganh (néu co).

Binh hudng trong cdng tdc quadn ly rdi ro cdng nghé théng tin tai MB:

Xay dung bdan dé rdi rdi ro cong nghé Céng tdc quan ly chét luong trong

lam thudc do phdn dnh khdch quan va van hanh, cung cdp dich vu Céng
nhanh, cdnh bdo sém cdc nhém van dé nghé théng tin phai duoc cac don vi
tiém &n rui ro dang cé clia Céng nghé trién khai d&€ dém bao do luong duoc,
théng tin, tr d6 cha déng ra sodt, wu tir dé cdi tién nang cao chét luong
tién x ly ngay cdc van dé mai néi dich vu Céng nghé théng tin
Tat c& hé thdng Coéng nghé théng tin Tat cd yéu céu thay d8i hé théng
phadi xdc dinh chti s& httu nghiép vu dé Cdéng nghé théong tin phai duoc ddnh
gia day du vé rdi ro va tdac doéng
trudce khi trién khai

dédm bdo yéu cdu gdn v&i chién luoc
kinh doanh va vén hanh ctia MB

Ban hanh chinh sdch, tiéu chudn, quy Kiém sodt chdt ché& an ninh, bdo mat
trinh hudng dan vé quan ly di liéu hé théng Céng nghé théng tin

trong todn bd vong doi cta dit liéu

Hién nay, MB thuc hién qudn tri rdi ro Céng nghé Thong tin (CNTT) ndi chung va Rui ro
an ninh mang theo mé hinh 3 I¢p. Tai Khdi CNTT cta MB 1a I&p qudn tri rdi ro déu tién
var duoc thuc hién dua trén Khung quaén ly rdi ro cong nghé do MB xay dung gébm cdc
budc I&n chinh nhu sau:

Phan loai
hé théng

Gidm sat/ Lva chon
Theo dbi ki€m soat

Chdp nhan/ Trién khai
Phé duyét ki€m sodt

bdnh gia

Khung quan ly rii ro céng nghé duorc xdly dwng dua trén cdc tiéu chudin an toain bdo mét quéc t& nhu
ISO 27000, PCI DSS, v.v. ciing cdc hudng dan cla Vién tiéu chudn ky thudt va Céng nghé Hoa Ky,
Khung nay cling pht hop véi cdc Ludt, quy dinh cla Viét Nam, cta Ngén hang Nha nudc Viét Nam

Chuong 5: Chuyé&n minh kién tao gid tri bén vitng

Tai MB viéc x ly rdi ro an ninh mang
va bdo mat théong tin khdch hang dua
trén cdc nhom bién phdp kiém sodt
chinh: Theo dai, giam thiéu, chuyén déi/
chuyén giao, tranh rai ro. Cdc nhém rai
ro nay duoc xay dung, trién khai cu thé
hda trén cd 3 khia canh: Quy trinh, céng
nghé, con nguoi. Thuc t€ MB da xay
dung va cdp nhat, cdi tién lién tuc cdc
chinh séch, quy trinh vé qudn tri rdi ro,
bdo mat théng tin khdch hang nhu: Quy
ché& an toan thong tin; Chinh sdch phan
loai bdo mat dit liéu (bao gébm cdéc kiém
sodt bdt budc véi ting loai phan loai
bdo mat cha dr liéu); Quy trinh phdi

hop xt ly su c8 an toan théng tin, v.v.

Két qua danh gid
nhdn thic vé an
toan théng tin vai

DANH GIA,

cdc cdn bd
nhan vién MB

Cdc cbng nghé gidm sdt an ninh mang,
ddnh gid an ninh mang, dédm bdo an ninh
mang va bdo mat théng tin khdch hang
luébn duoc MB chd trong déu tu, trién
khai va vain hanh hiéu qud nhu: hé théng
gidm sdt tép trung an ninh mang (SOC,
Threat Intelligence, v.v.); hé théng qudn
ly, ki€m sodt truy clp ddc quyén tép
trung (PIM); cébng cu va cdc chuong trinh
ddnh gid an ninh mang cd tu bén trong
va bén ngodi (Red Team; Blue Team);
cdc cébng cu d&dm bdo, kiém sodt an ninh
mang; céng cu bdo mat md hdéa dit liéu,
théng tin khdch hang, phan logi bdo mat
dit liéu toan hang va kiém sodt phong
chéng thdt thodt dir liéu theo phéan loai

XAY DUNG
KE HOACH
VA NOI DUNG

Cdc nguy co, rai ro
an ninh an todan théng \
tin duoc phdt hién tai
MB va dang xdy ra trén

thi trwong

DAO TAO VA TRUYEN THONG VE
AN TOAN THONG TIN PUGQC TIEN
HANH THEO VONG TRON LIEN TUC

ninh, an toan
théng tin

bdo mat v&i céng cu DLP duorc trién khai
dién réng toan hé théng, v.v.

MB cling rdt chu trong vé dao tao, phat
trién nguén luc con ngudi, cu thé hon la
phdat trién nguén luc cdc chuyén gia an
toan bdo mat, quan tri rdi ro, song hanh
|& ddo tao, truyén théng nang cao nhan
thirc vé an toan bdo mat thong tin cho
toan b6 cdn bd nhén vién trong todn
hé théng dinh ky va tan tuyén, truyén
théng qua cdc chuong trinh dao tao,
truyén théng theo cdc hinh thitc phong
phd, chi déng cé ddnh gid va cai tién,
cdp nhdt ndi dung cdc chuong trinh
dao tao, truyén théng.

Céc thay d&i vé ludt,
quy dinh, tiéu chuén
lién quan dén an

TRIEN KHAI
PAO TAO,

KIEM TRA

TRUYEN THONG

Bén canh viéc cliing c& khung quan ly rdi ro CNTT, MB ciing dé& déu tu céc géi bdo hiém rii ro an ninh mang, nhédm chuyén gico ri ro,

cling nhu cling ¢& thém niém tin vér dé tin cdy cho khdch haing, khédng dinh phuong cham khdéch hang & trong tém.



Phdan héi tir khach hang
déi véi chuyén dadi sé

Linh vuc trong yéu
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Tai MB, céng tdc ghi nhan y kién phan héi khdch hang da duoc quan tam tir rét sém
khi phdt trién, cdi tién san phdm dich vu s&, ddc biét Ia APP MBbank, bén canh cdc kénh
théng tin truyén théng dé ngudi khiéu nai gui truc tiép/gidn ti€p ndi dung khiéu nai
(théng tin chi tiét tai phdn Bdo cdo hoat déng KSNB var tuén tha). Cu thé:

Kh&i Ngan hang sé&: Truc tiép té chic luc lvong ghi nhén va phéan tich y kién phan
héi khdach hang qua cdc kénh cho tng dung, Facebook, Group RM chi nhdnh, khao
sat khdch hang bén ngoadi, ndi bé, céc chuong trinh User Testing, v.v. dé& phuc vu
cho céng tdc phdt trién sén phdm dich vu mdi, cdi tién, tinh chinh lién tuc trai

nghiém dich vu hién tai

Khéi Céng nghé théng tin: Ghi nhan cdc van dé phdt sinh tir dich vy, khdch hang
théng qua viéc tiép nhan cdc yéu cdu hd tro khdch hang tir Chi nhdnh, Phong gico
dich, MB247, cdc Khai/Phong/Ban ndi bd qua céng hd tro théng tin

Trung tém dich vu khdch hang MB247: Thu thap va ghi nhan cac v kién cla khach
hang qua téng dai, eMBee Helper trén APP MBbank

i
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Ndam 2022, MB da ghi nhan hon 48106
luot phan héi trén cdc kénh Social, ti€p
thu rdt nhiéu y kién déng gop gid tri clia
khdch hang phuc vu cong tdc cdi tién va
phdt trién sédn phdm dich vu m&i cho APP
MBbank, ghi nhan trién khai thanh céng
hon 213 yéu cau tinh chinh, cdi tién trai
nghiém cho APP MBbank. Két qud cua
qud trinh cai tién trdi nghiém khdch hang
lién tuc da gidp APP MBbank lot vao Top
cdc tng dung tai chinh duoc tim kiém
nhiéu nhdt trén ca hai cho tng dung, chi
s8 danh gid cla khdch hang trén cho
{ng dung t&ng trudng rdt thuyét phuc.

APP MBbank duoc xép hang cao hon hau hét céc ngén hang trén thi truong hién nay.

) 3.8 4.7 3.7 —~4.5

b 8 8 8 A1 ek ke kk 8.0 & g4 b 8.8 8 8

C6 thé khdng dinh, vdi dinh hudng ldy khdch hang lam trung tadm, MB luén 1dng
nghe va ghi nhan hang ngay nhitng y ki€n phan hoi ctia khdch hang, gidp MB théu
hiéu rdt sau sdc, rd rang cdc nhitc nhéi cling nhw nhitng mong muén clia khdch
hang khi st dung san phdm, dich vu s& trén APP MBbank. Bay chinh I& tai nguyén
quy gid d& MB duy tr lién tuc céng tdc tinh chinh, cdi tién trdi nghiém khdch hang
ngay mot vuot troi.

CAC THANH TUU DA DAT BUCC TREN HANH TRINH CHUYEN D3I SO

TY TRONG CAC GIAO DICH SO
QUA CAC NAM

SO LUONG THU HUT
NGUJOI DUNG APP MBBANK
QUA CAC NAM

S6 lwong user App téng
dot pha, téc dd tang trudng
trung binh dat 270%

BlZ MBBANK

TY LE KHACH HANG MICRO SME
TU PHUC VU TREN KENH SO

85% 92.3% 94 4%

2018 2019 2020

341.000 1,2triéu 3 triéu

nguoi dung ngudi dung nguoi dung

9,3 triéu

ngudi dung

16,1 triéu

ngudi dung



TOP CAC UNG DUNG TAI CHINH
PUQC TIM KIEM NHIEU NHAT

16:46 [-] .4 AN

Q seachforopps.. & (O

Faryou  Topcharts  Children  Categories

Top fres = Finance =

ME Bank
1 Finance + Banking
afe wiuE

Sdng kién cho
tai chinh bao trum
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XEP HANG TREN CHO UNG DUNG

APP MBBANK NAM 2022
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V&i dinh hudng md réong khd ndng
ti€p can cdc dich vu tai chinh cho déi
tuong & cdc khéch hang yéu thé, cong
ty thanh vién Mcredit dé va dang tién
phong, lam t&t vai tro cau néi, la kénh
dén v&n an todin va hiéu qud cho nhém
khdch hang trudc day bi logi trr nhu
tang 1&p thu nhép thdp, nhitng nguyi
séng & cdc khu vuc néng thén, ving

kinh t& kho khan, vung séu vung xa.

Cu thé, trong 3 nam tr& lai déy, Mcredit
d& cung cdp khodan vay vén tin dung
cho hon 14 triéu khdch hang cé thu
nhdp dudi 3,5 triéu/thdng, hon 155.000
khdch hang néng dan, nguoi giup
viéc, phu viéc, lao déng tu do. Mcredit
cling d& nd luc dua dich vu tai chinh
t&i 235.000 khdch hang tai hon 20 tinh
thanh cé xd thudc dién kho khdn, ddc

biét khé khdn va vung séu vung xa.

V&i tha tuc vay nhanh, gon, hé so don
gidn, cdc sdn phdm duoc thiét k& phu
hop v&i nhu cau vay vén va nang luc tai
chinh ctia khach hang, Mcredit gop phan
gilp nguoi yé&u thé vuot qua khdé khan, 6n

dinh cudc séng var bai trir tin dung den.
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Phat trién nhan tai

Thay ddi lién quan dén

Nguei lao dong

Linh vuc trong yéu

E QUYEN CUA

NGUOI LAO PONG

Tai MB, Hoi dong Quén tri va Ban Diéu
hanh luén chid trong va ddc biét quan
tdm vao con ngudi - tai san vé gid va
quan trong hang déu v&i su phdt trién
bén vitng cla MB. V&i chinh sdch nhéan su
clia MB, MBers cé nhiéu co héi phdt trién
nghé nghiép da dién va duoc cha déng

xay dung 16 trinh thang tién cd nhan.

Co héi réng mé vdi 7 nhém nghé nghiép
duoc thiét k& phu hop vai dinh hudng
chién luvoc cla MB, trong dé mdi nhdm
nghé nghiép bao gébm nhiéu nhém céng
viéc thé hién kha& n&ng luan chuyén gitta
cdc nhém nghé nghiép, nhém céng viéc,
vi tri trong nhém céng viéc.

MB luén 1&ng nghe, déng hanh va cam
két la déi tdc phdt trién su nghiép cla
MBers tai Tap doan MB.

Chinh sdch loo dong clia MB duoc xdy
dung dua trén quy dinh clia Phdp ludt lao
déng Viét Nam var tham chiéu théng 1é quéc
t& dam bdo quan hé lao déng hudng dén su
hai hoa, 6n dinh. MB luén tuén tha quy dinh
cla phdp luét vé lao dong, khéng st dung
lao déng tré em, viéc cudng bic va ép budc
lao déng la khéng duoc chdp nhén tai MB.

Ddc biét, MB da tich cuc ra sodt va xdy
dung/diéu chinh cdc chinh séch danh cho
ngudi lao déng phu hop, tao thém déng
luc lam viée, gdn két vai t6 chirc cho cdn
b6 nhan vién, tiéu biéu nhu: ché& dé tham
hdi, dong vién danh cho CBNV va gia
dinh bi &nh hudng truc ti€p do Covid 19,
ché& dé nghi phép/chédm céng khi lam viéc
tai nha, cdi thién ché& dé an ca var vé sinh
an toan phong dich, t& chic tiém phong
Covid 19 cho CBNV toan tép doan.

MB tén trong qud trinh trao déi, thvong luong, thuc hién quy ché dan chi tai noi lam

viéc, xay dung Quy trinh tiép nhan va x& ly cdc kién nghi, dé xudt cta NLD, dam bdo

quyén loi va viéc thuc hién chinh sdch déi véi ngudi lao déng.

MB thuc hién trao déi, théng bdo truée dédm bdo NLD chi déng théng tin, sén sang Gng
ho, thich nghi v&i nhitng thay déi clia t8 chitc. Moi quyét dinh lién quan t&i NLD clia MB
déu duoc ban hanh trén cdc tiéu chi minh bach, ré rang va khéng cé suw phén biét déi xr

vé dan toc, tén gido, gidi tinh.
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Lép k& hoach, bién phdap an toan lao

Chinh sach, tuyén bé
vé an todan sirc khée
nghé nghiép va phuc loi
cho nhéan vién toan

thoi gian

doéng, vé sinh lao déng, chdm lo cai
thién diéu kién lao déng, trang bi day
dl phuong tién bdo vé cd nhan, thuc
hién cdc ché dé vé an toan, vé sinh,
bdo vé mdi truong

B& tri phong y té€, tu vén va cung cép

Linh vuc trong yéu thudc, chédm séc strc khde cho cdn bd

SUC KHOE VA PHUC LOI nhan vién

CUA NGUOI LAO DONG e NP
’ B& tri phong vat stta va cdce td luu trir

stta cho cdc cdn bd nhén vién nudi con

nho

Khdm sttc khde dinh ky danh cho cdn
b6 nhéan vién vai nhiéu hang muc phu
hop, ddp ung duoc nhu cau tdm sodt
bénh tat cla cdn bd nhan vién

Tham gia bdo hiém stc khde va tai
nan nhém cho cdn bd nhén vién
hang ndm

Mua béo hiém cho cdn bé nhan vién

PHUC LOI CHO NHAN VIEN
TOAN THO!I GIAN

khi di cong tdc nudc ngodi

Cdc hoat déng khen thudng hiéu qua:

Xay dung va ban hanh cdc quy dinh,
huéng dén vé céng tdc thi dua khen
thudng ré rang, hiéu qua

Thuc hién ddanh gid, khen thudng dinh
ky 6 thang/lan hang ndm nhirng tép
thé, cd nhan cé thanh tinh n&i bat

trong cdc hoat dong kinh doanh

Thuc hién khen thudng cd nhan, tap
thé v&i nhitng trudng hop dat két qud
dét phd, cé nhitng sdng kién dp dung
hiéu qua vao thuc té hoat déng kinh
doanh cla ngdin hang, cé nhitng hanh
déng xa hoi tiéu biéu nhu thuc hién tir
thién, cdc du dn cong déng, v.v.

Bdo cdo thuong nién 2022

MB tham gia b&o hiém nhéan tho cho
cdn bd nhan vién ddp Ung duorc tiéu chf
vé chtrc danh, thadm nién, x€p loai thi dua

T6 chire du lich/nghi mdat hang n&m
cho cdn bd nhan vién

Trang bi co s& vat chat, hd tro kinh
phi hudn luyén vién, hd tro kinh phi
thé thao dé€ t& chirc cdc hoat déng
thé thao, van hséa cho cdn bé nhéan
vién tham gia

HG tro t tudt, bénh hiém nghéo, dm
dau dai ngay, cé hoan cdnh ddc biét
khoé khdn cho cdn bd nhan vién va
gia dinh

Thuc hién do dac quan trdc mai trudng
lao déng hang ndm va thuc hién céce
khuyén nghi dédm bdo diéu kién lam
viéc va sttrc khde nhu: B6 tri cde khoding
nghi ngoi hop ly sau thoi gian lam viéc
dé giam cang thang tam ly, tu véan diéu
chinh tu thé ngdi lam viéc, v.v.

Cdc hinh thtc khen thudng duoc dp
dung bao gém: tién thudng, qud tang,
giao luu khen thudng, bdng khen, ki
niém chuong, vinh danh truyén théng
toan Ngdn hang

Chuong 5: Chuyé&n minh kién tao gid tri bén vitng

Hoat dong dao tao
phat trién nguén luc
Linh vuc trong yéu

THU HUT VA PHAT TRIEN
NHAN TAI

Bén canh viéc tudn tha tuyét déi cac quy dinh clia nha nude, MB con la ngdn hang dau
tién trén thi truong ng dung ché& dé Quy huu tri bé sung danh cho ngudi lao déng.
Chuong trinh huu tri b8 sung An Thinh do Céng ty c¢8 phan quan ly quy MB (MB Capital)
cung cdp, l& chinh sdch bé&o hiém x& héi mang tinh chét tw nguyén nhédm bé sung thu
nhap cho ngudi tham gia quy khi dén tudi vé huu va sau vé huu. Trong do, gid tri nguoi
lao déng tu nguyén tham gia déng gép tuong duong véi gid tri MB tham gia cho nguoi
lao déng v&i muc tiéu cing cé su gdn két dai [au var tinh than céng hién clia cén bd nhan
vién danh cho ngdn hang.

QuY huu tri b6 sung An Thinh duoc cdn bd nhan vién nhiét tinh Gng hé tham gia, tinh dén
ngay 31/12/2022, 100% cdn bd nhan vien MB du diéu kién déu tu nguyén tham gia quy
huu tri b8 sung An Thinh (gé&n 900 cdn bd nhan vién).

N&m 2022 ddnh déu nhitng diém cai tién vuot trdi trong hoat déng ddio tao phdt trién
nguoén luc tai MB. K&t qua hoc tép 2022 ghi nhan sé gior dao tao binh quan/cdn bd nhan
vién la 35 gio/cdn bd nhén vién/ndm.

Van héa hoc tép chi déng tiép tuc duoc thic déy dé ndng cao n&ng luc hoc tép cho déi
ngl nhéan su clia MB. Diéu nay duoc thé hién qua nhitng yéu t8 mdi trong hoat déng hoc
tép va phdt trién nguén nhéan luc n&dm 2022 bao gbm:

Hinh thic hoc tap hién dai, tan tién
Nano Learning (cdc video hoc tép
ngdn tir 2-3 phdt) mang dén co hoi
hoc tap rét thuan thién, nhanh & linh
hoat cho nguoi MB, néi dung hoc tép
duoc truyén t&i ngdn gon, chuyén
nghiép va hédp dan gidp dé dang hiéu
& ing dung kién thitc véio céng viéc dé

tang n&ng sudt lao déng

Néi dung hoc tép phong phu, trang
bi déng bd kién thitc & cdc cdp do
tlr nhan vién dén cdn bd quaén ly. Bac
biét, MB tap trung vao cdc kién thirc
ki n&ng cén thiét clia MBers trong qud
trinh chuyén dich s& nhu chudi chuong
trinh Dato, Interpersonal Skills, Agile
& Design Thinking, Bdn hang tu vén,
Quadn ly kinh doanh hién dai, v.v. Bén
canh dé, MB chu trong ndng cao chdt
lvong nhdn su théng qua cdc chuong
trinh hoc tép chuyén moén séu danh
cho déi ngli chuyén gia & cdc linh vuc
Qudn tri rdi ro, Cong nghé théng tin,
Ngdan hang sé, Tai chinh K& todn, Quan
tri D& liéu, Qudn tri Nhan su, v.v.; cdc
chuong trinh duoc thiét ké riéng danh
cho déi ngli nhén su k& can tao nguén
cho cdc vi tri Chuyén gia, CBQL, Lanh
dao cla Ngén hang

V&i tinh than Hoc tép nhanh, tng dung
Thuong xuyén xdy dung cdc mo hinh nhanh, chuyén d&i nhanh, hoat déng dao
thi dua theo chu dé, linh vuc hoat déng,

sdn phédm kinh doanh cla ting giai

tao v phdt trién sé& ti€p tuc hanh trinh

déi mdi d€ gdp phén tao nén tdng nguén

doan, pht hop véi qud trinh va xu thé nhan luc chét lvong cao nhdm hién thuc

hoat déng clia ngdn hang trong n&m — hoa nhitng muc tiéu khdt vong ctia MB.



Trach nhiém
céng doéng va xd h
Linh vuc trong yéu

PHAT TRIEN CONG DONG
VA XA HOI

NGAN SACH HO TRO CHO CAC
CHUONG TRINH AN SINH XA HO!I

233ty doéng

HOAT DONG CONG DONG LAN
TOA RONG KHAP

Oi

Bdo cdo thudng nién 2022

V&i mang ludi hoat déng rong khdp cd nudc, MB ludn nd luc

mang lai lgi ich cho céng déng dia phuwong théng qua cdc

chuong trinh phdt trién cdng déng va xa héi da phuong dién

Nam 2022, MB ti€p tuc thé hién trdch
nhiém coo v&i cong déng, duoc Chinh ph,
B6 Quéc phong, Ngéan hang Nha nudc
Viét Nam va cdc B6, nganh, cdc té chic
ghi nhén va ddnh gid cao ddc biét la trong
vai trd tién phong chuyén déi sé céng tdc
thién nguyén, dua véio céng nghé dé tdc
déng tich cuc gidp cong déng néng cao
nhén thc va hudng tdi cdc hanh vi thién
nguyén minh bach, bén viing.

Tang trudng én dinh ngay cd trong n&m
duoc dénh gid la nhiéu thach thire nhét
trong thap ky - n&dm 2022, MB vén git
vitng truyén théng n&m trong nhoém

ngdn hang déng gép nhiéu nhdt cho
ngdn sdch va cdc hoat déng xa hoi tw
thién, phung su qudc gia, véi hon 233 ty
déng hé tro cho chuong trinh hoat déng
an sinh x& héi tép trung vao chuyén déi
s& cong tdc thién nguyén, dau tu co s&
ha téng gido duc y té& hoat déng dén
on ddp nghia va cdc chuong trinh khdc
nhu xdy dung néng thon mdi, xéa doi
gidm nghéo. Phia sau con s& 233 ty
déng, hon 20 dia phuong va hang triéu
déi tuong hudng loi, 1 nhitng tu duy va
cdch lam déi mdi trong céng tdc hé tro
coéng déng, thuc hién trdch nhiém xa hoi

clia doanh nghiép.

Phdt huy truyén théng tuong than tuong di, nédm 2022, MB dé& hd tro chi phi cho hon 20
dia phuong thudc cdce tinh thanh phé trong cdc céng téc:

Doéng gdép cho coéng tdc dén on ddp
nghia, hudng ing chuong trinh “cd nwérc
chung tay vi ngu®i nghéo, khéng dé
ai bi bé lai phia sau’ do Thu tudng

phdt déng.

Doéng gdép phdt trién quy tr thién, t&
chirc xa hoi: H6i Cuu chién binh, Quy
phong chéng téi pham trung uwong,
Hoi B&o vé& Quyén tré em, Hoi hd tro
khdc phuc héu qud bom min Viét Nam,
UBND Tp H6 Chi Minh, Bdo hiém x& hoi.

Doéng gép dau tu phdt trién co s&
ha téng: Xay dung nha tinh nghia tai
bién Bién; Nha dai doan két tai Son
La, Tuyén Quang, Qudang Ngdi; Nha
tudng niém liét sy tai Thira thién Hué;
Xay truong hoc tai Phu Tho.

Déng gdp phdt trién nguén nhéan
luc: Gidi thudng Guong mat tré Viét
Nam tiéu biéu, Bé dn phdt huy vai tro
luc lvong quén déi nhan déan tham
gia céng tdc phé bién gido duc Phap
ludt, Trung tdm nudi day tré khuyét
tat Vo Hong Son.

Doéng gdp phdt trién cdc ngainh trong
diém nhu Gido duc, Y t& Du lich, An
ninh Quéc phong.

tao g?ari bén vitng

Pdu tvw phat trién
gidi phap chuyén déi sé
linh vec nhan dao

MB déng thoi cling tiép tuc tai tro’ phdt trién
v& van hanh nén tang nhan dao sé hd tro
cho hang ngan Cdn bd Hbi chitr thép dé
toan quéc quadn ly va vén déng ngudn luc
cho cdc hoan canh théng qua Bén dé dia
chi nhan dao sé.

Bén canh do, dé gép phén thuc ddy su
minh bach, tao dung niém tin, su ang hd
cla xd hoi déi voi hoat déng tur thién,
MB d& phdt trién gidi phdp céng nghé
tich hop bao gém Tai khodn ngén hang
thién nguyén va ¢ng dung Thién Nguyén.
Gidi phdp hudng dén tém nhin tré thanh
Mang x& héi thién nguyén Viét Nam dau
tién. Cdc t& chire, cd nhéan van déng gay
quy dé duoc MB cung cdip mién phi céng

1.099 muc tiéu gay quy do cdéc t& chi,
cd nhén vén déng tng hd khai tao hudng
dén gidi quyét 6/17 muc tiéu phdt trién
clia Lién Hiép Qudc (SDGs) trong dé cac

muc tiéu chinh bao gém:

©® Muc tiéu xod nghéo

@® Muc tiéu cai thién diéu kién gido duc
Muc tiéu cdi thién stc khoé

@ Muc tiéu xod doi

Cdc muc tiéu khdc nhu Tao Viéc lam,
Bdo vé maoi truong

cu tro' ly cdng nghé gilp tv déong bdo cdo
thu chi minh bach, bdo cdo hiéu qud vé
tién do var chdt luong cde cong tdc hd tro.
Ho dén tr cdc du dn & cdc khdp finh vuc
nhu cttu tro nhén dao, cltu tro thién tai, hd
tro ngudi yéu thé, bdo vé mai trudng v.v.

Tinh dén thang 12/2022, gidi phdp da cung
cdp tién ich var gat hai duoc nhitng két qua
khd quan, lan téa téi 58/63 tinh thanh phd
V&i 696.892 thanh vién hoat déng, 700 t&
chirc va cd nhén vén déng tng hé qua tai
khodin thanh todn minh bach, 1.099 muc
tiéu géy quy do cdc té chic, cd nhan van
déng Ung hd khdi tao, 239.221 luot tng hd
duorc thuc hién, ghi nhan hon 127 ty déng
déng gdép qua nén tang.

Trong thoi gian vén hanh, ng dung dé& va dang duoc cde t6 chire ddnh gid cao qua cdc

gidi thuédng ddng chu y, bao gém Gidi thudng Chuyén déi s Viet Nam do Hiép héi truyén

théng s6 t8 chire, Gidi A Chuong trinh "Sang kién vi Céng déng” do Tap chi Céng sdn té chitc.



Huy déng nguén luc,
tiép sirc cho céng déng,
mé& réng déi tuwong
hudng loi

N&m 2022, MB "hép dén" duoc hon 7
trieu khdch hang mdi. Hang triéu khdch
hang clia ngédn hang, cuing vdi hé théng
déi tdc, chuyén gia da cluing tham gia nén
tdng Mang x& hoéi Thién nguyén va truc
tiép ti€p stc cho:

>700

Té chure, cd
nhan gay quy

>1000

Chién dich cdng
déng duoc té chire

Ung hé, déng gép

>120

ty doéng

MB déng thoi da phdi hop t6 chite mét s chién dich cé sie lan tod I&n nhu "Cung
MB pht xanh Viét Nam" hop tdc véi Quy S8ng Foudation da thu hat hon 100.000
khdach hang thuc hién gén 1 triéu luot Gng hé cung chung tay tréng cay bdng cdch
d&i di€ém MB Star trén (ng dung APP MBbank, Chién dich "Mét déng cling quy” thu
hut can bé nhan vién toan Tap dodan cung chung tay déng gép vao Quy Véc-xin
phong Covid-19 Viét Nam.

¥-MB Sone

Bdo cdo thuong nién 2022
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Trach nhiém véi
maoi trwd'ng

Linh vuc trong yéu
CHONG BIEN POI KHi HAU
VA CHIEN LUQC “NET-ZERO"

Cam két xdy dung hudng
ddin ndi bd vé méi trudng lam
viéc xanh huédng téi thuc hién
cdc bién phdp tiét kiém va
st dung hiéu qud nudc, dién,
gidy in, nhién liéu tai tirng chi
nhdnh va phong giao dich

trén toan hé théng ctia MB

Tai chinh = Ngén hang duoc nhiéu nudc
trén thé gidi s& dung nhu mét cong cu
hé tro, thuc ddy nén kinh té. Theo d¢, cdc
doanh nghiép hudng tdi "net-zero" thong
qua cdc chuong trinh dau tu cé trdach
nhiém, xdy dung hé sinh thdi tai chinh
xanh. Bén canh dé, nhdm gidm phdt thai
khi nha kinh (KNK) theo Pham vi 1 (phdt
thai KNK truc tiép titr céc nguén do MB
ki€m sodt/s& hitu) v Pham vi 2 (phdt thai

Trong nhitng n&dm qua, MB tiép tuc thuc
hién nhiéu chuong trinh, chinh sach
hudng dén quyén loi cia nguoi lao
déng, bdo vé mdi truong, tai nguyén
thién nhién va giam thiéu khi thai trong
cdc khau van hanh cta MB va vén
déng, phat dong nhiéu chuong trinh thi
dua d& cdc cén bd nhén vién thuc hanh
cdc bién phdp bdo vé maéi truong lam

viéc xanh sach dep.

KNK do tiéu thu nang luong gidn tiép),
MB dé& va dang trién khai céc hoat déng
gidm sdt, gidm thiéu tiéu thu nang luong,
tai nguyén thién nhién, dam bdo chat
lwvong moéi truong lam viée, xdy dung co
ché theo doi déong déu trong mang ludi
cdc tru s& lam viéc trong yéu cla MB, tir
dd gép phdn gidm thiéu cudng dé phdt
thai khi nha kinh va cde tdec déng tiéu cuc

dén maéi truong va cong dong.

MB ¢ng dung cdéng nghé trong viéc qudn
ly dit lieu théng tin, khuyén khich khdach
hang st dung ngdin hang dién t, dé gilp
han ché& nguén nhéan luc va déu tu co s&
ha tang, giup logi bd lang phi gidy, tiét
kiém nhién liéu, gidm chi phi in dn, gidm
phdt thai cdc-bon. MB da tién hanh dau
tu cdc thiét bi hién dai dé tiét gidm chi
phi st dung dién nudc tai toa nha MB va
cdéc chi nhdnh, déng thoi ban hanh quy
ché& vé viéc in dn tap trung tai cdc téng
clia toa nha dé quan ly hiéu qud viéc st
dung mady in, thiét bi van phong, gidm
thiéu t&i da viéc gy that thodt lang phi
gidy, muc in va cdc tai nguyén khdc.




Tiéu thu nang lwvong va tai nguyén thién nhién

TIEU THU NUGC

BAO CAO VE NUOC THAI

SO LIEU VE TIEU THU NUGC

Cdc bién phdp giam tiéu thu
nudc tai toa nha

Pa s& cdc thiét bi vé sinh I&p dat
tai tdoa nha déu cé cdm bién, gidp
viéc str dung nudc duoc tiét kiém

Hiéu chinh cdc van, voi cdp nudc
& luu lvong phu hop dé€ tranh
|&ng phi nudc

MB s dung nguén nudc duy nhét I nguén nudce sach tir thanh phé dé phuc vu sinh
hoat var kinh doanh, va d& duoc S& Tai nguyén méi trudng Ha Nbi cdp gidly phép x& thai
v&io nguén nudc theo quy dinh, dé& 1&p d&t déng hé do luu lvong nudce st dung.

LUONG NUGC
SU DUNG NAM 2022

HIEU SUAT SU DUNG/ 1m?
(1 NHAN SU)/NAM

22.672m3/ném 0,38

Phuong Phdp céip nudce tir thanh phé théng qua duong 6ng cép chinh vao nha, luu trit tai
bé& nudc sach tda nha sau d6 bom 1én mdi chia nhdnh xuéng cdc diém st dung nudce, do dé
khéng ¢ luong nudce thét thodt cling nhu anh hudng tde déng dén méi truong xung quanh.

Toa nha duoc 1ép dat hé théng xi Iy Coéng tdc tudn tha phdp luat vé BVMT:
- Coé day dia hé so phdp ly theo quy
dinh: BTM, Gidy phép xa& thai, cdc

hop déng thu gom chét thai theo

nuéce thadi, cong sudt 200m3/ ngay dém

Luong nudc thai xt ly thuc té&: 60 -
80m3/ ngay dém quy dinh, v.v.

- Ngay 15/7/ 2022, MB duoc két luéan
khéng cé vi pham trong dot kiém

Céng téc quan tréc nudc thdi dau ra:
Thuc hién dinh ky 3 thang/ lan:

- S61an thuc hién quan trdc nudce thai tra vé cong tdc tudn tha phdp ludt
n&m 2022: 04 lan, déu dat yéu cau so vé BVMT clia Quéan Céau Gidy
vdi tiéu chudn (Theo QCVN 14:2008/

BTNMT, c6 B, K=1)

Nam 2021 Nam 2022

S8 luong kw/m/it/tdn - Hiéu sudt st dung/1m? S8 luong kw/m/lit/tén - Hiéu sudtt st dung/1m?
1nhén su)/nam 1nhan su)/ném

20,647.00 035 22.672,00 038

16,517.60 0,28 1813760 0,31

Cdc hoat ddng tiét kiém nuwéc Cdc hoat dong quan ly

xd thdi nuéc

S& dung tiét lvu var cdm bién Kiém sodt bang BMS théng qua hé

théng minh tai voi théng xr ly mang MBR

Quan ly dau vao va ra nudc Loc trudce khi qua bé Idng va xr ly
qua bé trung gian trudc khi thai

Diéu chinh cdc luu lvong nudc

phu hop tai cdc duong cdp

ra moi trudng

Bdo cdo thudng nién 2022
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TIEU THU DIEN

SO LIEU VE TIEU THU DIEN

5.295.700
KWh/ndm

CAC BIEN PHAP GIAM TIEU THU BIEN

CAC HOAT DONG TIET KIEM DIEN

Nam 2021

Nam 2022

1nhén sw)/ndm

S8 lwong kw/mit/tén - Hiéu sudt st dung/1m?  S6 luong kw/m?/lit/tén - Hiéu sudt st dung/1m?

1nhéan sw)/ndm

4.827.400 82

5295700 90

Ludn kh&ng ché, kiém sodt va dgt dai
nhiét dé hoat déng Biéu hoa khéng
khi & ngudng phu hop.

Tdng cuong céng tdc kiém tra, tét
toan bd ngudn dién khéng can thiét:
VD nhu tdt nguén cdp cho cdc binh
néng lanh khi thei tiét nédng am, tiét
gidm chiéu sdng trong cdc khu vuc it

quan trong, v.v.

Cén 1dp b8 sung phdn mém tinh chi
phi dién diéu hoa dé cé co s& phan bd
chi phi dién, lam co s& ddnh gid hiéu
qua chi phi hoat déng cho m&i don vi

Cdc bién phdp gidm dién ndng tiéu thu hién tai:

Khéng ché& va kiém sodt hoat déng
clia cdce thiét bi dién qua BMS va&i thoi
gian s& dung phu hop v&i cdc diéu

kién san xudt

Cdc thiét bi dién [&dp dat tai toa nha
déu la cdc thiét bi tiét kiem dién nang

S& dung téi da cdc thiét bi chiéu sang
cdm Ung (tv déng bat/tét)

Cdc dé xudt dé giam dién ndng tiéu thu lau dai:

Tuyén truyén CBNV lam viéc tich cuc dé
t&ing nang sudt lao déng, han ché phdt
sinh lam thém ngodi gid tai co' quan (Vi
van phong thiét k& v&i khéng gian lam
viec md, chi cé 1 it nguoi di lam thi hé
théng diéu hoa véin phai hoat déng cho

c& khéng gian réng, rét lang phi dién)

Hudng ing cdc ngdly maéi trudng, giey mai truong: tét dén

T4t khi khong s dung dién, dén hét giey Isim viéc sau khi loa théng bdo bét 1én, cdc hoat

déng lién quan dén dién sé& duoc tu déng t&t, trir cde mdy mdc phdi duy tri cho déc thu

Lép bo kiém sodt do dém luong dién va diéu tiét thong qua BMS toa nha



TIEU THU NANG LUONG KHAC (XANG, DAU)

XANG DAU CHAY MAY

XANG DAU CHAY XE

CAC BIEN PHAP GIAM TIEU THU
XANG DAU

PHAN TICH XU HUONG VE TIEU THU
NUOC VA NANG LUONG

Ly do ndm 2022 tdng hon so vé&i nédm 2021:
N&m 2021: Do dnh hudng chung cla dich
bénh covid, CBNV phdi lam viéc trong
diéu kién gian cdch xa hoi tai mot sé thoi

diém trong n&m

Nam 2022: Toa nha di vaio hoat déng 6n
dinh, nhén sy lam viéc tai toa nha tdng
cao hon so v&i ndm 2021.

PHUONG PHAP THONG KE
LUONG TIEU THU

Nam 2021 Nam 2022

S8 luong kw/m/it/tdn - Hiéu sudt st dung/1m?  Sé luong kw/m?/lit/tén - Hiéu sudt st dung/1m?
1 nhan suw)/ndm 1nhan su)/ndm

266 lit 0,036 it 2166 lit 0,036 lit

Nam 2021 Nam 2022

S luong kw/m3/lit/tdn - Hiéu sudt s dung/Im? S8 luong kw/m?/Iit/tén - Hiéu sudt sir dung/1m?
1nhén su)/nam 1nhén su)/nam

124.756 Iit 3000 lit 209.964 lit 5000 lit

Ti€p tuc chd trong, tdng cudng cong tdc chdm sdc, bdo quan, béo tri, stta chita nhdm
néng cao chdat lvong ky thudt cho cdc xe, phdi két hop gitta cdc don vi trong qud trinh
st dung xe, 1&n k& hoach lich trinh, cung duong hop Iy nhém gidm thoi gian va s6 km,
nhu k&t hop cdc dodin céng tdc cung 1tuyén dudng st dung 1 xe hay sép xé&p k& hoach,
16 trinh hop Iy trdnh viéc di chuyén nhiéu 1an trong 1 cung duong.

D&i véi xdng déu
Trién khai cdic bién phdp héi hop theo phuong thire truc tuyén/online/céu truyén hinh,
V.v. nén gidm bat sé luong CBNV di cong tdc, gidm tiéu thu xang dau

Do anh huéng dién bién dich Covid-19 kéo dai tir cudi ndm 2019 dén ndm 2021, trai
qua 4 dot dich, déc biét la thoi gian gidin cdch x& héi nhiéu, nén cdc don vi bi han ché
cdc ké hoach coéng tdc, do vay s8 luong si dung xe trong céng téc gidm, bén canh
dé MB da tién hanh cong tdc thanh x ly sé luong xe cl, cé chdt luong ki thudt kém,
hiéu qud st dung thdp, déng thoi thuong xuyén chi trong viéc cham sdéc, bdo dudng,
stta chita dinh ky trong céng tdc quan ly s& dung xe tai don vi va vdi cde yéu té nay

da lam gidm s8 luong tiéu thu xang tai MB, trong nhitng ndm qua.

Da théng ké luong tiéu thu nudc va ndng luong hang thang, Quy va nam, du kién tdi
ndm 2023 sé& théng nhdt phuong phdp do dac, théng ké cho 4 toa nha 18LVL, Cdt Linh,
Liéu Giai v&i MB HCM (duding céch mang T8)

Phuong phdp do qua ghi nhéan:
Déng hé do chi sé
Ghi nhén qua check list v thdng ké hang ngay
Théng qua phdn mém BMS qudn ly hé théng ky thudat

Cuéi thang hodc cudi haing Quy déu téng hop dé tinh todn cdc khéi lvong tiéu thu
nhdm kiém sodt cho phu hop dé tir dé ra quyét dinh dung ddn vé tiét kiém va st dung
ndng luong phu hop.
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Chuong 5: Chuyé&n minh kién tao gid tri bén vitng

Quan ly rdac thai

Mé6i trwvo'ng lam viéc

Tiéu thu gidy in va muc

Toa nha khéng cé hé théng x Iy rdc thai néi bo, cé ky hop déng vai don vi cé chirc néng

chuyén vé xr Iy méi trudng, rdc thai dugc gom tép trung réi chuyén di x& ly trong ngay.

TONG LUONG RAC THAI

53m3/ném

Cdc hoat déng quan ly rdc thai:
Phan loai rdc thai tai nguén

TONG LUONG
SINH HOAT THONG THUONG ~ RAC THAI NGUY HAI

10kg/n6m

TONG LUONG CHAT THAI
KHAC (CAN BA BE PHOT):

286,8m3/n6m

C6 hop déng thu gom rdc thai nguy hai déc lap

MB luén chu trong x@y dung, phdt trién mai
truong lam viéc an toan, hién dai, thic déy
khda ndng tu hoc, kién tao nén mét déi ngi
cdn bd nhan vién Agile nding déng, séing tao.
MB cht déng thuce hién cdc hanh déng thiét
thuc trong vé ngodii t6 chirc, nhdim dém béo
su an todn clia déi ngl cdn bd nhan vién
trong béi canh dich bénh nhung déng thoi,
vBn ddm bdo cdc hoat déng kinh doanh
dién ra binh thuding, khéng gidn doan.

MB thuc hién theo Quy dinh cla Phdp ludt
tai "Ludt An todn vé sinh lao déng ndm 2015
s8 84/2015/QH13" vé Chuong trinh Kham
strc khée dinh ky cho ngudi lao déng va Bo
quan tréc maéi truong lao déng.

Ndm 2022, MB s& dung trung binh
0,0076 tan/ngudi. Luong gidy s& dung
cd su gia tdng so v&i ndm trudc dé do
sau dai dich COVID-19, MB tr& lai hoat
déng binh thuong, 6n dinh v&i nhiéu du
dn, sdn phdm, va dich vu mdi. Bén canh
dé, moét s6 hoat déng/céng viéc ddc
thu con yéu cau st dung/luu trir nhiéu
chitng tr bdn ciing (bao gém: hoat
déng thdm dinh, van thu, v.v.).

N&m 2022, tdt cd cdc chi s6 do quan
tréc déu dat yéu cdu. Hoat déng do
quan trdc hang ndm duoc thuc hién
theo tiéu chudn/quy chudn cta Phdp
luat Viét Nam, nhdm dam bdo ngudi
lao déng cé méi truong lam viéc an
todn cho sttc khée.

Bén canh do¢, toa nha Hoi s& cliia MB
duoc phd xanh tai toan bé tang lam
viéc va khudédn vién xung quanh. Cdc
gdi mua cay xanh cling duoc trién khai
theo ting don vi tai cdc tdoa nha hoat
déng chinh ctia MB.

Hién tai, MB d& va dang trién khai hé théng
trinh duyét hé so dién t& nhdm kiém sodt
va gidm thiéu lvong gidy tiéu thu. Tor déu
n&dm 2021, MB da déng bé viéc st dung
mdy in tép trung, loai bd hoan toan mdy in
cd nhan. Luong muc st dung ndm 2022 ghi
nhdn gidm 376% so véi ndm 2021. Trong
ndm t&i, MB dinh hudng tiép tuc phdt trién
cdc sdng kién cong nghé phuc vu vén hanh
linh hoat v& thudn tién nhém gidm thiéu
cdc tdc dong tiéu cuc tdi mobi truong.



Muc luc GRI

TUYEN BO AP DUNG

AP DUNG GRI1

Bdo cdo thudng nién 2022

Bdo cdo phdt trién bén virng naly clia MB duoc 1ép va cdng bé théng tin tham chiéu

t&i cdc tiéu chudén cla T8 chite sdng kién bdo cdo toan cau (GRI) trong ky bdo cdo ndm
2022. Cdc ndi dung duoc liét ké trong phén Muc luc GRI dudi déy thudce ky bdo cdo
ti ngay 01 thdng 01 nédm 20222 dén ngay 31 thdng 12 ndm 2022, trir khi duoc cha thich

khdc tai muc cong bé tuong tng trong bdo cdo.

GRI 1: Nguyén téc chung 2021

Tiéu chudn GRI

Tén yéu cdu
céng bé théng tin

Muc tham chiéu theo bdo cdo thudng nién

Linh vue trong yéu tvong Sé trang
&ng

Céng bé théng tin chung

GRI1: Nguyén téc
chung 2021

GRI 1: Nguyén téc
chung 2021

GRI 1: Nguyén téc
chung 2021

GRI 1: Nguyén téc
chung 2021

GRI 1: Nguyén téc
chung 2021

GRI 1: Nguyén tdc

chung 2021

GRI 1: Nguyén tdc
chung 2021

111 Ap dung cdc nguyén
téc bdo cdo

1-2 Céng b théng tin
theo tiéu chuén GRI 2 -
Coéng bé théng tin theo
tiéu chudn chung 2021

1-3 Xdc dinh cdc cha dé
trong yéu

1-4 Céng bé théng tin
theo tiéu chuén GRI 3
- Cdc cha dé trong yéu
2021

1-5 Lwa chon céng bd
théng tin theo cdc tiéu
chuéin GRI 200, 300,
400 cho titng cha dé
trong yéu

1-7 Bao gém bang phu
luc danh sdch cdc noi
dung GRI dp dung trong
bdo cdo

1-8 Tuyén bd vé viéc dp

dung theo chudn muc
bdo cdo GRI

Néu tai muc tham chiéu cho GRI 1-4

Néu tai muc tham chiéu cho GRI 2

Chuong 2 - Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu

Néu tai muc tham chiéu cho GRI 3

Chuong 5 - Quadn tri Phdt trién bén viing
Chuong 5 - Thuc ddy tang trudng bén viing
Chuong 5 - Hanh trinh chuyén déi s6 véi khach
hang la trong tam

Chuong 5 - Phdt trién nhan tai

Chuong 5 - Trdch nhiém céng déng va x& hoi
Chuong 5 - Trdch nhiém v&i moi truong

Ba thuc hién tai bdng nay

Da thuc hién tai bang tuyén bé dp dung & trén

Néu tai
muc
tham
chiéu
cho GRI
1-4

Néu tai
muc
tham
chiéu
cho
GRI 2

48-51

Néu tai
muc
tham
chiéu
cho
GRI 3

158-165
166-167
167-172

1734175

176-178
179-183

184
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Tiéu chudn GRI

Tén yéu cdu
cdéng bé théng tin

Muc tham chiéu theo bdo cdo thwdng nién

Linh vue trong yéu twong S& trang

¥ng

GRI 1: Nguyén tdc
chung 2021

GRI 2: Céng bd
théng tin theo tiéu
chudin chung 2021

GRI 2: Céng bs
théng tin theo tiéu
chudin chung 2021

GRI 2: Céng b&
théng tin theo tiéu
chudin chung 2021

GRI 2: Céng b
théng tin theo tiéu
chudin chung 2021

GRI 2: Céng b6
théng tin theo tiéu
chudin chung 2021

GRI 2: Céng bs
thong tin theo tiéu
chudn chung 2021

GRI 2: Coéng bs
théng tin theo tiéu
chudn chung 2021

GRI 2: Céng bs
théng tin theo tiéu
chudn chung 2021

1-9 Théng bdo cho GRI

2-1 Théng tin vé t& chirc

2-2 Thong tin vé cdc
cdbng ty con

2-3 Ky bdo cdo, tan sudt,
va théng tin lién hé

2-4 Trinh bay lai théng
tin bdo cdo

2-5 Bdo dam déc 1ap cla
bén th ba

2-6 Cdc hoat déng, chudi
gid tri va cdec méi quan
hé kinh doanh khdc

2-7 Cdn bd nhéan vién

2-9 Co cdu va thanh
phén quan tri

Da théng bdo vé viéc st dung GRI va tuyén bd
st dung qua thu dién tl t&i reportregistration@
globalreporting.org

Chuong 1- T8ng quan vé MB

Chuong 1- Céng ty thanh vién va don vi gép vén
Chuong 5 - Théng tin bdo cdo

Chuong 5 - Théng tin bdo cdo

Chuong 5 - Théng tin bdo cdo

Chuong 5 - Théng tin bdo cdo

Chuong 1- Mb hinh hoat déng kinh doanh va cdéc yéu
t& tao déng luc tang trudng

Chuong 1- Chudi gid tri vl cdc méi quan hé kinh
doanh bén virng

Chuong 3 - Bdo cdo hoat déng clia cdc don vi thanh
vién

Chuong 3 - T& chitc var nhan su

Chuong 1- Co céu quadn tri Tép dodin

Chuong 4 - T8ng quan vé Quan tri céng ty tai Tap
doan MB

Chuong 4 - Hoat déng cla cde Tiéu ban thudc Hoi
déng qudn tri

Chuong 5 - Qudn tri Phdt trién bén ving

20
24-25

32-43
143

142-143

143

143

24-25

26-27

84-85

66

30-31
88-103

12

158-161
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Tiéu chudn GRI

Tén yéu cdu

Muc tham chiéu theo bdo cdo thudng nién

Linh vue trong yéu tvong Sé trang

Chuong 5: Chuyé&n minh kién tao gid tri bén vitng

céng bé théng tin *rng
GRI 2: Coéng b8 2-10 Bé clt var lva chon Chuong 4 - Bé ct va lva chon quan ly cdp cao 104-105
théng tin theo tiéu  quadn ly cdp cao
chudn chung 2021
GRI 2: Coéng b8 2-11 Nguoi dieng déu Chuong 4 - H6i déng quan tri 90-91
théng tin theo tiéu  t8 chuc
chudn chung 2021
GRI 2: Coéng bd 2-12 Vai tro clia cdp quén  Chuong 5 - Quadn tri Phdt trién bén viing é@? Quan tri 158-161
thong tin theo tiéu Iy cao nhét trong gidm sét
chudn chung 2021 viéc qudn ly cdc tdc déng
GRI 2: Céng bd 2-13 Phan céng trdch Chuong 5 - Quan tri Phdt trién bén viing g Quan tri 158-161
théng tin theo tiéu  nhiém qudn ly tdc déng
chudn chung 2021
GRI 2: Céong bs 2-14 Vai trd cla cdp quén  Chuong 5 - Qudn tri Phdt trién bén vitng D Quan tri 158-161
. . . . . >
thong tin theo tiéu Iy cao nhdt trong bdo
chuéin chung 2021 cdo PTBV
GRI 2: Cong bd 2-15 Xung dét loi ich Chuong 4 - Quadn ly xung dét loi ich 106
théng tin theo tiéu
chudn chung 2021
GRI 2: Coéng bd 2-18 Bdnh gid hiéu qud Chuong 5 - Quadn tri Phdt trién bén virng N Quan tri 158-161
. i . L . >

théng tintheo tiéu  hoat ddng clia cdp qudn
chudin chung 2021 ly cao nhét
GRI 2: Cong bs 2-19 Chinh sdch vé Chuong 4 - Tién luong, thu lao var cde khodn loi ich 19
théng tin theo tiéu  thu lao déi voi Hoi déng qudn tri, Ban Kiém sodt, Co quan
chuén chung 2021 Kiém todn
GRI 2: Cong bd 2-22 Tuyén b& vé chién Théng diép ctia Chu tich Hoi déng Qudn tri 10-1
thong tin theo tiéu  luoc PTBV Théng diép clia Phé Cha tich Hoi dong Quan tri 12-13
chudin chung 2021 kiém Téng Giam déc

Chuong 5 - Théng diép vé Phdt trién bén viing 144145
GRI 2: Cong bs 2-23 Cam két chinh séch ~ Chuong 5 - Cam két vé Phdt trién bén vitng 146-147
théng tin theo tiéug
chuén chung 2021
GRI 2: Céng bs 2-24 Trién khai cdc cam ~ Chuong 5 - Cam két vé Phdt trién bén ving 146-147
thong tin theo tiéu  két chinh séch
chudin chung 2021
GRI 2: Céng bé 2-25 Quy trinh khéc phuc  Chuong 4 - Bdo cdo hoat déng KSNB va tudin thd 134-139
théng tin theo tiéu  tdc déng tiéu cuc Chuong 5 - Phdn héi tir khéach hang déi véi chuyén 170172
chuén chung 2021 déi sé
GRI 2: Coéng bs 2-26 Co ché tham vén Chuong 3 - Quy trinh khiéu nai, t& cdo 67
thong tin theo tiéu  va bdo cdo cdc mai
chudn chung 2021 quan ngai
GRI 2: Céng bs 2-27 Tudén thu luét phdp Chuong 4 - Hoat déng Kiém sodt tuan thi 2022 138

théng tin theo tiéu
chudn chung 2021

va quy dinh

MB vé co bdan tudn tha quy dinh ctia Phdp ludt,
NHNN va quy dinh néi b, khéng phdt sinh cdc
trudng hop trong yéu.

Tiéu chudn GRI

Tén yéu cdu

Muc tham chiéu theo bdo cdo thuwdng nién

Linh vue trong yéu twong S& trang

céng bé théng tin *ng
GRI 2: Céng bs 2-28 Quyén hoi vién Chuong 1- Chdng dudng phdt trién 20
théng tin theo tiéu  trong cdc hiép hoi MB gilt vai tro thanh vién trong Hiép hdi ngén hang
chudin chung 2021
GRI 2: Céng bd 2-29 Phuong phdp tiép Chuong 5 - G&n két céc bén httu quan 146-147
thoéng tin theo tiéu  cén déi véi gdn két cdc
chuén chung 2021 bén lien quan
GRI 2: Cong bs 2-30 Cdc thoa udce Chuong 3 - Théa udc lao déng tép thé 65
théng tin theo tiéu  thuong luong tép thé
chudin chung 2021
GRI 3: Cdc cha dé 3-1 Quy trinh xdc dinh Chuong 2 - Xdc dinh cdéc finh vue trong yéu 46-49
trong yéu 2021 cdc cha dé trong yéu
GRI 3: Cdc chu dé 3-2 Danh séch cdc chi Chuong 2 - Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu 46-49
trong yéu 2021 dé trong yéu
GRI 3: Cdc cha dé 3-3 Quan tri cdc cha dé Chuong 5 - Qudn tri Phdt trién bén ving 156-163
trong yéu 2021 trong yéu Chuong 5 - Thuc ddy tang trudng bén viing 164-165
Chuong 5 - Hanh trinh chuyén déi s6 vai khdch 165-170
hang la trong tém
Chuong 5 - Phdt trién nhan tai 171173
Chuong 5 - Tréch nhiém cong déng va xa hoi 174-176
Chuong 5 - Trdch nhiém vé&i méi truong 177181
Tiéu chudn vé kinh t&
GRI200: Tiéu chudn  201-1 Gid tri kinh t€ truc Chuong 3 - Gid tri kinh t& truc ti€p duoc tao ra va 58
vé kinh t& ti€p duoc tao ra va duogc  duoc phan bd
phan bé
GRI 200: Tiéu chudn  201-2 Anh huéng dén két  Chuong 5 - Qudn tri rdi ro di véi Phdt trién bén Quadn tri 161
vé kinh t& qud hoat déng tai chinh,  viing
cdc rdi ro va co hdi khdc Tai chinh xanh
do bién dsi khi héu
GRI 200: Tiéu chuéin  201-3 Céc nghia vu theo  Chuong 3 - Thay déi trong céc Chinh séch vai Sttc khode va 62-63
vé kinh t& ché& doé phuc loi d& quy Nguoi loo déng @ phuc loi ctia ngudi
dinh va céc ché dé huu Chuong 5 - Chinh séch, tuyén b8 vé an todn sitc lao déng 172173
tri khdc khde nghé nghiép va phuc loi cho nhén vién toan
thoi gian
GRI200: Tiéu chudn  201-4 HS tro tai chinh Chuong 3 - Tinh hinh hoat déng trong ndm 57
vé kinh t& nhdan duoc tir chinh phti MB khéng phdt sinh cdic khodn hd tro' tai chinh tir
Chinh pht trong ky bdo cdo.
GRI 200: Tiéu chuén  203-1Bdu tu co s& ha Chuong 5 - Tréch nhiém cong déng va xa hoi @ Phdt trién cong 174-176
vé kinh t& téng va hé tro dich vu déng var xa hoi
GRI 200: Tiéu chudn  203-2 Anh huéng kinh t8  Chuong 5 - Thic ddy tang trudng bén vitng Tai chinh xanh 164-165
vé kinh t& gidn tiép trong yéu Chuong 5 - Hanh trinh chuyén déi s& vai khach = o 165-170
hang I trong tam Gidi phdp s6 héa
An ninh mang
GRI 200: Tiéu chuén  205-1 Cdc hoat déng Chuong 5 - Hoat déng Chéng tham nhiing Quadn tri 162-163

vé kinh t&

duge ddnh gid rdi ro lién
quan dén tham nhiing
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Tiéu chudn GRI

Tén yéu cdu

Muc tham chiéu theo bdo cdo thudng nién

Linh vue trong yéu tvong Sé trang

céng bé théng tin ing
GRI 200: Tiéu chuén  205-2 Truyén théng vai Chuong 5 - Hoat déng Chéng tham nhiing Quadn tri 164-165
vé kinh t& dao tao vé cdc chinh
sdch va quy trinh phong
chdng tham nhiing
GRI 200: Tiéu chudn  205-3 Cdc su c6 tham Chuong 5 - Hoat déng Chéng tham nhiing Quadn tri 164-165
vé kinh t& nhiing d& dugrc xdc nhdn  MB hién chua ghi nhdn cdc su ¢6 tham nhiing.
va bién phdp khéc phuc
Tiéu chudn vé kinh t&
GRI300: Tieu chudn  302-1 Tiéu thu né&ng Chuong 5 - Tiéu thu ndng lugng va tai nguyén thién Chéng bién d&i khi  180-182
V& mbi truong luong trong t6 chic nhién héu va Chién luoc
“Net-zero"
GRI 300: Tieu chudn  302-3 Do ludng viéc st Chuong 5 - Tiéu thu ndng luong va tai nguyén thién Chéng bién déi khi  180-182
vé moi truong dung ndng lvong nhién héu va Chién luoc
‘Net-zero"
GRI 300: Tieu chuén  302-4 Tiét kiém tiéu thu Chuong 5 - Tiéu thu nang luong va tai nguyén thién Chéng bién déi khi 180-182
vé mai truong nang luong nhién héu va Chién luvoc
"Net-zero"
GRI300: Tiéu chuén  303-1S¥ dung nudc nhe Chuong 5 - Tiéu thu nudc Chéng bién déi khi 180
vé mai trudng mot ngudn tai héu va Chién luoc
nguyén chung "Net-zero"
GRI 300: Tiéu chuén  303-2 Qudn ly céc tdc Chuong 5 - Tiéu thu nudc Chéng bién d&i khi 180
vé moi truong déng lién quan dén xa héu va Chién luvoc
thai nudc "Net-zero"
GRI300: Tiéu chuén  303-3 Nguén cung Chuong 5 - Tiéu thu nudc Chéng bién déi khi 180
vé méi truong cdp nudc MB chi thuc hién I8y nudc tir 01 nguén duy nhat la héu var Chién luoc
nguén nudce sach cla thanh phé. "Net-zero"
GRI300: Tiéu chuén  303-4 Xa& thai nudc Chuong 5 - Tiéu thu nudc Chéng bién déi khi 180
vé mdi truong MB x& thdi nudc vao hé théng chung clia thanh phé, héu va Chién luoc
do B& Tai nguyén va Mai truding cdp phép xd thai "Net-zero"
theo quy dinh.
GRI 300: Tiéu chuén  303-5 Tiéu thu nudc Chuong 5 - Tiéu thu nudc Chéng bién déi khi 180
vé mdi trudong héu va Chién luoc
"Net-zero"
GRI 300: Tiéu 304-1 Cdc dia diém hoat ~ Chuong 1 - Bia ban kinh doanh Chéng bién déi khi 25
chudin vé méi doéng thudce s& hitu, cho Cdc toa nha, dia diém thudc hoat déng cla MB héu va Chién luoc
truong thué, quén ly trong ho&c  duoc ddt tai céc khu vuc déng dén cu, khéng nédm "Net-zero"

lien ké v&i cde khu bdo
tén var cdic khu vuc co
gid tri da dang sinh hoc
cao bén ngodi cdc khu
bdo tén

trong hodc lién ké v&i céc khu bdo tén va cde khu
vuc o gid tri da dang sinh hoc cao bén ngodi cdc
khu bdo tén.

Chuong 5: Chuyé&n minh kién tao gid tri bén vitng

Tiéu chudn GRI Tén yéu cdu Muc tham chiéu theo bdo cdo thwdng nién Linh vue trong yéu twong S& trang
céng bé théng tin *ng
GRI 300: Tiéu 304-2 Tdc dbng trong Chuong 1 - Bia ban kinh doanh Chéng bién d&i khi 25
chuén vé méi yéu clia cdc hoat déng, Cdc toa nhg, dia diém thudc hoat déng cla MB héu va Chién luoc
truong san phdm var dich vu déi duorc dat tai cdc khu vue déng dén cu, khéng ném "Net-zero"
v&i da dang sinh hoc trong hodc lién ké v&i cée khu bdo tén var cde khu
vuc co gid tri da dang sinh hoc cao bén ngodi céc
khu bdo tén.
GRI 300: Tieu 304-3 Méi truong séng  Chuong 1- Bia ban kinh doanh Chéng bién déi khi 25
chudin vé maéi duoc bdo vé hodc Cdc toa nha, dia diém thudc hoat déng cia MB héu va Chién luvoc
truong phuc héi duoc ddt tai cde khu vue ddng dén cu, khéng ném "Net-zero"
trong hodc lién ké vdi céc khu bdo tén var cde khu
vuc co gid tri da dang sinh hoc cao bén ngodi cdc
khu bdo tén.
GRI 300: Tieu 304-4 Céc lodi trong Chuong 1 - Bia ban kinh doanh Chéng bién déi khi 25
chudin vé maéi danh sdch dé clia IUCN Cdc toa nha, dia diém thude hoat déng clia MB héu va Chién luoc
truong va cdc lodi trong danh duoc dat tai cde khu vue dong dén cu, khéng ndm "Net-zero"
sdch bdo tén quéc gia cd  trong hodic lién ké vdi céc khu bdo tén var cde khu
maoi trudng séng trong vuc co gid tri da dang sinh hoc cao bén ngodi cdc
cdc khu vuc bi édnh huéng  khu bdo tén.
bdi cdc hoat déng
GRI 300: Tiéu 306-1 Rdc thai va cdc tdc  Chuong 5 - Quadn ly rdc thai Chéng bién déi khi 183
chuén vé méi déng nghiém trong lién MB khéng cé hé théng xtt Iy rdc thai ndi bo, MB ky héu va Chién luoc
truong quan dén rdc thai hop déng vdi don vi cé chie nang chuyén vé xtr ly "Net-zero"
moi truong, rdc thai duoc gom tép chung réi chuyén
di xt ly trong ngay.
GRI 300: Tiéu 306-2 Qudn ly cdc tdc Chuong 5 - Quan ly réc thai Chéng bién d&i khi 183
chuén vé méi ddng nghiém trong lién MB khéng cé hé théng xtt Iy rdc thai ndi bd, MB ky héu va Chién luoc
truong quan dén rdc thai hop déng véi don vi cé chitc ndng chuyén vé xtt ly "Net-zero"
méi trudng, rdc thai duoc gom tép chung réi chuyén
di x ly trong ngay.
GRI 300: Tiéu chuén  306-3 Luong réc thai Chuong 5 - Qudn ly rdc thai Chéng bién déi khi 183
V& mdi truong héu va Chién luoc
"Net-zero"
GRI 300: Tiéu 306-4 Thay d&i phuong ~ Chuong 5 - Quan ly rdc thai Chéng bién déi khi 183
chuén vé maéi phdp x ly réc thai MB khéng cé hé théng xtt ly rdc thai ndi bd, MB ky hau va Chién luoc
truong hop déng vai don vi cé chie nang chuyén vé xtr ly "Net-zero"
maéi trudng, rdc thai duoc gom tap chung réi chuyén
di xtt ly trong ngay.
GRI 300: Tieu 306-5 Chén/Thdi bd rdc Chuong 5 - Quadn ly rdc thai Chéng bién déi khi 183
chudin vé maéi thai MB khoéng cé hé théng xr Iy rdc thai néi bd, MB ky héu var Chién luoc
truong hop déng vdi don vi cé chirc n&ng chuyén vé xtr ly "Net-zero"

mai trudng, rdc thai duoc gom tép chung réi chuyén
di xtt ly trong ngay.




Bdo cdo thuong nién 2022

Tiéu chudn GRI Tén yéu cdu Muc tham chiéu theo bdo cdo thudng nién Linh vue trong yéu tvong Sé trang
céng bé théng tin *rng
Tiéu chudn vé xa hoi
GRI 400: Tiéu 401-2 Phic loi danh rieng  Chuong 3 - Thay déi trong cdc Chinh sdch voi Stre khoe va phic  64-65
chud@n vé xa hoi cho nhén vién toan thoi  Ngudi lao doéng @ loi clia nguoi lao
gian Chuong 5 - Chinh séch, tuyén bé vé an toan stic déng 174-175
khde nghé nghiép va phuc loi cho nhén vién todin
thoi gian
GRI 400: Tiéu 402-1 Khodng thoi gian Chuong 5 - Thay déi lién quan dén Ngudi lao déng @ Quyén cla nguoi 173
chuén vé x& hoi théng bdo téi thiéu vé lao déng
nhitng thay d&i trong
cbéng viéc
GRI 400: Tiéu 403-1 Hé théng quan Chuong 5 - Chinh sdch, tuyén b8 vé an todn strc @ Stric khoe va phac 174
chudin vé x& hoi ly an toan va stic khée khde nghé nghiép va phtc lgi cho nhén vién toan loi cla nguoi lao
nghé nghiép thoi gian déng
Chuong 5 - Méi truong lam viéc Chéng bién déi khi 183
héu va Chién luoc
"Net-zero"
GRI 400: Tiéu 403-3 Dich vu strc khoe Chuong 5 - Chinh séch, tuyén bé vé an todn sic Stic khde va phiac 174
chudn vé x& hoi nghé nghiép khoe nghé nghiép va phuc loi cho nhén vién toan @ loi clia nguoi lao
thoi gian déng
Chuong 5 - Méi truong lam viéc ‘ Chéng bién d&i khi 183
@ héu va Chién luoc
"Net-zero"
GRI 400: Tiéu 403-4 Su tham gia cla Chuong 5 - Chinh sdch, tuyén bd vé an todn strc @ Sttc khde va phiac 174
chudin vé x& hoi ngudi lao déng, tham khde nghé nghiép va phtc loi cho nhén vién toan loi ctia nguoi lao
van va truyén théng vé thoi gian déng
an todn va sttc khde Chuong 5 - Méi truong lam viéc Chéng bién ddi khi 183
nghé nghiép MB hién chua cé quy trinh tham gia va tu vén cho héu va Chién luoc
ngudi lao déng trong viéc xdy dung, thuc hién va "Net-zero"
ddnh gid hé théng quan ly an toan va sic khde nghé
nghiép.
GRI 400: Tiéu 403-6 Nang cao sttc Chuong 5 - Chinh sdch, tuyén bé vé an todn strc Sttc khoe va phuc 174
chudin vé x& hoi khde nguoi lao dong khde nghé nghiép va phc loi cho nhén vién toan @ loi clia nguoi lao
thoi gian déng
GRI 400: Tiéu 403-7 Phong ngtta va Chuong 5 - Chinh séch, tuyén bé vé an todn st Strc khde va phiac 174
chudn vé xa hoi gidm thiéu cdc tdc déng  khde nghé nghiép va phuc loi cho nhéan vién todn @ loi clia nguoi lao
dén sttc khode va an toan  thoi gian déng
nghé nghiép
GRI 400: Tiéu 403-8 Hé théng qudn Chuong 3 - T6 chitc véi nhéan su Ste khde va phic 65
chuén vé xa hoi ly an todan va stc khée Chuong 5 - Chinh sdch, tuyén bd vé an todn stc loi clia nguoi lao 174
nghé nghiép cho nguvi khde nghé nghiép va phuc loi cho nhén vién todn déng
lao déng thoi gian
Chuong 5 - Méi truong lam viéc 183

MB chi ki hop déng lao déng theo hinh thirc toan
thoi gian, khéng tuyén dung ngudi lao déng theo
cdc hinh thic khdc.

Chuong 5: Chuyé&n minh kién tao gid tri bén vitng

Tiéu chudn GRI

GRI 400: Tiéu
chudin vé x& hoi

GRI'400: Tieu
chudn vé x& hoi

GRI'400: Tiéu
chuén vé x& hoi

GRI 400: Tiéu
chuén vé x& hoi

GRI 400: Tiéu
chudn vé x& hoi

GRI'400: Tieu
chudin vé x& hoi

GRI 400: Tiéu
chuén vé x& hoi

GRI'400: Tieu
chudin vé x& hoi

Tén yéu cdu
céng bé théng tin

404-1 S8 gi¢r dao tao
trung binh hang ném ctia
mdi nhan vién

404-2 Cdc chuong trinh
ndng cao k¥ ndng clia
nhdn vién va cdc chuong
trinh hé tro chuyén tiép

404-3 Ty 1& phan trém
nhan vién nhan duoc
ddnh gid hiéu quad lam
viéc va tu vain phdt trién
nghé nghiép thudong
Xuyén

405-1 Mirc d6 da dang
trong cdp quadn ly va
nhdn vién

406-1 Cdc su cb phéan
biét d8i x&r va hanh déng
khéc phuc duoc thuc
hién

408-1: Cdc hoat dong
¢4 rli ro dang ké ddi vdi
viéc st dung lao déng
tré em

409-1 Cdc hoat dong
¢4 rdi ro dang k& dai
vdi hinh thic lao déng
cudng ép

418-1 Céc khiéu nai duoc
xdc nhan lién quan dén vi
pham quyén riéng tu cla
khdch hang va mat dir
liéu khdch hang

Muc tham chiéu theo bdo cdo thuwdng nién

Chuong 4 - Chinh sdch v chuong trinh phdt trién
nguén luc
Chuong 5 - Hoat déng ddio tao phdt trién nguén luc

Chuong 4 - Chinh sdch va chuong trinh phdt trién nguén
luc
Chuong 5 - Hoat déng ddio tao phdt trién nguén luc

Chuong 4 - Chinh sdch v chuong trinh phdt trién
nguoén luc
Chuong 5 - Hoat déng ddio tao phdt trién nguén luc

Chuong 3 - T6 chitc v nhéan su
Chuong 4 - Téng quan vé Quan tri céng ty tai Tap dodan
MB

Chuong 3 - T8 chitc v&r nhén su

MB hién chua ghi nhén cdc su c8 phan biét déi xt. MB
da xay dung Quy trinh ti€p nhan va x ly cdc kién nghi,
dé xudt ctia NLD, dam bdo quyén loi var viéc thuc hién

chinh séch d&i véi nguoi lao dong.

Chuong 5 - Phdt trién nhan tai
MB cam két khéng sit dung hinh thitc lao ddng tré em.

Chuong 5 - Phdt trién nhéan tai
MB cam két khéng dp dung hinh thite lao déng cuéng
ép.

Chuong 5 - Phan héi ti khach hang déi véi chuyén déi
s6

MB hién chua ghi nhén cdc khiéu nai duoc xdc nhan lién
quan dén vi pham quyén riéng tu clia khdch hang va
mat dit liéu khdch hang.

Linh vuc trong yéu

o

o
(o

@

tuwong irng

Thu hut va phdt
trién nhan tai

Thu hut va phdt
trién nhan tai

Thu hut va phdt
trién nhan tai

Quyén clia nguoi
lao déng

Quyén cla ngudi
lao déng

An ninh mang

S8
trang

105

175

105

175

105

175

66
89
99
104

67

173

173

170-
7
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NGAN HANG THUONG MAI
CcO PHAN QUAN bOI

Bdo cdo tai chinh
hop nhat

Cho n&m tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2022

Bdo cdo thudng nién 2022

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE
NGAN HANG

HOI DONG
QUAN TR|

Ngén hang Thuong mai C8 phdn Quén déi (sau day goi tdt & "Ngén hang') la ngén
hang thuong mai ¢ phan duoc thanh 1ap va dang ky tai nudc Céng hoa Xa hoi Chi
nghia Viét Nam.

Ngén hang duoc thanh 1ép theo Gidy phép Hoat dong s& 100/NH-GP ngay 17 thang 10
n&m 2018 do Théng déc Ngan hang Nha nude Viet Nam ("NHNN') cdp, thay thé Gidy
phép Hoat dong s& 0054/NH-GP ngay 14 thdng 9 ndm 1994. Thai gian hoat dong cla
Ngan hang theo gidy phép Ia 99 nadm ké tir ngay 14 thdng 9 ném 1994. Ngan hang dang
hoat dong theo Gidly chitng nhéan Bang ki Doanh nghiép sé 0100283873 do S& K& hoach
v Bau tu Thanh phé Ha Néi cdp ngay 30 thdng 9 ndm 1994 va gidy phép thay déi 1an
th&r 50 ngay 20 thdng 10 ndm 2022.

Hoat déng chinh hién tai cta Ngdn hang la thuc hién cdc gico dich ngén hang, bao
gém huy déng va nhan tién gl ngdn han, trung han vér dai han ti céc t6 chic va cd
nhéan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cdc t6 chite véi cd nhén trén co s&
tinh chdat va khd néng nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cée giao dich ngoai té, cdc
dich vu tai tro thuong mai quéc té, chiét khdu thuong phiéuy, trdai phiéu va cdc gidy to
cé gid khdc; cung cdp dich vu thanh todn va cdéce dich vu ngén hang khdc duoc NHNN
cho phép.

VON DIEU LE

Vén diéu 1& clia Ngén hang tai ngday 31 thang 12 ndm 2022 1& 45.339.861 triéu dong (tai
ngay 31 thdng 12 nadm 2021 la 37.783.218 triéu déng).

Céc thanh vién Hoéi déng Quan tri cta Ngén hang trong nédm va vaio ngay 1ép bdo cdo

nay nhu sau:

Ong Lé Hiru Buc Ch tich Tdi b6 nhiém ngay 27 thang 4 ném 2019
Ong Luu Trung Thdi Phé Cha tich Téi b6 nhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019
Ba Va Thi Haéi Phuong Phé Chu tich Tdi b6 nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019
Ong B8 Minh Phuong Phé Chu tich Tdi b6 nhiém ngay 27 thang 4 ném 2019
Ba Nguyén Thi Thay Thanh vién Téi b6 nhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019
B& Nguyén Thi Ngoc Thanh vién Tdi b6 nhiém ngay 27 thang 4 n&dm 2019
Ong Lé Viét Hai Thanh vien Tdi b6 nhiém ngdly 27 thdng 4 nédm 2019
Ong Kiéu Bang Hung Thanh vién Tdi b6 nhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019
Ba VU Thdi Huyén Thanh vién Tdi b6 nhiém ngay 27 thang 4 n&dm 2019
Ong Ngbé Minh Thudn Thanh vién Tdi b6 nhiém ngay 27 thang 4 ném 2019

Ong Tréin Trung Tin Thanh vién doc lap Tdi b6 nhiém ngay 27 thdng 4 nédm 2019
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

BAN KIEM SOAT Cdc thanh vién Ban Kiém sodt ctia Ngén hang trong ndm va vao ngay 1ép bdo cdo Ban Biéu hanh Ngan hang Thuong mai C8 phan Quéan daéi ("Ngan hang') trinh bay bdo cdo nay va bdo cdo tai chinh hop nhdt caa
nay nhu sau: Ngdn hang va cdc cong ty con tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay.
BaLé ThiLoi Trudng Ban BS nhiém ngay 27 thdng 4 néim 2019 TRACH NHIEM cUA Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém dém bdo bdo cdo tai chinh hop nhét phan
Ba Nguyén Thi An Binh Ph6 Truéng Ban BS nhiém ngay 24 thdng 6 ndm 2020 BAN DIEU HANH &nh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat déng kinh doanh hop
. 5 NGAN HANG BSI V3] nhdt va tinh hinh lvu chuyén tién té hop nhét ctia Ngan hang va cde cdng ty con trong
Ong D6 Van Hung Thanh vién Tdi bé nhiém ngay 27 thdng 4 ném 2019 ) ] - ; ndm. Trong qud trinh 1&p bdo cdo tai chinh hop nhét ndly, Ban Diéu hanh can phai:
MR L : . BAO CAO TAI CHINH
Ba D6 Thi Tuyét Mai Thanh vién B& nhiém ngay 27 thdng 4 nam 2019 .
HOP NHAT +lua chon cdc chinh sdch ké todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch nay mét céch
Ba Pham Thu Ngoc Thanh vién B& nhiém ngay 27 thdng 4 n&m 2019 nhdt quadn;
thuc hién cdc ddnh gid va uwdc tinh mot cdch hop ly va thén trong;
. néu rd cdc chudn muc k& todn dp dung cho Ngdn hang va céc céng ty con cé duoc
BAN BDIEU HANH Cdc thanh vién Ban Diéu hanh ctia Ngén hang trong ndm va vao ngay lép bdo cdo tuan tht hay khéng var tét ca nhitng sai léch trong yéu so véi nhitng chudn muc nay
nay nhu sau: da duoc trinh bay var gidi thich trong bdo cdo tai chinh hop nhét; va
Ong Luu Trung Thdi Tong Gidm doe B0 mimisin rigieRy 19 ineing ) metin 2007 l&p bdo cdo tai chinh hop nhét trén co s& nguyén téc hoat déng lién tuc trir trudng
B& Nguyén Minh Chéu Ph6 Téng Gidm déc B8 nhiém ngdy 24 thdng 6 ndm 2020 hop khong thé cho réing Ngan haing var cde cong ty con sé tiép tuc hoat dong.
Ba Phom Thi Trung Ha Phé Tong Gigm d6c  Tdi bS nhiém ngdy 27 thdng 6 ndm 2016 Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém dém bdo viéc cdc s6 ké todn thich hop duoc
Ong Trén Minh Dat Pho T6ng Gidm déc  BS nhiém ngay 1thdng 11 ndm 2014 luu gitr d€ phdn dnh tinh hinh tai chinh hop nhdt cla Ngén hang va cde céng ty con, véi
. muc dd chinh xdc hop ly, & bét ky thdi diém ndo v dém bdo rding cdc s6 ké todn tudn
Ong Ha Trong Khiém Pho Téng Gidm d6e  BS nhiém ngay 26 thdng 11 ndim 2015 thi v&i ché do ké todn dd duoc dp dung. Ban Diéu hanh Ngdan hang cling chiu trdch
Ong Lé Quéc Minh Phé Téng Gidm déc B8 nhiém ngay 26 thdng 11 ném 2015 nhiém vé viéc quan ly cdc tai sén cta Ngén hang va cde cong ty con va do dé phdi thuc
. hién cdc bién phdp thich hop d& ngdn chdn va phdt hién cdc hanh vi gian 1an va nhitng
Ong Lé Xuan Vi Thanh vién B8 nhiém ngay 3 thang 6 nam 2017 vi pham khdc.
Ba Trén Thi Bdo Qué Thanh vién B& nhiém ngaly 14 thdng 2 nédm 2019
Ban Diéu hanh Ngéan hang cam két da tuén thd nhirng yéu cdu néu trén trong viéc lap
Ong Pham Nhu Anh Thanh vién B& nhiém ngay 18 thang 8 ndm 2020 bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo.
Ong Vi Thanh Trung Thanh vién B& nhiém ngay 18 thang 8 ndm 2020
Ong Vi Héng Phu Thanh vién B& nhiém ngay 18 thang 8 n&dm 2020
Ong Nguyén Xuén Hoc Thanh vién BS nhiém ngay 14 thdng 3 ndm 2022 CHONG BO cUA BAN Theo y kién clia Ban Diéu hanh Ngén hang, bdo cdo tai chinh hop nhét kém theo da
B Nguyén Thi Thanh Nga  Gidm déc Tai chinh  B& nhiém ngay 20 thding 4 ndim 2020 DIEU HANH NGAN HANG phadn dnh trung thuc va hop Iy tinh hinh t(ljl chinh hop nhét ctia Ngén hang va c{:oc cébng
ty con vao ngay 31 thdng 12 ndm 2022, két qud hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh
hinh luu chuyén tién té hop nhdt cho n&m tai chinh két thic cung ngdy phu hop véi céc
Chudin muc ké& todn Viét Nam, Hé théng k& todn cdc t6 chirc tin dung Viét Nam var cdc
quy dinh phdp Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét.
NGUOI BAI DIEN Nguoi dai dién theo phdp ludt clia Ngdn hang trong ndm va véio ngay lép bdo cdo nay

@
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Ong Luu Trung Thdi - Téng Gidm dée duoc Gy quyén ky bdo cdo tai chinh hop nhét kem por e
AN

theo cho n&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ném 2022 theo Gidy Uy quyén s& 39.1/
UQ-MB-HDQT ctia Chu tich Héi déng Quan tri ngay 16 thdng 1 ném 2017.

Ong Lwu Trung Théi
Téng Gidm déc

KIEM TOAN VIEN Coéng ty Tréch nhiém Htu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém todn cho Ngén hang. Ha Ni, Viet Nam

Ngay 7 thdng 3 ndm 2023



BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtri: Cdc cé déng

S& tham chiéu: 60755036/66842802/HN

Ngén hang Thuong mai C6 phan Quan déi

Chung téi da kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhét kém theo clia Ngéan hang Thuong mai C6 phén Quén déi ("Ngan hang') va cdc céng

ty con duoc lap ngay 7 thdng 3 ndm 2023 va duorc trinh bay ti trang 6 dén trang 79, bao gébm bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdét tai

ngdy 31thdng 12 n&m 2022, bdo cdo két qud hoat déng hop nhét, bdo cdo luu chuyén tién té hop nhét cho ndm tai chinh két thic cung

ngay va cdc thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét di kem.

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU
HANH NGAN HANG

TRACH NHIEM CUA
KIEM TOAN VIEN

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém |dp va trinh bay trung thuc va hop ly bdo
cdo tai chinh hop nhét theo céc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng ké& todn cdc t&
chue tin dung Viét Nam va cde quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhét var chiu trach nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Biéu hanh
Ngéan hang xdc dinh la can thiét d& dam bdo viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop
nhdt khéng cé sai sét trong yéu do gian 1&n hodc nhdam 18n.

Trach nhiém cla chung téi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt dua trén két
qud clia cudc kiém todn. Ching téi dé tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc kiém
todn Viét Nam. Cdc chudn muc nday yéu cdu ching téi tuan thd chudn muc va cde quy
dinh vé dao diic nghé nghiép, lép k& hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat duorc su
dam bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhét ctia Ngan hang va cdc Cong ty
thanh vién cé con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thd tuc nhém thu thdp cdc bdng ching
kiém todn vé cdc sé liéu va thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hop nhét. Céc thi tuc
kiém todn duoc lua chon dua trén xét dodn cla ki€m todn vién, bao gébm ddnh gid rui
ro ¢ sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hop nhét do gian 1an hodc nham 18n. Khi
thuc hién ddnh gid cdc rai ro nay, kiém todn vién dé xem xét ki€m sodt ndi bd clia Ngén
hang va cdc Cong ty thanh vién lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh
hop nhdt trung thuc, hop Iy nhém thiét k& cdc thd tuc kiém todn phi hop véi tinh hinh
thuc t& tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra v kién vé hiéu qua clia kiém sodt ndi bo
clia Ngén hang va cdec Cong ty thanh vién. Céng viéc kiém todn cling bao gém ddnh
gid tinh thich hop cla cdc chinh sdch ké todn duoc dp dung va tinh hop Iy clia cdc wée
tinh k& todn clia Ban Diéu hanh cling nhu ddnh gid viéc trinh bay téng thé bdo cdo tai
chinh hop nhét.

Chung t6i tin tudng rding cdc bdng chitng kiém todn ma ching t6i dé thu thap duoc |

day du var thich hop dé lam co s& cho y kién kiém todn clia chung téi.

Bdo cdo thuong nién 2022 Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

Y KIEN CcUA
KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chung toi, bdo cdo tai chinh hop nhdt dé phdn dnh trung thuc va hop Iy,
trén cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhdt ctia Ngéan hang va cdc cong ty
con tai ngay 31thdng 12 nam 2022, cling nhu két qud hoat déng kinh doanh hop nhét va
tinh hinh luwu chuyén tién té hop nhét cho ndm tai chinh két thic cing ngaly, pht hop vai
cdc Chudn muc k& todn Viet Nam, Hé théng ké& todn cdéce té chie tin dung Viét Nam va
cdc quy dinh phdp ly ¢ lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt.

im Hiru han Emst & Young Viét Nam

Phé Téng Glam déc
S6 Gidy CNDKHN kifm toan: 2400-2023-004-1

Ha N&i, Viet Nam
Ngay 7 thdng 3 ndm 2023

o/

Hoang Thi Héng Minh
Kiém toan vién
56 Glay CNDKHN kiém toan: 0761-2023-004-1



BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT

ngay 31thdng 12 n&dm 2022

Bdo cdo thuong nién 2022 Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

BO2/TCTD-HN BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT ;o

ngay 31thdng 12 n&dm 2022

B02/TCTD-HN

Thuyét minh 31/12/2022 31/12/2021 Thuyét minh 31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Tai sé@n Tai sén cé khac 32.901.134 32.425.520
Tién mét, vang bac, déa quy 5 3.744.100 3.475.341 Cdc khodn phai thu 181 20.160.561 23923205
Tién gwi tai Ngan hang Nhéa nuwéc 6 39.654.541 38.051.039 Cdc khoan lai, phi phai thu 6.786.414 4.599.328
Tién gt¥i va cho vay cdc t& chire tin dung khéc 7 32.937.210 35.983.193 Tai san thu€ thu nhdp doanh nghiép hodn lai 372 10.986 537
Tién gUi tai cdc t& chire tin dung khdc 24.835.507 24155189 Tai sén Co khdic 18.2 6.174.673 3961963
Cho vay cdc té chire tin dung khdc 8102.398 11.908.860 - Trong dé: Loi thé thuong mai 19 28.568 38.090
Du phong rti ro (695) (80.856) Du phong rti ro cho cdc tai san Cé ndi bdng khdc 18.3 (231.500) (59.513)
Chirng khodn kinh doanh 8 4.105.550 7.575.274 Téng tai san cé 728.532.373 607.140.419
Ching khodin kinh doanh 4107.470 7582673 No phai tré
Du phong rui ro chirng khodn kinh doanh (1.920) (7.399) Cac khodn no Chinh phi va Ngéan hang Nha nwéc 20 31.788 262.281
Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc tai san tai chinh khac 9 69.503 274.294 Tién gt¥i va vay cdc té chire tin dung khac 65.116.779 59.560.384
Cho vay khéch hang 448.598.622 354.797.094 Tién gl clia cde t6 chire tin dung khdic 211 33.059.306 13.870.641
Cho vay khdch hang 10 460.574.482 363.554.778 Vay cdc t8 chie tin dung khac 212 32.057.473 45.689.743
Du phong rii ro cho vay khdch hang 1 (11.975.860) (8.757.684) Tién gtri cta khach hang 22 443.605.638 384.692.155
Hoat ddng mua n¢ 12 1.006.733 1.766 Vé&n tai trg, Gy thac déu tu, cho vay t8 chirc tin dung chiu rdi ro 23 2.002.722 1.998.703
Mua no 1.019.898 3.585 Phdt hanh gidy t& cé gié 24 96.578.125 66.886.924
Du phong rui ro hoat déng mua no (13165) (1.819) Cac khodn no khéc 41.584.102 31.253.949
Chirng khodn dau tuv 159.580.028 128.806.244 Cdc khoadn 1&i, phi phdi tré 7.688.257 5.077.890
Chitng khodn déu tu s@n sang dé bdn 131 154.506.192 124.551.916 Cdc khodn phai tra va cong ng' khdc 25 33.895.818 26.176.059
Ching khodn déu tu gitt dén ngay ddo han 132 5.475.361 4.677.084 Du phong rdi ro khdc 27 -
Du phong rti ro chitng khodn déau tuw 134 (401.525) (422.756) Téng ng phai trd 648.919.154 544.654.396
G6p vén, ddu tu dai han 14 625.267 803.208 Vé8n chii s& hitu
DBau tu dai han khdc 768.763 940.840 V&n cla té chic tin dung 47.596.709 39.318.356
Dv phong gidm gid déu tu dai han (143.496) (137.632) - Vén didu lé 45.339.861 37783218
Tai sdn c8 dinh 5.073.508 4.678.447 + Tha&ng du vén c6 phdn 869.327 869.327
Tai sén ¢é dinh hitu hinh 15 3.457.561 3.213.906 + V6n khac 1.387.521 665.81
Nguyén gid 7110.562 6.083.517 QuY cla T8 chire tin dung 9.288.618 7.341.330
Khau hao [Ty k& (3.653.001) (2.869.611) Loi nhudn chua phén phéi 19.063.767 12915149
Tai s&n ¢é dinh vé hinh 16 1.615.947 1.464.541 Loi ich clia ¢ déng khong kiém sodt 3.664.125 2911188
Nguyén gid 3.565.092 2923616 Téng v8n chi s& hitu 27 79.613.219 62.486.023
Hao mon by k& (1.949.145) (1.459.075) Téng ng phai trd va vén cha s& hiru 728.532.373 607.140.419
Bat déng san dau tw 17 236.177 268.999
Nguyén gid 2501155 285.300
Hao mon Gy ké (13.978) (16.301)



@ Bdo cdo thuong nién 2022 Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT .0

ngay 31thdng 12 n&dm 2022

CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

302/TCTD-HN BAO CAO KET QUA HOAT DPONG HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2022

BO3/TCTD-HN

Thuyét minh 31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Ty il 31/12/2022 31/12/2021 Thu nhép 18i va cdc khodn thu nhdp tuong tu 52.485.812 38.464.932
triéu dong triéu dong Chi phi l@i va cdc chi phi tuong tu (16.462.690) (12.265.378)
Bdo lanh vay vén 146170 163.039 Thu nhép l&i thuan 28 36.023.122 26.199.554
Cam két giao dich h&i dodi 202.660.266 248.479.808 Thu nhdp tw hoat déng dich vu 14243734 12.308.295
Cam két mua ngogi té 1.462.863 1734746 Chi phi hoat dong dich vu (10108.166) (7.940917)
Cam két bdn ngoaqi té 1.339.219 2196936 L&i thuan tw hogt déng dICh vu 29 4.135.568 4.367.378
Cam k&t mua gico dich hodn déi 99955883 192347042 Lai thudn tir hoat déng kinh doanh ngogi héi 30 1.703.960 1.331.468
Cam két bén giao dich hodn déi 99902301 122201084 La&i thuan tr mua bdn chirng khodn kinh doanh 31 141.128 221.236
Cam két trong nghisp vu L/C 28.829163 34857504 La&i thuan tr mua bdn chirng khodn dau tw va dau tv dai han 32 1.315.248 1.445.713
Béo 1anh khac 118,000,076 102.801.455 Thu nhép tr hoat déng khdc 3.025.807 4.210.764
) . ) Chi phi cho hoat déng khéc (884.149) (956.450)
Cdic cam két khac 50.621181 61.205.263
L&i thudn tir hoat déng khac 33 2.141.658 3.254.314
L&i cho vay va phi phdi thu chua thu duoc 42 3.892.368 2653262
Thu nhép tir gép vén, mua cé phén 34 131.941 114.835
No kho doi da xtr ly 43 29.045.662 24.385128
Téng thu nhap hoat déng 45.592.625 36.934.498
Tai san va ching ti khdc 44 261162.279 221173.565
. Téng chi phi hoat déng 35 (14.815.628) (12.377.188)
Téng cdng 694.357.165 695.719.024
Loi nhuén thudn tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi dw phong
rdi ro 30.776.997 24.557.310
Chi phi du phong rtii ro 36 (8.047.677) (8.030.051)
Ngusi 1ap: ) Nguoi kiém sodt: Nguoi phé duyat: Téng loi nhudn trwdc thué 22.729.320 16.527.259
Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh 371 (4.582.973) (3.307.574)
) Thu nhap/(chi phi) thué thu nhép hodn lai 8.838 1752
/j =( THUONG MAI Chi phi thué thu nhép doanh nghiép (4.574.135) (3.305.822)
COPHAN
ANDO Loi nhuén sau thué 18.155.185 13.221.437
Loi ich clia c6 déng khéng kiém sodt 672.450 524.362
N 7~ ~ R Loi nhuén rong trong nam 17.482.735 12.697.075
Ba Lé Thi Huyén Trang Ba Bdng Thuay Dung Ba Nguyén Thi Thanh Nga Ong Luu Trung Thai . : . :
Quyén Giam déc Ké todn Trudng Giam déc Tai chinh Téng Giam déc L&i co ban trén c6 phiéu (VND/c§ phiéu) 38 3.856 34133
Trung tém Ké& todn
Nguoi 1ap: : Ngudi kiém sodt: Ngudi phé duyét:

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 7 thdng 3 ndm 2023

/i

Ba Lé Thj Huyén Trang Ba-Bdng Thuy Dung
Quyén Gidm déc K& todn Trudng
Trung tadm K& todn

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 7 thdng 3 ndm 2023

Ba Nguyén Thi Thanh Nga

Gidm déc Tai chinh

Ong Luu Trung Thdi

Téng Gidm déc



Bdo cdo thudng nién 2022

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT souTeToN
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 nam 2022
Thuyét minh N&m 2022 Né&m 2021
triéu déng triéu déng

Lwu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh
Thu nhép 16i va cdc khodn thu nhép tvong ty nhan duoc 50.802.236 37.648.210
Chi phi & v& cdc chi phi tuong tu dé tré (14.426.925) (12.053.063)
Thu nhép tir hoat déng dich vu nhén duoc 4135.568 4.367.378
Chénh léch s& tién thuc thu/(thuc chi) tr hoat déng
kinh doanh (ngoai té, vang bac, chirng khodn) 3231427 3.097962
Thu nhép khdc 491.344 557.087
Tién thu cdc khodn no dé duoc xtt ly xod, bu dép bd&ng nguédn du phong
rdi ro 33 1.648.266 2.689.366
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng qudn ly, cong vu (14.428.046) (12.114.505)
Tién thué thu nhap thuc nép trong nadm 371 (2.372.089) (2962.863)
Lwu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truéc nhirng thay
d&i vé tai san va no phai trd hoat déng 29.081.781 21.229.572
Nhirng thay d&i vé tai san hoat déng (124.399.345) (115.866.503)
Gidm/(Tang) cdc khodn tién gl var cho vay cdc t8 chire tin dung khdc 3.807.045 (5.951.475)
Tang céc khodn vé kinh doanh chiing khodn (27.277.350) (33.560.038)
Gidm/(Tang) cdc céng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai san tai chinh khdc 204.791 (237188)
Tdng cdc khodn cho vay khdch hang (98.036.017) (65.261.380)
Tang ngudn du phong dé bu ddp tén thdt cdc khodn tin dung, chitng
khodn, dau tu dai han, phai thu khdc (4.506.424) (3.582.679)
Giam/(Tang) khdc vé tai san hoat déng 1.408.610 (7.273.743)
Nhirng thay d&i vé no phdi trd hoat déng 97.193.893 99.105.229
Gidm cdc khodn no' chinh phti vai NHNN (bao gém cé Kho bac Nha nude) (230.493) -
Tang cdc khodn tién gli, tién vay cdc t& chire tin dung 5.556.395 8.683912
Tang tién gt clia khdch hang (bao gém cd Kho bac Nha nude) 58913.483 73.978.699
Téing phdt hanh gidly t c6 gid 27571201 15.963.361
Tang v8n tai tro, uy thdc déu tu, cho vay ma t8 chire tin dung chiu rdi ro 4.019 1.791.362
Tang/(Giam) khdc vé cong no hoat déng 5.614.874 (892.760)
Chi tir quy clia t8 chire tin dung 271 (235.585) (419.345)
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh 1.876.329 4.468.298

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (ip theo)

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2022

B04/TCTD-HN

Thuyét minh Né&m 2022 Né&m 2021
triéu déng triéu déng

Luwu chuyén tién tir hoat déng déu tw
Mua sém tai sdn cé dinh (1.748106) (1.259.868)
Tién thu ti thanh ly, nhuong bdn tai san cd dinh 2.048 7.861
Tién chi déu tu, gép vén vao cde don vi khdc (100.091) -
Tién thu dau tu, gdp vén vao cdc don vi khdc 271.040 13.291
Tién thu cé tirc var lgi nhudn duoc chia tir cdc khodn déu tu,
gop vén dai han 131.941 114.835
Luwu chuyén tién thuén s dung vao hoat déng déu tw (1.443.168) (1.123.881)
Lwu chuyén tién tr hoat déng tai chinh
Tién thu tr phdt hanh gidy t& cé gid dai han cé da diéu kién tinh vao vén
tu co var cde khodn vén vay dai han khdc 2120.000 -
Luwu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh 2.120.000 -
Luwu chuyén tién thudn trong ndm 2.553.159 3.344.417
Tién va cdc khodn tuong duong tién dau ndm 65.670.751 62.326.334
Tién va cdc khodn twong duong tién cudi ndm 39 68.223.910 65.670.751

Nguoi 1ap:

Nguoi kiém sodt:

= THUONG MAI |5
COPHAN

Nguoi phé duyét:

Ba Lé Thi Huyén Trang
Quyén Gidam déc
Trung tém Ké& todn

Ha N&i, Viéet Nam
Ngay 7 thdng 3 ndm 2023

= .
Ba Bdng Thuy Dung
K& todn Trudng

Ba Nguyén Thi Thanh Nga

Gidm déc Tai chinh

Ong Lwu Trung Thdi

Téng Gidm déc



Bdo cdo thudng nién 2022

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT 805/TCTD-HN

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ném tai chinh két thic cuing ngay

THONG TIN
VE NGAN HANG

Ngén hang Thuong mai C6 phdn Quén déi (sau ddy goi tét Ia “Ngan hang”), 16 mét ngén
hang thuong mai c8 phén duoc thanh lap va daéng ky tai nudec Cong hoa Xa hoi Chi
nghia Viét Nam.

Ngan hang duoc thanh 1ép theo Gidly phép Hoat déng s& 100/NH-GP ngay 17 thang 10
n&m 2018 do Théng déc Ngdan hang Nha nude Viet Nam ("NHNN') cdp, thay thé Gidy
phép hoat déong s6 0054/NH-GP ngdy 14 thdng 9 n&dm 1994. Thoi gian hoat déng cla
Ngéan hang theo gidy phép 1& 99 n&dm ké tir ngay 14 thdng 9 n&dm 1994. Ngan hang dang
hoat dong theo Gidy chirng nhéan Bang ki doanh nghiép s& 0100283873 do S& K& hoach
va Bau tu Thanh phé Ha Néi cdp ngay 30 thang 9 ndm 1994 va gidy phép thay déi 1an
th& 50 ngay 20 thdng 10 ndm 2022.

Hoat déng chinh hién tai cda Ngdn hang la thuc hién cdc gioo dich ngén hang, bao
gbm huy déng va nhan tién gri ngdn han, trung han va dai han t céc t6 chirc va cé
nhén; cho vay ngdn han, trung han va& dai han déi véi cdc t6 chirc véi cd nhén trén co s&
tinh chat va kha ndng ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cdce giao dich ngoai té, cac
dich vu tai tro thvong mai quéc té, chiét khdu thuong phiéuy, trai phiéu va cdc gidy to
c6 gid khdc; cung cdp dich vu thanh todn va cdc dich vu ngén hang khéc duoc NHNN
cho phép.

VON BIEU LE

Vén diéu & ctia Ngén hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022 |& 45.339.861 triéu dong (tai
ngay 31 thdng 12 ndm 2021 la 37.783.218 triéu déng).

MANG LUG1 HOAT BONG

Hoi s& chinh cla Ngén hang dat tai s6 18 Lé Van Luong, phuong Trung Hoa, quén Cau
Gidly, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2022, Ngdn hang cé moét (1) Héi s& chinh, mot trdm 1é mot (107)
chi nhdnh (bao gébm chi nhdnh Ngan hang TMCP Quén déi tai Lao va tai Campuchia),
mot trdm chin tdm (198) phong giao dich (trong dé cé 1 Phong giao dich tai nudc ngodi),
va mét (1) vén phong dai dién tai Nga.

NHAN VIEN

S6 lvong nhan vién clia Ngén hang va cdc céng ty con tai ngay 31thdng 12 nadm 2022 &
16136 nguoi (ngay 31 thdng 12 ndm 2021: 15.910 nguai).

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo

vao ngdy 31thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay

CONG TY CON

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022, Ngan hang cé cdc cbng ty con nhu sau :

BO5/TCTD-HN

Tén céng ty Gidy phép hoat déng Linh vuc hoat déng % s& hiru
Coéng ty TNHH Quadn ly N va Khai thdc tai san - 0105281799 do S& K& hoach va Bau tv Ha Néi - Quan ly ng' var khai 100%
Ngan hang Thuong mai C8 phén Quan déi cép ngay 11 thdng 9 n&m 2002 thdc tai san
("MB AMC")
Céng ty C8 phan Chiing khodn MB ("MBS') 116/GP-UBCK ngay 9 thdng 12 ndm 2013 do Uy Chitng khodin 79,73%
ban Ching khodn Nha nuéce cdp
Coéng ty C6 phan Quén ly Quy Bau tw 21/UBCK-GPBCQLQ ngay 15 thdng 11 ndm Quan ly quy déu tu 90,77%
MB ("MB Cap") 2007 va Gidy phép diéu chinh gan nhét s 06/
GPDC-UBCK ngay 08 thdang 02 ndm 2021 do
Uy Ban Chitng khodn Nha nuée cdp
Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (*) 27/GP-NHNN ngay 4 thdng 2 ndm 2016 do Tai chinh tiéu dung 50,00%
Ngdn hang Nha nudce Viét Nam cdp
Téng Céng ty C& phén Bdo hiém Quan doi 43/GP/KDBH ngay 8 thdng 10 ngm 2007 va Bd&o hiém phi nhan 68,37%
("MIC") Gidly phép diéu chinh géan nhat s6 43/GPDC37/  tho
KDBH ngay 18 thdng 06 ndm 2021 do B Tai
chinh cép
Coéng ty TNHH Bdo hiém Nhén tho MB Ageas 74/GP/KDBH ngay 21 thdng 7 n&dm 2016 do B6 B&o hiém nhan tho, 61,00%

(*) Theo hop dbéng lién doanh gitta Ngén hang va Ngan hang Shinsei (Nhéat Bén), Ngan hang duoc quyén bé nhiém Téng Gidm déc.

Tai chinh cép

Ngdn hang va cdec Cong ty thanh vién sau déy goi chung la "MB'".

bdo hiém sitc khde va
dau tu tai chinh



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (o theo) BOS/TCTD-HN

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ném tai chinh két thuc cuing ngay

KY KE TOAN VA BDON VI TIEN TE
SU DUNG
TRONG KE TOAN

CHUAN MUC VA
CHE O KE TOAN
AP DUNG

2.1 Ky ké& todn
Ky ké& todn n&im clia MB bdt déu vaio ngay 1thdng 1var két thic véio ngay 31 thdng 12.
2.2 Pon vj tién té sir dung trong ké todn

Don vi tién té st dung trong coéng tdc lap bdo cdo tai chinh cda MB la déng Viét Nam
("VND"). Cho muc dich trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét tai ngay 31 thdng 12 ndm
2022 nay, cdc s lieu duoc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng
Viét Nam ("triéu déng’). Viéc trinh bay nay khéng dnh hudng dén nhin nhan cda ngudi
doc bdo cdo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hop nhét, két qué hoat déng kinh doanh
hop nhdt cling nhu tinh hinh wu chuyén tién té hop nhét ctia MB.

3.1 Tuyén bd tudn tha

Ban Biéu hanh MB khdng dinh bdo cdo tai chinh hop nhdt dinh kém duoc 1dp phu hop véi
cdc Chudin muc k& todn Viét Nam, Hé théng ké todn cdc té chire tin dung Viét Nam vér cdc

quy dinh phdp ly cd lién quan dén viéc 1ap var trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét.
3.2 Co s& lap bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhét ctia MB duorc lép phu hop véi Hé théng ké todn cdic t6 chic
tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s& 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thang 4 n&dm 2004
vé viéc ban hanh hé théng tai khodn ké todn cdc t6 chirc tin dung vér cde vén ban bé
sung, stta d&i Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s8 16/2007/QD-NHNN
ngdy 18 thang 4 n&dm 2007 vé ban hanh ché dé bdo cdo tai chinh d&i vai cde té chire tin
dung va cdc van ban stra déi, b8 sung Quyét dinh s8 16/2007/QD-NHNN va cde Chuéin
muc k& todn Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh bao gém:

Quyét dinh s8 149/2001/QD-BTC ngay 31 thdng 12 n&dm 2001 vé viéc ban hanh bén
Chuén muc ké todn Viét Nam (Dot 1);

Quyét dinh s8 165/2002/QB-BTC ngday 31 thdng 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sdu
Chuén muc k& todn Viét Nam (Dot 2);

Quyét dinh s& 234/2003/QD-BTC ngay 30 thdang 12 n&dm 2003 vé viéc ban hanh sdu
Chudén muc ké todn Viét Nam (Dot 3);

Quyét dinh s& 12/2005/QB-BTC ngay 15 thdng 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu
Chuén muc k& todn Viét Nam (Dot 4); va

Quyét dinh s& 100/2005/QD-BTC ngdy 28 thdang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén
Chudn muc k& todn Viét Nam (Dot 5).

Bdo cdo thudng nién 2022

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (s theo) BOS/TCTD-HN

vao ngdy 31 thdng 12 nam 2022 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

CHUAN MUC VA
CHE pO KE TOAN
AP DUNG

tiép theo

Theo do, bdo cdo tai chinh hop nhat duoc trinh bay keém theo va viée st dung bdo cdo
nay khéng danh cho céc déi tuong khéong duoc cung cdp cdc théng tin vé cdc tha tuc,
nguyén tdc va théng 1é k& todn tai Viét Nam vé hon nita bdo cdo nay khéng duoc chi
dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhdt, két qud hoat déng kinh doanh hop nhét va
tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhdt theo nhirng nguyén téc var thong lé k& todn duoc
chd@p nhan réng réi & cdc nudce va lanh thd khdc ngoai Viét Nam.

Cdc khodn muc khéng duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhét nay theo Ché
d6 bdo cdo tai chinh d8i v&i cdc té chire tin dung do NHNN ban hanh tai Quyét dinh s8
16/2007/QB-NHNN va cdc vén ban stra dbi, bé sung la cde khodn muc khéng cd s6 du.

3.3 Cdc co s& ddanh gid va cdc udc tinh ké todn ap dung

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt yéu cau Ban Biéu hanh phai thuc hién cdc udce
tinh va gid dinh anh hudng dén sé liéu bdo cdo cla tai sén, no phai trd cling nhu viéc
trinh bay cdc céng no' tiém dn. Cdc udc tinh var gid dinh ndly cling &nh huédng dén thu
nhép, chi phi var két qud sé liéu du phong. Cdc udce tinh nay duoc 1ép dua trén cdc gid
dinh vé mét s8 yé&u t& vai cdc mirc dd khdc nhau vé chi quan va tinh khéng chéc chdn.
Do vay, cdc két qua thuc t& cé thé khdc vdi cdc udc tinh dén dén viéc diéu chinh cdc
khodn muc cé lién quan sau nay.

3.4 Co s& hop nhdt bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhét bao gébm bdo cdo tai chinh clia Ngan hang me va bdo cdo

tai chinh clia cdc cong ty con cho nd&im tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 n&dm 2022.

Cdc cong ty con duoc hop nhdt todin bd ké tir ngay mua, & ngary Ngén haing ndm quyén
kiém sodt céng ty con va tiép tuc hop nhét cho d&n ngay Ngdn hang chdm dit quyén
kiém sodt céng ty con.

Bdo cdo tai chinh clia Ngén hang me va cdc céng ty con s dung dé€ hop nhét duorc lap
cho ciing mét ky ké todn va duoc dp dung cdc chinh sdch ké todn mét cdch théng nhét.

S8 du cdc tai khodn trén bdo cdo tinh hinh tai chinh gitta Ngdn hang me va cdc cong ty
con, gitta cdc cong ty cé cung Ngdn hang me, cdc khodn thu nhdp va chi phi, cde khodn

1&i hodic 16 ndi bd chua thue hién phdt sinh tir cde giao dich nay duoc logi trir hodin todin.

Loi ich clia cdc ¢ déng khong kiém sodt 1& phén loi ich trong 18I, hodc 18, vér trong tai
sAn thudin clia céng ty con khéng duoc ndm gitr bi MB va duoc trinh bay riéng biét trén
bdo cdo két qua hoat déng hop nhdt va trong phdn vén chl s& hitu trén bdo cdo tinh
hinh tai chinh hop nhdt.
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4.1 Cdc thay d8i trong chinh sdch ké todan va thuyét minh

Cdc chinh sdch ké todn dp dung trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hop nhét nay duoc dp
dung nhdt qudn vdi cdc chinh séch k& todn dé& duorc st dung dé 1ap bdo cdo tai chinh

hop nhdt cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2021, ngoai trir:

Thoéng tu s8 24/2022/TT-BTC ("Théng tu s 24") ngdy 7 thdng 4 n&dm 2022 stta ddi, bé
sung mét s& diéu clia Théng tu sé 48/2019/TT-BTC ("Théng tu sé 48") ngay 8 thdng 8
ndm 2019 clia B6 Tai chinh hudng dén viéc trich 1dp vér x& Iy cdic khodn du phong gidm
gid haing tén kho, t6n that cdc khodn déu tu, no phai thu khé ddi vl bdo hainh sén phém,
hang hoa, dich vu, céng trinh xdy dung tai doanh nghiép.

Théng tu s8 24 cé hiéu luc thi hanh tir ngay 25 thdng 5 n&dm 2022 stra déi, b sung quy
dinh vé déi tvong lap du phong, theo dé, d&i tuong lap du phong la cdc loai ching
khodn do cdc t& chic kinh té& trong nudc phdt hanh theo quy dinh clia phdp luét, thude
s& hitu clia doanh nghiép, dang duoc niém yét hodc dang ky giao dich trén thi truong
ching khodn trong nudrce, duoc tu do mua bdn trén thi truong va gid chitng khodn thuc
té trén thi truong tai thoi diém lap bdo cdo tai chinh n&m thdp hon gid tri ctia khodn déu
tu chitng khodn dang hach todn trén sé k& todn.

Dbéi tuong lap du phong khéng bao gém trdi phiéu Chinh phu, trdi phiéu duoc Chinh phu
bdo lanh, trai phiéu chinh quyén dia phuong;

Théng tu 27/2021/TT-NHNN (“Théng tu 27") stta d&i, b8 sung mét s& diéu clia hé théng
tai khodn k& todn cdc té chire tin dung ban hanh kém theo quyét dinh s& 479/2004/
QB-NHNN ngay 29 thdng 4 nam 2004 ("Quyét dinh 479") va ché dé bdo cdo tai chinh
déi v&i cdce té chire tin dung ban hanh kém theo quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
18 théing 4 ndm 2007 cla Théng déc Ngén hang Nha nudc Vit Nam ("Quyét dinh 16")

NHNN ban hanh Théng tu 27 ngay 31 thdng 12 ndm 2021 cé hiéu luc thi hanh ngay 1
thang 4 n&dm 2022 dé stra déi, bé sung mét s diéu clia hé théng tai khodn ké todn cdc
TCTD va ché& dé bdo cdo tai chinh d&i vai cdc TCTD ban hanh kém theo Quyét dinh 479
va Quyét dinh 16. Cdc thay déi chinh ctia Théng tu 27 nhu sau:

Stra d8i, b6 sung mét s& tai khodn vér ndi dung hach todn tuong tng trong hé théng
tai khodn ké todn cdc TCTD;

Stra déi, b8 sung Mot sé chi tiéu bdo cdo tai chinh var mét s& thuyét minh bdo cdo tai
chinh thudc cdc méu biéu B02/TCTD-HN, BO3/TCTD-HN, BO5/TCTD-HN;

Thay thé tén goi clia céc mau bidu bdo cdo tai chinh va thay thé, bai bd mot s cum
ti khdc da duoc quy dinh trude day tai Quyét dinh 16.
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4.2 Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cdc khodn tuong duong tién bao gom tién mat, tién g tai NHNN, tin phiéu
Chinh phl var céc gidly t& cé gid ngén han khdc da diéu kién tdi chiét khdu véi NHNN,
chirng khodin, céc khodn tién gti thanh todn va tién gli tai cdc t6 chire tin dung khdc cé
thoi han ddo han khéng qud ba thdng ké tir ngay phdt sinh, cé tinh thanh khodn cao,
c6 khd n&ng chuyén déi dé& dang thanh cdéc luong tién xdc dinh vér khéng cé nhiéu rdi ro
trong chuyén déi thanh tién.

4.3 Tién g va cho vay cdc t8 chire tin dung khac

Cdc khodn tién guri var cho vay cdc t& chire tin dung khdc duoc cong bé va trinh bay theo
s6 du no géc tai thoi diém két thic ndm tai chinh.

Viéc phén loai rii ro tin dung déi v&i céc khodn tién gl va cho vay cdc té chice tin dung
khdc va trich lap du phong tuong ing duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s&
11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang 7 nam 2021 quy dinh vé phan loai tai sén cé, muec trich,
phuong phdp trich 1ap du phong rdi ro var viéc si dung du phong dé x ly rdi ro trong
hoat déng cla t& chite tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi ("Théng tu 11/20217).
Theo dd, MB trich l&p du phong cu thé cho cdc khodn tién giri (trir tién gl thanh todn)
va cho vay cdc t& chire tin dung khdc theo phuong phdp duoc trinh bay tai Thuy&t minh
s6 4.5.

Theo Théng tu 11/2021, MB khéng cén phai trich 1ap du phong chung déi véi cdc khodn
tién gl va cho vay cdc té chie tin dung khdc.

4.4 Cho vay khdch hang

Cdic khodn cho vay khdch hang duorc trinh bay theo s6 du no géc tai thei diém két thic
ndm tai chinh.

Du phong rdi ro tin dung clia cdc khodn cho vay khdch hang duoc hach todn va trinh
bay thanh mot dong riéng trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhdt.

Cdc khodn cho vay ngén han l& céc khodn cé thdi han cho vay dudi 1n&m tinh tir ngdry
gidi ngan. Cdac khodn cho vay trung han cé thoi han cho vay t& 1 ndm dén 5 nam tinh
tr ngay gidi ngén. Cdc khodn cho vay dai han cé thoi han cho vay trén 5 ndm tinh ti
ngay gidi ngdn.

Viéc phdn logi no va trich 1ap du phong rdi ro tin dung duoc thuc hién theo Théng tu
11/2021 nhu trinh bay trong Thuyét minh s& 4.5.
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4.5 Phan logi ng va murc trich, phwong phdp trich lap dw phéng rii ro cho tién
gwi va cho vay cdc t8 chirc tin dung khdac, mua va Gy thdc mua trdi phi€u doanh
nghiép chwa niém yét, cho vay khdch hang véa ay thdc cép tin dung (goi chung la
“cdc khodn no™")

Phén logi no

MB thuc hién phdan logi cdc khodn no theo cdc mirc dd rdi ro nhu sau: No du tiéu
chudn, No cén chu y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No cé khd néng mdt vén

TOM TAT CAC
CHINH SACH

KE TOAN CHU YEU
tiép theo

Dv phong cu thé

Du phong cu thé tai ngay 31 thdng 12 n&dm 2022 duoc xdc dinh bdng du no sau khi tri

di gid tri tai sén dédm bao dé duoc khdu trir nhan vai ty 1é du phong theo két qud phan

loai nhém no tai ngay 31 thdng 12.

Ty & du phong cu thé d&i vdi tirng nhém no cu thé nhu sau:

Nhém no Phan loqi no th huo hap dinh luvo Phan loqi no th Ty lé
theo quy dinh tai Théong tu 11/2021. Cdc khodn no duoc phén loai l& No' dudi tiéu eming Hnleding'Eheo b el e el pnd Hn log! n: ?o ; y i
. o ; phuwong phdp dinh tinh du phong
chudn, No nghi ng& va No cé khd ndng mat vén duoc coi la no xdu.
1. No dua a. No' trong han var duoc ddnh gid la cé khé néng thu héi day dd ca ng Céc khodn no duoc ddnh 0%
Cdc khodn ng duoc phén logi ng theo cd phuong phdp dinh lugng va dinh tinh quy tiéu chuéin géc valdi ding han; hode ggylodgoczhigoggct% P}g:
dinh tai Diéu 10 va Diéu 11, Théng tu 11/2021. Theo do6, truong hop két qua phan loai b. No' qud han dudi 10 ngay vér dugc ddnh gid 1& cé khé né&ng thu héi dung han. ‘
moét khodn no theo Biéu 10 va Diéu 11 khdc nhau, thi khodn no phai duoc phan loai ddy di no gc var 1&i bi qud han va thu héi ddy da no gde var 1ai con lai
vao nhém cé mirc dd rii ro cao hon. ding thoi han.
Truong hop moét khdch hang cé nhiéu hon mét khodn no' véi MB ma cé bdt ky khodn tC ’\1‘52%? phén logi vao nhom 1theo quy dinh tai khodn 2 diéu 10 Thong
2 . \ ~ . z 2 N . u N
ng ndo bi chuyén sang nhdm ng' rdi ro cao hon thi MB phdn loai cdc khodn ng' con lai
cla khdch hang dé vao nhdém no rli ro cao hon tuong ng véi mie do rdi ro. 2. Ngcdnchuy a. No qud han tir 10 ngay dén 90 ngay; hodic Céc khodn no duoc ddanh 5%
gid & 6 kha n&ng thu héi
MB phai st dung két qua phan loai nhém no dai vai khdch hang do Trung tém Théng b. Nor diéu chinh ky han tré ne' 1n ddu; hode ddy du c4 n,c,y géc va ldi
tin Tin d (cicY) 8o tai thoi dié han loai dé didu chinh k&t aud tu bha nhung cé déu hiéu khdch
m‘ in aung - cuhg’cop o H Giem phan foal de dieu chinh ket qua L phan c. No duoc phén logi vaio nhém 2 theo quy dinh tai Khodn 2, Khodn 3 hang suy gidm khd ndng
logi ng, cam két ngogi bang. Piéu 10 Théng tu 11/2021, tré no.
MB déng tho dp dung cdc quy dinh vé co' cdu lai thei han tré no v gitt nguyén nhém 3. No du'éfi’ a. No qud han tir 91 ngday dén 180 ngay; hodc Cdc khodn no dugc ddnh 20%
tiéu chuan gid la khéng cé kha ndng

no déi voi cdc khodn no ddp ¢ng duoc yéu cau cta Nghi dinh s& 55/2015/NDB-CP
("Nghi dinh 55/2015") ngaly 9 thdng 6 ndm 2015 vé chinh sdch tin dung phuc vu phdt

trién ndng nghiép, ndng thén var cdc van ban stra d8i, bé sung Nghi dinh 55.

MB déng thoi dp dung cdc quy dinh vé viéc co cdu lai thoi han trd ng va gitr nguyén
nhoém no déi vdi cdc khodn vay ddp tng yéu cau cla Thong tu 01/2020-TT-NHNN
("Théng tu 01/2020") do NHNN ban hanh ngay 13 thdng 3 ndm 2020 va Théng tu
03/2021/TT-NHNN (Théng tu 03/2021) stta d8i, b6 sung mét s diéu clia Théng tu s
01/2020, do NHNN ban hanh ngay 2 thdng 4 n&dm 2021, Théng tu 14/2021/TT-NHNN
(Théng tu 14/2021) stta d&i, b& sung mot s diéu clia Théng tu s& 01/2020 do NHNN
ban hanh ngay 7 thang 9 n&dm 2021 quy dinh vé viéc t& chire tin dung, chi nhanh MB
nuéc ngodi co cdu lai thoi han trad ng, mién, gidm 18i, phi, gitr nguyén nhém no nhém
hé tro' khdch haing chiu dnh huéng bdi dich Covid - 19.

b. No' gia han ng 1an déau; hodc

c. No duoc mién hodc gidm l&i do khdch hang khong da kha néng trd 16
day da theo hop déng tin dung; hodic

d. No' thudc mét trong cdce trudng hop sau day chua thu héi duoc
trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir ngdy cé quyét dinh thu héi:

Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 3, 4, 5, 6 Biéu 126 Ludt cdc
t& chire tin dung; hodic

Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 3, 4 Biéu 127 Ludt cdc
t6 chire tin dung; hodic

Khodn no vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 5 Diéu 128 Ludt cdc t&
chire tin dung.

e. No duorc phan logi vao nhém 3 theo quy dinh tai Khodn 2, Khodn 3
Diéu 10 Théng tu 11/2021.

thu héi déay du ca no géc
va 1&i khi dén han, cé kha
n&ng tén thét.
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Nhém no Phan loagi no theo phuong phdp dinh lvong Phan loagi no theo Tylé
phwong phap dinh tinh du phong
4. No nghi ngo a. No qud han ttr 181 ngay dén 360 ngay; hodic Cdc khodn no duoc ddanh 50%
gid & cé khé n&ng tén
b. No co' cdu lai thoi han trd no lan déu qud han dudi 90 ngay theo thoi  thét cao.
han trd ng duoc co cdu lai lan dau; hodc
c. No co cdu lai thei han trd no' 1an thi hai; hodic
d. Khodn no quy dinh tai diém (d) ctia no Nhém 3 chua thu héi duoc
trong thdi gian t& 30 ngay dén 60 ngdy k& ti ngdy cé quyét dinh thu
héi; hodic
e. No duoc phén logi vao nhém 4 theo quy dinh tai Khodn 2, Khodn 3
Diéu 10 Théng tu 11/2021.
5. No c6 kha nang a. No qud han trén 360 ngay; hodic Cdc khodn no duoc ddnh 100%

madt vén

b. No co' cdu lai thoi han trd no' lan déu qud han tir 90 ngdy tré 1én theo
thoi han trd no duoc co céu lai lén dau; hodic

c. No co cdu lai thoi han trd ne 1an the hai va qud han theo thoi han trd
no duoc co cdu lai lan thir hai; hodc

d. No' co cdu lai thdi han tré no 1an thi ba trd 1én, k& c& chua bi qud han
hodic da qud han; hodc

e. Khodn no' quy dinh tai diém (d) clia no Nhém 3 chua thu héi duoc
trong thai gian trén 60 ngdy k& tr ngdy cé quyét dinh thu héi; hodic

f. No phdi thu héi theo két ludn thanh tra nhung qud thoi han thu héi
theo két luén thanh tra trén 60 ngdly ma van chua thu héi duorc; hodic

g. No duoc phén logi vaio nhdm 5 theo quy dinh tai Khodn 3 Diéu 10
Théng tu 11/2021.

gid la khéong con khd ndng
thu héi, mdt vén.

Co s& xdc dinh gid tri va gid tri khdu trir clia ting loqi tai sén bdo dédm duoc quy dinh tai Théong tu 11/2021.
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Ngodi ra, MB cling trich 1&p du phong cu thé d&i v&i Khdch hang duoc co cdu lai thai
han tr& no, mién, gidm |ai theo quy dinh tai Théng tu 03 nhu sau:

Xdc dinh s6 tién du phong cu thé phai trich déi vdi toan bé du no' clia khdch hang
theo két qud phan logi no theo Théng tu 11/2021: (A)

Xdc dinh s& tién du phong cu thé déi v&i phan du no duoc gitr nguyén nhém no
theo Thong tu 03/2021 va déi véi phan du no con lai clia khdch hang theo Théng tu
11/2021: (B)

Du phong cu thé trich b& sung (C) b&ng chénh léch (A) - (B) duoc thuc hién trich b6
sung nhu sau:

- Dén thoi diém 31/12/2021: T6i thiéu 30% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung;
- Dén thoi diém 31/12/2022: T&i thiu 60% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung;
- Dén thoi diém 31/12/2023: 100% s6 tién du phong cu thé phdi trich bd sung.

Du phong chung

Du phong chung tai ngdly 31thdng 12 néim 2022 duorc lap véi mie béing 0.75% téng s& du
tai ngdry 31 thang 12 clia cdc khodn no trir cdc khodn tién gl var cho vay cdc t& chire tin

dung khdc va cdc khodn ng duoc phan logi vaio nhém no' cé khd néng mat vén.
X ly rai ro tin dung

Du phong duoc ghi nhan nhu mét khodn chi phi trén bdo cdo két qud hoat déng hop
nhdt va duoc s dung dé x( Iy cdc khodn no xé@u. Theo Théng tu 11/2021, MB thanh lap
Ho6i déng Xt ly Rui ro d& xtr ly cdc khodn no xdu duoc phén loai véio nhém 5, hodic néu
khdch hang vay & t6 chire bi gidi thé, phd sén, hodic la cd nhén bi chét hodc mét tich.

4.6 Hoat déng mua, bén no

Hoat déng mua, bdn no clia MB duoc ghi nhdn theo Théong tu s& 09/2015/TT-NHNN
("Théng tu 09/2015") ctia NHNN quy dinh vé hoat déng mua, bdan no clia cdc t& chic tin
dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi.

Gid tri ghi s6 khodn no duoc mua, bdn gém gid tri ghi s s6 du no géc, du no' 1&i cta
khodn no va cdc nghia vu tai chinh khdc lién quan dén khodn no (néu cé) dén thoi
diém mua, bdn no d8i véi cde khodn no dang duoc hach todn ndi bé&ng, ngoai bang;
hodc trén sé sdch tai thoi diém xudt todn ngoai bang hodc tai thdi diém mua, bdn no

déi véi khodn no da xudt todn ra khdi bdo cdo tinh hinh tai chinh riéng.

Gid mua, bdn no & s8 tién bén mua no phai thanh todn cho bén bdn no theo hop

déng mua, bdn no.
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Trong trwdng hop MB la bén di thué

D& v&i cde khodn no duoc mua, MB phan loai s6 tién da& thanh todn d&€ mua no vao
nhom cé mdc doé rii ro khéng thép hon nhédm ma khodn ng dé dé duoc phan loai
trude khi mua. Viéc phén loai no va trich 1ap du phong cho céc khodn mua no duoc
thuc hién tuong tu nhu cdc khodn cho vay khdch hang khdc theo Théng tu 11/2021.

Gid mua khodn no theo hop déng duoc hach todn trong néi bang.
Gid tri no géc, lai clia khodn no da mua duoc theo ddi ngodi ngoai bang.

Néu thu duoc tién 1ai clia khodn ng bao gbm ca tién 1ai tir trude khi MB mua khodn
no doé, MB thuc hién phéan bé sé tién 1ai theo nguyén téc: (i) ghi gidm gid tri clia khodn
mua no s6 tién 1ai trude khi mua; (i) ghi nhan & thu nhép s6 tién 1ai cla ky sau khi
MB mua no.

Hoat déng bdn no

Doanh thu vé& chi phi bdn no duoc ghi nhan theo Théng tu s& 09/2015. Theo hudng dén
tai Théng tu s8 09/2015, phan chénh léch gitta gid mua, bdn no var gid tri ghi s6 khodn
no clia bén bdn ng dugc x& ly nhu sau:

Dai v&i cdc khodn no dang duoc hach todn néi bang:
- Truong hop gid bdn cao hon gid tri ghi s6 khodn no thi phén chénh léch cao hon
duorc hach todn vao thu nhép trong ky ctia MB.

- Truong hop gid bdn no thdp hon gid tri khodn no thi phén chénh léch thédp hon
duoc bu ddp tir tién béi thuong clia cd nhéan, tép thé (trong truong hop tén that
da duorc xdc dinh do cd nhan, tép thé gay ra va phdi béi thudng theo quy dinh),
tién bdo hiém cla t6 chirc bdo hiém va quy du phong rii ro d& duoc trich lap chi
phi trong ndm, phén con thiéu duoc hach todn vao chi phi kinh doanh cia MB
trong ndm.

Dai vai cdc khodn no dang theo déi ngoai bang, khodn no da xudt todn ra khdi bdo cdo
tinh hinh tai chinh, thi sé tién ban khodn no duoc hach todn vao thu nhép khdc ctia MB.
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4.7 Chirng khodn kinh doanh

Ching khodn kinh doanh la ching khodn no, chitng khodn vén va cdc chiing khodn
khdc duoc mua véi muc dich kinh doanh. Chitng khodin kinh doanh duoc ghi nhén ban
déu theo gid géc.

Chuing khodn no kinh doanh niém yét duoc ghi nhén theo gid géc trir di du phong gidm
gid chitng khodn xdc dinh trén ty sudt sinh loi duoc niém yét tai S& giao dich Ching
khodn Ha Néi vaio ngay két thac ky ké todn.

Dai vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi truong chirng khodn hodic chua
dang ky giao dich trén thi truong giao dich clia cde céng ty dai chidng chua niém yét thi
tién hanh trich lap du phong rdi ro theo Thong tu 11/2021 nhu duoc trinh bay tai Thuyét
minh s& 4.5.

Chuitng khodn vén duoc ghi nhdin theo gid géc trong thei gian ném gitt tiép theo. Binh ky,
chirng khodn vén duorc 1ap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid tri thi trudng.
Du phong gidm gid duoc ghi nhdn vaio bdo cdo két qud hoat déng hop nhét trén khodn
muc "Lai thuén t mua bdn chirng khodn kinh doanh”.

L&i hodic 16 tir viéc bdn ching khodn kinh doanh duoc ghi nhan trén bdo cdo két qua
hoat déng hop nhdt. Ching khodn kinh doanh duoc dirng ghi nhén khi céc quyén loi
nhan cdc luéng tién tir chiting khodn nay d& chdm dit hodc MB d& chuyén phén 16n rui

ro va loi ich clia viéc s& hitu cdc ching khodn nay.
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4.8 Chirng khodn déu tuv
4.8..1 Chirng khodn ddu tw sdn sang dé ban

Ching khodin déu tu sén saing dé bdn bao gém cdc chitng khodn no va chitng khodin vén
duoc MB ndm gitr v&i muc dich déu tu va s8n saing dé bdn, khéng thuéce loai chirng khodin
mua vao bdn ra thudng xuyén nhung cé thé bdn bét ci Iic ndo xét thdy cé loi.

Ching khodn vén duoc ghi nhén la ching khodn déu tu sén saing dé bdn I cdec ching
khodn dugc niém yét trén cdc thi truong ching khodn, duoc ghi nhdn theo gid géc vao
ngdy giao dich var ludn duoc phdn dnh theo gid géc trong thdi gian nédm gitt tiép theo.

Chitng khodn ng dugc ghi nhdn theo ménh gid vao ngay gico dich. Ldi du thu cla
ching khodn trude khi mua (d6i véi chiing khodn no trd 1@i sau) hodic @i nhan trudce chey
phan bé (d6i v&i chitng khodin no trd 18i trudic) duoc phdn dnh trén mét tai khodn riéng.
Phan chiét khdu/phu tréi la chénh léch am/duong gitta gid géc vai gid tri cta khodn tién
gbm ménh gid cong (+) 1ai dén tich trude khi mua (néu cé) hodic trir (-) 1ai nhan trudce che

phan bé (néu cd), cling duoc phdn dnh trén mét tai khodn riéng.

Trong khodng thoi gian ndm gitt chitng khodn tiép theo, céc chitng khodn nay duoc
ghi nhéin theo ménh gid va chiét khdu/phu tréi (néu cd) clia chitng khodin sén sang dé
bdn duoc phan bé vaio bdo cdo két qua hoat déng hop nhét theo phuong phdp duong
thdng trong sudt thdi gian con lai udce tinh clia chirng khodn. S& tién I&i nhan duoc trong
thoi gian ndm gitt chitng khodin duoc ghi nhén theo nguyén tdc: sé tién 1&i dén tich trudc
khi mua duoc ghi gidm gid tri cla tai khodn 1&i dy thu, va sé tién 1&i don tich sau thoi
diém mua duoc ghi nhén vao thu nhép clia MB theo phuong phdp cdng dén. S6 tién lai
nhan trudc duoc hach todn phén bé vao thu I8i dau tu chirng khodn theo phuong phdp
dueing thdng cho khodng thoi gian déu tu chitng khodn.

Pinh ky, chttng khodin sdn saing dé bdn sé duoc xem xét vé khd néng gidm gid.

Chttng khodin s8n saing dé ban duoc 1ap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid
thi truong. Du phong gidm gid duoc ghi nhén vao bdo cdo két qua hoat déng hop nhdt
trén khodn muc "Lai/(16) thudn t&r mua bdn chitng khodin déu tu va ddu tu dai han'.

Dai va&i trdi phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi truong chirng khodn hodic chua
ddang ky giao dich trén thi truong gioo dich clia cdc doanh nghiép dai ching chua niém
yét, MB tién hanh trich 1ép du phong rli ro theo Théng tu 11/2021 nhu duoc trinh bay tai
Thuyét minh s& 4.5.
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4.8..2 Chirng khodn déau tu giir dén ngay ddo han

Chitng khodin gitt dé&n ngdry ddo han & cdic chitng khodn no duoc MB mua hdn vdi muc
dich déu tu dé& hudng 18i sudt vat MB ¢ y dinh va cé khd nding gilt cée chirng khodn nay
dén ngay ddo han. Chitng khodin gitt dén ngay ddo han cé gid tri xdc dinh va cd ngay
ddo han cu thé. Trong trudng hop chitng khodn duoc bdn hdin trudce thoi diém ddo han,
cdc ching khodn nay sé duoc phdn logi lai sang chiting khodn kinh doanh hay ching
khodn s&n sang dé badn.

Ching khodn gitt dén ngay ddo han duoc ghi nhan va do luong tuong tu nhu chiing
khodn ddu tu sdn saing dé bdn duoc trinh bay tai Thuyét minh s& 4.8.1.

4.9 P4u tv dai han khéc

Cdic khodn déu tu, gép vén dai han khdc thé hién cdc khodn dau tu vén vao cdc don
vi khdc ma MB cé t8i da 1% quyén biéu quyét v chua niém yét trén thi truong chirng
khodn. Cdc khodn déu tu ndy duoc ghi nhan theo gid géc tai thdi diém déau tu.

Dv phong gidm gid cho cdc khodn déu tu dai han duoc 1ép trong trueng hop cé bding
chitng chéc chdn cho théy cé su suy gidm gid tri cla cdc khodn déu tir ndy vaio ngdy
két thuc nién do ké todn.

Du phong duoc hodin nhép khi cdc gid tri cd thé thu héi cla khodn déu tu tang tré lai
sau khi lép du phong. Khodn du phong duoc ghi nhén hoan nhép trong pham vi sao cho
gid tri ghi s8 cla cdc khodn déu tu khéng vuot qud gid tri ghi s6 cla cdc khodn dau tu
nay khi gia dinh khéong cé khodn du phong nao da duoc ghi nhén.

Tang hodic gidm s& du tai khodn du phong duoc hach todn vao khodn muc "Léi/(L)
thudn tr mua bdn chirng khodn déu tu va déau tu dai han” trén bdo cdo két qud hoat
déng hop nhét.

4.10 Tai sdn cé dinh
Tai sdn cé dinh duoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao hay hao mon Ity ké.

Nguyén gid tai sén cé dinh l& todin bd cdic chi phi ma MB phai bd ra dé cé duoc tai sén

6 dinh tinh dén thoi diém dua tai sén dé véio trang thdi sén sang st dung.

Cdc chi phi mua sdm, nang cép var d&i mdi tai sén cd dinh duoc ghi t&ing nguyén gid cla
tai sén ¢ dinh; chi phi bdo tri, stta chita var cde chi phi khdc cé lién quan duoc hach todn
vao két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt khi phdt sinh.

Khi tai sén cé dinh dugc bdn hay thanh ly, nguyén gid va gid tri hao mon Ity ké duoc
x6a s6 v& cde khodn 18i/16 phdt sinh do thanh ly tai sén (I& phén chénh léch gitia tién thu
thudn ti viéc bdn tai san vai gid tri con lai cla tai sén) duoc hach todn vao bdo cdo két
qud hoat déng hop nhat.
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4.11 Khdu hao va hao mén

Khdu hao cla tai san cé dinh httu hinh v& hao mon cla tai sén cé dinh vé hinh duoc
tinh theo phuong phdp dudng théng trong sudt thdi gian st dung udce tinh cla tai sdn

c8 dinh nhu sau:

Nha ctra, vat kién trac 6 - 25 ndm
Mdy mac, thiét bi 3-7n3m
Phuong tién van tai 6 ndm
Tai sén httu hinh khéc 3-4ndm
Quyeén s dung dét (*) 30 - 50 n&m
Phan mém mdy vi tinh 3ndm
Tai sén ¢ dinh vo hinh khac 3ndm

(*) Quyén st dung dét lau dai cé thu tién s dung dét hodc nhén chuyén nhuong quyén st dung
ddt lau dai khéng dugc trich khdu hao. Quyén st dung dét cé thei han va quyén st dung ddt thué
duoc khédu hao theo thei gian thué hodc thei gian st dung.

4.12 B4t déng san ddu tu
4.12.1 Bat déng sdn ddu tw cho thué

Bat déng sdn dau tu cho thué duoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khdu hao Gy
ké. Nguyén gid ban dau cla bat déng san dau tu cho thué bao gém gid mua, chi phi
quyén st dung ddt va cdce chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san dén diéu kién
can thiét dé tai sdn cd thé hoat déng theo cdch thie d& du kién. Céc chi phi phdt sinh
sau khi bat déng sén dau tu cho thué dé duoc dua vao hoat déng nhu chi phi stta chita
va bdo tri duoc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhdét trong ky ma cdc chi
phi n&ly phdt sinh. Trong cdc truong hop cé thé chitng minh mét cdch ré raing rding cdc
khodn chi phi nay lam tang loi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu duoc tir bat déng
sé&n déu tu cho thué vuot trén mic hoat déng tiéu chuén theo nhu ddnh gid ban déu,
thi cdc chi phi nay duoc vén héa nhu mét khodn nguyén gid t&ng thém cla bat déng

sdn déu tu cho thué.

Kh&u hao duorc tinh theo phuong phdp dudng thdng dua trén thei gian hitu dung uéc
tinh clia bat déng san dau tu. Thoi gian hitru dung udc tinh clia quyén st dung déit va tai
san trén ddt 1& 39 ndm va tai san gdn lién trén dét & 20 nadm.

4.12.2 B4t dong sdn ddu tw ndm giir cho téng gid

Bdt déng san ddu tu ndm gitr che t&ng gid duoc phdn dnh theo gid géc trir di céc khodn
gidm gid tri theo gid thi truong. Gid tri ghi s6 cla bdt déng sén déu tu ndm gitr che téing
gid sé& duoc ghi gidm néu cé bdng chitng cho thdy gid thi trudng clia bét déng sdn déu tu
gidm xudng thép hon gid tri ghi s6 clia bét ddng sdn ndy va gid tri khodn tén thét cé thé
xdc dinh duwoc mét céch ddng tin cdy. Khodn ghi gidm gid tri clia bét déng sén déu tu ndm

gir che téing gid duoc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhat.
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413 Céc khodn phdi thu
4.13.1 Cac khodn no phdi thu dwoc phdn loai la tai sén c6 rii ro tin dung

Cdc khodn phdi thu duoc phan loai & tai sén ¢ rdi ro tin dung duoc ghi nhén theo gid
g6c va duoc MB thuc hién phéan loai no va trich 1ap du phong rli ro theo quy dinh cla
Diéu 10, Théng tu 11/2021 nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

4.13.2 Cdac khodn phai thu khac

Cdc khodn phai thu khdc khéng duoc phén loai la tai sén cé rdi ro tin dung duoc ghi nhén
theo gid géc var ludn duoc phdn dnh theo gid géc trong thoi gian tiép theo.

Cdc khodn no phadi thu duoc xem xét trich 1&p du phong rii ro theo tudi no qud han géc
cla khodn no hodc theo du kién tén thét cé thé xdy ra trong trudng hop khodn no chua
dén han thanh todn nhung t&8 chic kinh t& d& phd san, da bd trén khai dia diém kinh
doanh; d&i twong no dang bi céc co quan phdp ludt truy té, giam gilt, xét x&r hodic dang
thi hanh dan hodc dé& chét hodic khodn no da duoc yéu céu thi hanh an nhung khéng thé
thuc hién duoc do déi tuong no bé trén khoi noi cu trd; khodn no da duoc khai kién doi
no nhung bi dinh chi gidi quyét vu én. Chi phi du phong duoc ghi nhén vao khodn muc “Chi
phi du phong rii ro" trén bdo cdo két qua hoat déng hop nhdt.

Dai v&i cac khodn no phai thu qud han thanh todn, muece trich 1ap du phong nhu sau:

Thoi gian quad han Murc trich du phong
T sdu thdng dén dudi moét nam 30%
TU moét nam dén dudi hai ndm 50%
T hai n&dm dén dudi ba ndim 70%
TU ba ndm tré 1én 100%

4.14 Chi phi tra truwéc va chi phi ch® phéan bé

Chi phi tréa trude bao gdm cdc chi phf trd trude ngdn han hodic chi phi trd trude dai han
trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét va duoc phén bé trong khodng thei gian tré
trude hode thoi gian cde loi ich kinh té tuong tng duoc tao ra tir cée chi phi nay.
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4.15 Hop nhét kinh doanh va lgi thé thuwong mai

Hop nhat kinh doanh duoc hach todn theo phuong phdp gid mua. Gid phi hop nhdt kinh
doanh bao gém gid tri hop Iy tai ngay dién ra trao déi cla cdc tai sdn dem trao déi, cdc
khodn no phai trd da phdt sinh hodic da thira nhén va cdc céng cu vén do bén mua phat
hanh dé& déi ldy quyén kiém sodt bén bi mua va céce chi phi lién quan truc tiép dén viéc
hop nhdt kinh doanh. Tai sén, no phdi trd cé thé xdc dinh duoc va nhitng khodn no tiém
tang phai gdnh chiu trong hop nhdt kinh doanh clia bén bi mua déu ghi nhan theo gid
tri hop ly tai ngay hop nhdt kinh doanh.

Loi thé thuong mai phdt sinh t& hop nhdt kinh doanh duoc ghi nhan ban déu theo gid
gdc, la phan chénh léch gitta gid phi hop nhdét kinh doanh so v&i phan s& httu clia bén
mua trong gid tri hop Iy cla tai san, no phai trd cé thé xdc dinh duoc var cde khodn no
tiém tang da ghi nhan. Néu gid phi hop nhdét kinh doanh thép hon gid tri hop ly cla tai
sa&n thudn clda bén bi mua, phan chénh léch do sé& duoc ghi nhén vao bdo cdo két qua
hoat déng hop nhdt. Sau ghi nhdn ban dau, loi thé thuong mai duoc xdc dinh gid tri
b&ng nguyén gid trir di gid tri phan bé Ity ké. Loi thé thuong mai duoc phan bé theo
phuong phdp dudng thdng trong thoi gian hitu ich dugc udce tinh 1& mudi (10) ndm.

4.16 Céc hop déng mua Igi va ban lai

Nhitng chiing khodn duoc ban déng thoi duoc cam két s& mua lai vaio mét thoi diém
nhdt dinh trong tuong lai véin dugc ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Khodn tién
nhén duoc theo thda thudn nay duoc ghi nhén nhu moét khodn di vay trén bdo cdo tinh
hinh tai chinh hop nhdt var phén chénh 1éch gitta gid bdn va gid mua duoc phén bé theo
phuong phdp dudng thédng theo 16 sudt trén hop déng véio bdo cdo két qud hoat dong
hop nhdt trong sudt thoi gian hiéu luc clia hop déng.

Nhitng chiing khodn duoc mua déng thei duoc cam két s& bdn lai vaio mét thoi diém
nhdt dinh trong tuong lai khéng duoc ghi nhén trén bdo cdo tai chinh hop nhat. Khodn
tién thanh todn theo thdéa thudn nay duoc ghi nhén nhu mét khodn cho vay trén bdo
cdo tinh hinh tai chinh hop nhét va phdn chénh 1éch gitta gid bdn va gid mua duoc phén
b& theo phuong phdp dudng thdng theo 1ai sudt trén hop déng véio bdo cdo két qua
hoat déng hop nhét trong sudt thei gian hiéu luc clia hop déng.

4.17 Thué tai san

Viéc xdc dinh mét thoa thudn cé phdi la thda thudin thué tai san hay khéong dua trén bdn
chét clia théa thuén doé tai thoi diém khéi déu: liéu viéc thuce hién théa thudn nay cé phu
thudc vao viéc str dung mét tai san nhdt dinh va thoa thudn cé bao gébm diéu khodn vé
quyén s dung tai san hay khéng.

Théa thuén thué tai sén duoc phan loai 1 thué tai chinh néu theo hop déng thué tai sén
bén cho thué chuyén giao phdén I&n rdi ro var loi ich gdn lién v&i quyén s& hitu tai sén cho
bén di thué. Tat ca cdc thda thudn thué tai sén khdc duoc phén loai la thué hoat déng.
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Trong trwdng hop MB la bén di thué

Cdéc khodn tién thué theo hop déng thué hoat déng duoc hach todn vao bdo cdo két
qué hoat déng hop nhét theo phuong phdp dudng thdng trong sudt thei han clia hop
déng thué.

Trong trwdng hop MB la bén cho thué

Tai san theo hop déng cho thué hoat déng duoc ghi nhan & tai sén ¢d dinh trén bdo cdo
tinh hinh tai chinh hop nhét. Chi phi truc tiép ban déu dé€ thuong thédo thda thuén cho
thué hoat déng duoc ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat dong hop nhdt khi phdt sinh.

Thu nhép ti tién cho thué hoat déng duoc hach todn vao bdo cdo két qud hoat déng
hop nhét theo phuong phdp dudng thdng trong sudt thdi gian cho thué.

4.18 Cac khodn no Chinh pht va Ngéan hang Nha nwéc
Cdc khodn no Chinh pht va Ngan hang Nha nudce dugc phdn dnh theo gid géc.

4.19 Tién gt¥i clia cdc t8 chire tin dung khdc, tién glri cia khdch hang, phat hanh gidy
t& ¢6 gid va van tai tro, Gy thdc ddu tw, cho vay t& chirc tin dung chiu rdi ro

Cdic khodn tién gl clia cdc t8 chie tin dung khdc, clia khdch hang, phdt hanh gidly t&
cd gid va vén tai tro, Gy thdc tai tro, cho vay vay T8 chirc tin dung chiu rii ro dugc céng
b8 va trinh bay theo s du géc tai thoi diém két thuc ky ké todn. Tai thoi diém ghi nhan
ban déu, chi phi phdt hanh trdi phiéu duoc ghi gidm sé du géc cla trdi phiéu. MB thuc
hién phan bé dén cdc chi phi nay vaio "Chi phi I&i var cée chi phi tvong tu" theo phuong
phdp dudng thdng phu hop véi ky han cla gidy to cé gid.

4.20 Cdc nghiép vu béng ngoaqi té

Theo hé théng ké todn clia MB, tét cd cdc nghiép vu phdt sinh clia MB duoc hach todn
theo nguyén té. Tai thoi diém cudi ném tai chinh, tai sdn va cdng no cd ngudn géc ngoai
té duoc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vaio ngay lép bdo cdo tinh hinh tai chinh
hop nhdt (Thuyét minh s6 50). Cdc khodn thu nhéap vér chi phi bdng ngoai té clia MB
dugc quy déi ra VND theo ty gid vaio ngdy phdt sinh gico dich. Chénh léch ty gid do
ddnh gid lai céc tai sdn va cdng ng bdng ngoai té sang VND trong ndm duoc ghi nhén
vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhét.

4.21 Cac khodn phdi trd va chi phi trich truéc
Cdéc khodn phai tra va chi phi trich trudc duoe ghi nhén cho s6 tién phai trd trong tvong

lai lién quan dén hang héa va dich vu da nhén dugc khdong phu thude vao viec MB da
nhén duoc héa don cla nha cung cdp hay chua.
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4.22 Chirng quyén mua cé bdo dédm

Ching quyén mua cé béo ddm la chiting khodn ¢é tai sén ddm béo do Céng ty C8 phén
Ching khodn MB, thanh vién clia MB, phdt hanh, cho phép ngudi s& hitu duoc quyén
mua ching khodn co s& tir t6 chitc phdt hainh chitng quyén dé theo mét mirc gid dé
duoc xéc dinh trudc, tai hodc trudc moét thoi diém da duoc dn dinh, hodc nhan khodn
tién chénh léch gitta gid thuc hién va gid chitng khodn co' s& tai thoi diém thuc hién.

Ching quyén mua cé bdo dam duoc ghi nhan ban dau theo gid géc va duoc tiép tuc
ghi nhén sau ghi nhan ban déau theo gid tri hop ly trén khodn muc "Cdc khodn phai tra

va cdng no' khdc".

Cdc khodn chénh léch do danh gid lai chitng quyén mua cé bdo dam theo gid tri hop ly
so vdi ky trude duoc ghi nhan vao bdo cdo két qud hoat dong hop nhét trén khodn muc
"L&i/(16) thudn t&r mua bdn ching khodn kinh doanh”.

Chi phi mua va phdt hanh ching quyén duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng
hop nhat ngay khi phdt sinh.

4.23 Dy phong nghiép vu bdo hiém

Viéc trich l&p du phong nghiép vu bdo hiém duoc thuc hién theo céc phuong phdp quy
dinh tai Théng tu s& 50/2017/TT-BTC ngay 15 thdng 5 nadm 2017 cla Bo Tai chinh hudng
déin ché db tai chinh dsi véi doanh nghiép béo hiém, doanh nghiép tdi bao hiém, doanh
nghiép méi gi¢i bdo hiém va chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhén tho nudc ngodi
("Théng tu 50"). Cu thé phuong phdp trich lap du phong nhu sau:

(i) Dw phong phi chwa duoc huéng

Du phong phi chua dugc hudng cho cdc hop déng bdo hiém, tdi bdo hiém cé thdi han

t 1 ndm tré xuéng duoc trich 1&p theo ty 18 phén trdm cla téng phi bdo hiém, cu thé:

Dé&i v&i nghiép vu bdo hiém hang héa van chuyén bé&ng duong bé, dudng bién, duong
thay néi dia, dudng sdt v dudng hang khéng: bang 25% téng phi bdo hiém thudc
n&m tai chinh cda nghiép vu bdo hiém nay.

D&i vdi cdc nghiép vu bdo hiém phi nhén tho khdc: b&ng 50% téng phi bdo hiém
thuéc n&m tai chinh cla nghiép vu bdo hiém nay.

Dai v&i nghiép vu bdo hiém nhan tho: du phong cho cdéc khodn phi chua duoc hudng
duorc tinh todn trén phi bdo hiém gép cho tét cd cdc don bdo hiém cé thoi han tur

moét (1) n&m tré xudng con hiéu luc vao ngay 1ép bdo cdo.
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Du phong phi chua duoc hudng cho cdc hop déng bdo hiém, tdi bao hiém cé thoi han
t trén 1 ndm:

D&i v&i cée nghiép vu bdo hiEém phi nhén tho: Du phong phi chua duoc hudng sé
duorc tinh theo céng thitc sau:
Phi bdo hiém * S& ngaly bdo hiém con lai
cla hop déng bdo hiém, tdi béo hiém

Du phong phi chua duoc hudng =
Téng s6 ngay bdo hiém theo hop déng
bdo hiém, tdi bdo hiém

(ii) Du phong todn hoc

La khodn muc du phong clia nghiép vu nhén tho duorc tinh 1& phéan chénh léch gitra gid
tri hién tai clia céc khodn bdo hiém phai trd trong tuong lai va gid tri hién tai cta phi
bdo hiém thuén duoc diéu chinh theo phuong phdp Zillmer d&i vai cdc khodn phai thu
phi bdo hiém trong tuong lai. Du phong todn hoc duoc tinh todn cho cdc don bdo hiém
cd thoi han trén mét (1) ndm véi cde cdng thire tinh todn bdo hiém cu thé v nhitng nhén
t& cho méi loai sdn phdm dé duoc dang ky vér chdip nhain b&i Bé Tai chinh. Léi sudt dinh
gid téi da duoc tinh theo 1&i sudt binh quén cla trdi phiéu Chinh phi theo céong thirc quy
dinh tai Théng tu 01/2019/TT-BTC.

(iii) Dw phong béi thudng

Du phong béi thuong bao gém du phong béi thudng cho cdc tén théat da khi€u nai
nhung dén cubi ky chua gidi quyét va du phong béi thuong cho cde tén thét da phat
sinh tréch nhiém bdo hiém chua khiéu nai.

Du phong béi thuong cho cde tén thét dé khiéu nai nhung dén cudi ndm chua gidi
quyét duoc xdc dinh dua trén co s& udc tinh cla ting vu béi thuong thudce trach
nhiém bdo hiém dé& duoc théng bdo cho céng ty bdo hiém hodc khdch hang khiéu

nai béi thuong tuy nhién chua gidi quyét tai thoi diém cudi ky;

Du phong béi thuong cho cdc tén that dé& phdt sinh trdch nhiém bdo hiém nhung
chua théng bdo hodc chua yéu cau béi thuong ("IBNR') duoc trich theo quy dinh tai
Théng tu 50.

Cdc khodn du phong béi thuong clia hoat déng kinh doanh bdo hiém géc va nhan tdi
bdo hiém duoc phdn dnh la no phdi trd; du phong béi thuong nhuong tdi bdo hiém
duoc phdn dnh vao "Cdéc khodn phdi thu bén ngodi khdc".
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(iv) Dw phong dao déng Ién

Du phong dao déng I6n duoc trich 1ap mdi ndm cho dén khi du phong dat duoc mic
100% mtc phi git lai trong ndm tai chinh var duorc trich @p trén co s& 1% phi bdo hiém
gilt lai theo quy dinh tai Théng tuw 50.

Vao ngdy 28 thdang 12 nédm 2005, Bo Tai Chinh d& ban hanh Quyét dinh s6 100/2005/
Qb-BTC Vvé viéc ban hanh b&n chuén muc k& todn ("CMKT") mdi, bao gébm Chudn muc
k& todn s6 19 vé Hop déng bdo hiém. Theo do, ké tir thang 1 nadm 2006, viéc trich lap du
phong dao déng Ién 1a khdng can thiét do du phong nay phan dnh “cdc yéu cau doi boi
thudng khéng tén tai tai thoi diém 1ép bdo cdo tai chinh'. Tuy nhién, do B& Tai chinh chua
c6 hudng déin cu thé viéc dp dung Chudn muc k& todn s& 19 va theo quy dinh tai Nghi
dinh s& 73/2016/ND-CP do Chinh phl ban hanh ngay 1 thdng 7 nam 2016 vé viéc quy
dinh chi tiét thi hanh Ludt kinh doanh béo hiém va Ludt stra déi, bé sung mét s8 diéu clia
Ludt kinh doanh bdo hiém ("Nghi dinh 73"), MB hién véan trich lép du phdng dao déng Ién
trén bdo cdo tai chinh hop nhét cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2022.

(v) Dy phéng ddm bao cén déi
L& khodn du phong duorc trich 1ap bang mét phén tréim (19%) cla loi nhudin trudce thué, duoc

trich lép haing n&m cho dén khi du phong nay bdng ném phdn trém (5%) cla phi béo hiém
thu duoc trong ndm tai chinh ctia Céng ty TNHH Béo hiém Nhéan tho MB Ageas.

4.24 V8n va céc quy

4.24.1 C8 phiéu phé théng

C8 phiéu phé théng duoc phéan loai I vén chii s& hitu. Cdc chi phi phdt sinh lién quantruc
ti€p t&i viéc phdt hanh cé phiéu phd théng duoc ghi nhan 1a mét khodn gidm trir vao
tha&ing du vén c8 phén trong vén chi s& hitu.

4.24.2 Thang dv vén cé phén

Khi nhan duoc vén tir cée cé ddng, phdn chénh 1éch gitta gid phdt hainh vé& ménh gid cla

c6 phiéu dugc ghi nhén vao thdng du vén cé phén trong vén chii s& hitu.
4.24.3 C6 phiéu quy
Cdc cbng cu vén chi s& hitu duoc Ngan hang mua lai (c8 phiéu quy) duoc ghi nhén theo

nguyén gid vér trir véio vén chii s& httu. Ngdin haing khéng ghi nhéin céc khodin 18i/(16) khi

mua, bdn, phdt hanh hodc hay céc céng cu v8n chid s& hitu cla minh.
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4.24.4 Céc quy du tri¥ cta T8 chire tin dung

MB thuc hién trich 1&p cdc quy du trit sau khi cé quyét dinh cla Bai héi déng C8 déng
hodc chu s& hitu tuvong Ung.

(i) Cac quy dv tri¥ ctia Ngan hang

Cdc quy duoc st dung cho cée muc dich cu thé var duoc trich tir loi nhudn sau thué cla
Ngén hang dua trén cdce ty & quy dinh var theo Nghi quyét ctia Bai héi déng C& déng:

Quy du trlr b8 sung v8n diéu & 5% loi nhudn sau thué, téi da khéng vuot qud vén
diéu lé ctia Ngén hang;

QuY du phong tai chinh: 10% loi nhudn sau thué;
Cdc qui khdc: trich theo quy dinh hién hanh va Nghi quyét ctia Bai héi déng C& déng.
(if) Cdc quy du trir clia cdc céng ty con

Cbéng ty Quan ly Ng va Khai thdc tai san Ngan hang Thwong mai C8 phén Quan déi
("MB AMC")

MB AMC thuec hién trich 1ap quy khen thudng phuc loi theo quyét dinh clia chd s& hitu.

Céng ty C6 phan Chirng khodn MB ("MBS”) va Céng ty C8 phdn Qudn ly Quy Déu tv
MB (“MB Capital”)

MBS v& MB Capital trich 1ép cdc quy du trir bét budc theo Théng tu sé 146/2014/TT-BTC
hudng dén ché do tai chinh déi véi cong ty chitng khodn, cong ty quén ly quy do Bo Taii
chinh ban hanh ngay 6 thdng 10 nédm 2014 nhu sau:

Ty |& trich lap héng nédm Sé du tdi da
QuY du trlt b8 sung vén diéu & 5% loi nhuén sau thué 10% vén diéu lé
Quy du phong tai chinh 5% loi nhuén sau thué 10% vén diéu lé

Céc quy khdc ctia MBS va MB Capital duoc trich 1ap theo Nghi quyét clia Dai héi déng
Cé déng.
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Céng ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (“MCredit")

Theo Nghi dinh s8 93/2017/NB-CP, MCredit phai trich |&8p cdc quy du trit bat bubc trudc
khi phan phéi loi nhuén tuong tu nhu Ngan hang.

Téng Céng ty C6 phan Bdo hiém Quan déi (“MIC") va Céng ty TNHH Bao hiém nhan
tho MB Ageas ("MB Ageas”)

MIC v& MB Ageas phai trich lap qu§ du trir bdt budc tir loi nhudin sau thué theo ty 1& |
5% cho t&i khi bding 10% muc vén diéu lé.

4.25 Ghi nhdn doanh thu va chi phi
Doanh thu va chi phi tir cdc hoat déng ngén hang

Doanh thu lai va chi phi lai duoc ghi nhén trong bdo cdo két qua hoat déng hop nhdét
trén co s& du thu, du chi. Lai du thu phdt sinh ti cdc khodn cho vay phdn loai t&r nhém
2 dén nhém 5 theo Théng tu 11/2021 va cde khodn vay dugc co cdu thoi han trd no theo
Théng tu 01 sé khéong duoce ghi nhén vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhét. Lai du
thu clia cde khodn no nay duoc chuyén ra theo dai & tai khodn ngoai bang va duoc ghi
nhan vao bdo cdo két quda hoat déng hop nhét khi MB thuc nhéan.

Cdc khodn phi dich vu ngén hang duoc ghi nhén khi dich vu duoc thuc hién.

D&i v&i cde khodn doanh thu khdc, khi cé thé xdc dinh duoc két qua hop déng mét cdch
chéc chdn, doanh thu s& duoc ghi nhan dua véio mirc dé hodn thanh céng viéc. Néu
khoéng thé xdc dinh duoc két qud hop déng mét cdch chéc chén, doanh thu sé& chi duoc
ghi nhén & murc cé thé thu héi duoc clia cde chi phi d& duoc ghi nhan.

Theo Théng tu s6 16/2018/TT-BTC ngay 7 thdng 2 n&dm 2018 cla Bd Tai chinh hudng
dén mét s6 diéu vé ché dé tai chinh dsi véi t6 chire tin dung, chi nhdnh ngén haing nudc
ngodi, d&i v&i cdc khodn phai thu da hach todn vao thu nhdp nhung sau dé duoc ddnh
gid khéng thu duoc hodic dén ky han thu khéng thu duoc thi MB hach todn gidm doanh
thu néu cung ky k& todn hodc hach todn vao chi phi néu khdc ky ké todn va theo dai
ngoai bang dé dén déc thu. Khi thu duoc cdc khodn nay, MB s& hach todn véio thu nhép
trén bdo cdo két qud hoat déng hop nhét.

Doanh thu t&r hoat déng kinh doanh chirng khodn

Doanh thu ttr kinh doanh chirng khodn duoc xdc dinh dua trén mic chénh léch gid bdn

V& gid vén binh quan gia quyén cla chiing khodn.

C8 tirc bang tién duoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat déng hop nhét khi quyén
nhén cé tic bdng tién clia MB duorc thiét lap. C6 tic duoc nhén dudi dang cé phiéu, c8
phiéu thudng va quyén mua ¢ phiéu cho cdc ¢ ddng hién tai, c8 phiéu duoc chia tu
loi nhuén chua phan phdi khéong duoc ghi nhan 1 mét khodn thu nhép cda MB ma chi

c@p nhét s& luong c8 phiéu.
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Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bdo hiém
Doanh thu phi b&o hiém géc duoc ghi nhén theo quy dinh tai Théng tu 50/2017/TT-BTC.
Doanh thu tir hoat déng kinh doanh bt déng sén

Doanh thu duoc ghi nhéan khi MB cé khd ndng nhéan duoc cdc loi ich kinh t& cé thé xdc
dinh duoc mot cdch chdc chdn. Doanh thu duoc xdc dinh theo gid tri hop ly clia céc
khodn da thu hodc sé thu duoc sau khi trir di cdc khodn chiét khdu thuong mai, gidm

gid hang bdn va hang bdn bi trd lai.

Déng thei, doanh thu chuyén nhuong bdt déng san duoc ghi nhéan khi MB da chuyén
giao phén I&n ri ro va loi ich gén lién véi bét déng sdn cho ngudi mua var doanh thu cé
thé duoc xdc dinh mét cdch chéc chén.

Chi béi thwong cho hogt déng kinh doanh bao hiém

Chi phi béi thuerng bdo hiém g8c duoc ghi nhan trén co s& phdt sinh khi cdc céng ty bdo
hiém chép nhan béi thuong theo théng bdo béi thuong.

Cdic khodn chi béi thuorng nhédn tdi bdo hiém duoc ghi nhan khi phdt sinh, trén co s&
bang théng bdo tdi clia cdc nhd nhuong tdi bdo hiém gl cho cdc cdng ty bdo hiEm va

cdc coéng ty bdo hiém chép nhén béi thuong.

Cdc khodn thu doi bbi thuorng nhuong téi bdo hiém duoc ghi nhan trén co s& phdt
sinh theo s& phadi thu twong dng véi chi phi bai thuong da ghi nhan trong ky va ty lé
nhuong tdi.

Cdic chi phi hoat déng kinh doanh béo hiém khdc duoc ghi nhén khi thuc t& phdt sinh.
Chi phi hoa héng cho hoat déng kinh doanh bdo hiém

MB tinh todn hoa héng phai chi trd clia mbi logi sén phdm bdo hiém theo ty [& phdn tram
nhdt dinh trén doanh thu phi bdo hiém géc phu hop véi cde ty & quy dinh tai Théng tu
50 v& chi ghi nhén vao chi phi kinh doanh bdo hiém cho phén chi phi hoa héng duoc
phan bé trong ky theo ty 1& phu hop v&i phdn doanh thu phi duoc hudng. Phén hoa
héng chua duoc phan bé sé& duoc ghi nhan nhu 1 mét khodn chi phi tré trudce va sé
duoc phan b8 vao chi phi kinh doanh bdo hiém cho cdc ky tiép theo.

Chi phi khé&i tao khodn cho vay khdach hang tai cong ty tai chinh tiéu dung

Chi phi kh&i tao khodn cho vay khdch hang bao gém chi phi hoa héng cho dai ly, céc
bén th ba va céng tdc vién kinh doanh duoc hach todn phan bé vaio bdo cdo két qud
hoat déng hop nhdt theo phuong phdp dudng thdng trong khodng thei gian tir 9 dén
29 thang theo thoi han trung binh clia cdc sdn phdm cho vay.
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4.26 Thué thu nhdp doanh nghiép
Thué thu nhép hién hanh

T&i s&n thué ver thué phdi nép cho ky hién hanh vér cée n&m trude duoce xdc dinh bdng
gid tri du kién duoc thu héi tir (hodc phai ndp cho) co quan thué, dp dung mic thué sudt
va cdc ludt thué co hiéu luc vao ngay két thic ndm tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh duoc ghi nhan vaio bdo cdo két qua hoat déng hop nhét ngoai
trir truding hop thué thu nhap phdt sinh lién quan dén mot khodn muc duoc ghi théng
vao vén chli s& hity, trong trudng hop nay, thué thu nhap hién hanh cling duoc ghi nhén
truc tiép vao vén chi s& hiru.

MB chi duoc bu trir cdc tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhdp hién hanh phai
tra khi MB cé quyén hop phdp duoc bu trir gitta tai san thué thu nhép hién hanh véi thué
thu nhép hién hanh phdi ndép va MB du dinh thanh todn thué thu nhép hién hanh phai
trd va tai sén thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan.

Thué& thu nhéap hodn lai

Thué thu nhap hoan lai duoc xdc dinh cho cdc khodn chénh 1éch tam thoi tai ngay lap
bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét gitta co s& tinh thué thu nhép cla cdc tai san va

no phai tré va gid tri ghi s& clia ching duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhét.

Thué thu nhép hodn lai phai trd duoc ghi nhan cho tét cd nhitng chénh léch tam thoi
chiu thué.

Tai san thué thu nhap hodn lai duoc ghi nhdn cho tat ca nhitng chénh 1éch tam thoi
duoc khdu trir, gid tri duoc khdu trir chuyén sang cdc ndm sau clia céc khodn 16 tinh
thué va1 cdc khodn wu dai thué chua st dung, khi chéc chdn trong tuong lai s& cé loi
nhudn tinh thué dé st dung nhitng chénh léch duoc khdu tri, cdc khodn 16 tinh thué
V&l cdc wu dai thué€ chua st dung nay. Gid tri ghi s6 cla tai san thué thu nhéap hoén lai
phdi duoc xem xét lai vaio ngdry két thuc ky k& todn va phai gidm gid tri ghi s clia tai
sdn thué thu nhdp hodn lai d&n mic bdo dam chéc chdn cé du loi nhudn tinh thué cho
phép loi ich ctia mét phan hodc toan bé tai san thué thu nhdp hoan lai duoc st dung.
Cdc tai sé@n thué thu nhép hodn lai chua dugc ghi nhan trudce day duoc xem xét lai vao
ngay két thic ky k& todn ndm va duoc ghi nhan khi chdc chdn cé dd loi nhuén tinh thué
trong tuong lai dé€ cé thé sir dung cdc tai sén thué thu nhép hodn lai chua ghi nhan nay.

Tai sén thué thu nhép hodn lai va thué thu nhép hodn lai phai trd duoc xdc dinh theo
thué sudt du tinh s& dp dung cho n&m tai chinh khi tai san duoc thu héi hay céng no
duoc thanh todn, dua trén cdc mire thué sudt var ludt thué cé hiéu luc vao ngay két thac

ndm tai chinh.
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4.27 Phén logi ng’ cho cdc cam két ngogi bang

Theo Théng tu 11/2021 ctia NHNN, t& chite tin dung chi thuc hién phan loai d&i véi cdc khodn
bdo 1anh, chdp nhén thanh todn va cam két cho vay khéng hily ngang vé diéu kién va cé thoi
diém thuc hién cu thé (goi chung l& cdc khodn cam két ngoai ba&ng) véio cdc nhdm quy dinh
tai Diéu 10 clia Théng tu 11/2021 d€ qudn ly, gidm sdt chét luong tin dung. Theo do, cdc khodn
cam két ngoai bang duoc phéan loai theo cdc mic @6 rdi ro nhu sau: No' da tiéu chudin, Noy
can chd y, No dudi tiéu chudin, No nghi nger vat No ¢ khd ndng mdt vén dua vaio tinh trang
qud han va cdce yéu té dinh tinh khdc.

4.28 Cdc cong cu tai chinh phdi sinh

MB ky két céc hop déng ngoai héi ky han var hodn déi nhdm tao diéu kién cho khdch hang
chuyén, diéu chinh hodc gidm rti ro héi dodi hodic cde rii ro thi trudng khdc, déng thdi phuc
vu muc dich kinh doanh ctia MB.

Cdc hop déng ky han ngoai té

Cdc hop déng ky han & céc cam két d€ mua hodc bdn mét loai tién té nhét dinh tai mot
ngdy cu thé duoc xdc dinh trong tuong lai theo mét ty gid xdc dinh trudc va sé duoc thanh
todn bd&ng tién. Cdc hop déng ky han duoc ghi nhén theo gid tri danh nghia tai ngdly gico
dich va& duoc dinh ky ddnh gid lai, chénh léch tir viéc danh gid lai duoc ghi vaio bdo cdo két
quéd hoat déng hop nhét.

Cdc hop déng hodn déi

Cdc hop déng hodn déi I cdéic cam két dé thanh todn béng tién tai mét ngdy trong tuong
lai dua trén chénh 1éch gitra cdc ty gid duoc xde dinh trude duoc tinh trén sé tién géc danh
nghiia hodc cdc cam két thanh todn khodn tién 1ai tinh theo 1&i sudt thé néi hay I&i sudt c&

dinh duoc tinh trén cing mét khodn tién danh nghia, trong cing mét khodng thoi gian.

Cdc hop déng hodn déi tién té duoc dinh ky ddnh gid lai, chénh 1éch tir viec ddnh gid lai duoc
ghi vaio bdo cdo két qud hoat dong hop nhat.

Chénh léch la@i sudt hodn déi duoc ghi nhan vao bdo cdo két qud hoat déng hop nhét trén
co s& don tich.

4.29 L&i trén cé phiéu

MB trinh bay 18i co ba&n trén c& phiéu dsi vdi cdc c8 phiéu phé théng. Lai co bdn trén c8
phiéu duoc tinh béng cdch chia loi nhudn hodc 16 phan bé cho ¢6 déng ném gitt c8 phiéu
phd théng clia MB (sau khi dé& diéu chinh cho viéc trich 1ép qu khen thudng phc loi) cho s&
luong binh quén gia quyén clia s6 ¢ phiéu phé théng dang luu hanh trong ky.

N&u c& phigu phdt hanh trong n&m chf lam thay d&i vé s& luong cé phiéu ma khéng dan dén
su thay d&i vé nguén vén, MB s& thuc hién diéu chinh s& binh quén gia quyén cé phiéu phd
théng dang luu hanh trong ky duorc trinh bély trén bdo cdo tai chinh hop nhét, dén dén diéu

chinh tuong Ung clia chi tiéu 1&i co ban trén c& phiéu.
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TOM TAT CAC
CHINH SACH

KE TOAN CHU YEU
tiép theo

4.30 Loiich clia nhén vién
4301  Trg cdp nghi huu

Nhan vién MB tai Viét Nam khi nghi huu sé& duoc nhan tro céip vé huu tr Béo hiém X& hoi
thude B Lao déng va Thuong binh X& héi. MB sé phdi déng bdo hiém xé& héi var bdo hiém tai
nan v& bénh nghé nghiép cho m&i nhan vién 1én luot bding 17% vér 0,5% luong haing théng
cla ho trong thoi gian lam viéc. Ngoai ra, MB khéng cé mét nghia vu ndo khdce.

4.30.2 Tro cdp théi viéc

Theo Biéu 46 Bo Ludt Lao dong s6 45/2019/QH14 co hiéu luc ngay 1thdng 1 ndm 2021, MB
c6 nghiia vu chi trd tro’ cdip théi viec bang mét nira thdng luong cho mdi ndm lam viéc tinh
dén ngay 31 thdng 12 néim 2008 coéng vdi cdce tro cdp khdc (néu cd) cho nhitng nhén vién tu
nguyén théi viéc va ddp tng day da cdce yéu té theo quy dinh clia phdp ludt. M luong binh
quén thdng duoc tinh d& thanh todn tro cdp théi viéc sé& cdn clit theo mitc luong binh quén
clia sdu thdng gén nhét tinh dén thoi diém ngudi lao déng thai viéc.

4.30.3 Tro cdp that nghiép

Theo Théng tu s& 28/2015/TT-BLETBXH huéng ddn Nghi dinh s& 28/2015/ND-CP ngdy 12
thdng 3 n&m 2015 clia Chinh phd quy dinh vé& b&o hiém thdt nghiép, t&r ngdy 1thdng 1 ném
2009, MB c6 nghia vu déng bdo hiém thét nghiép véi mie bding 1% quy tién luong, tién cong
déng bdo hiém that nghiép clia nhitng ngudi tham gia bdo hiém thét nghiép va trich 1% tién
luong, tién cong thang déng bdo hiém thét nghiép clia tirng ngudi lao déng dé déng cung
Itic véilo QuY B&o hiém Thét nghiép.

4.31Bdo cdo bd phdn

Mét bé phain l& mét hop phén cé thé xdc dinh riéng biét clia MB tham gia véio viéc cung cép
cdc sén phdm hodc dich vu lién quan (b6 phén chia theo hoat déng kinh doanh), hodic cung
cdp s&n phdm hodc dich vu trong mét méi truding kinh t& cu thé (bé phdn chia theo ving dia
Iy), m&i bd phan ndy chiu rdi ro vér thu duoc loi ich khdic biét véi céc bd phan khde. M&u bdo
cdo bé phan chinh yéu clia MB la dua theo bd phdn chia theo linh vuc kinh doanh.

4.32 Cac bén lién quan

Cdc bén duoc coi la bén lién quan clia MB néu mét bén cé khd néing, truc tiép hodc gidn tiép,
ki€ém sodt bén kia hodc géy &dnh hudng ddng ké t&i bén kia trong viéc ra cdc quyét dinh tai
chinh v&1 hoat déng, hodic khi MB va bén kia cing chiu su kiém sodt chung hodic dnh hudng
dding ké chung.

4.33 Bu trir

Tai s@n va no phai trd tai chinh duoc cén trir var thé hién gid tri rong trén bdo cdo tinh hinh
tai chinh hop nhét chi khi MB cé quyén hop phdp dé thuc hién viéc cdn trir vas MB du dinh
thanh todn tai san va no phdi trd theo gid tri rong hodc viée tat todn tai sén va no phai trd
xAy ra déng thoi.

Bdo cdo thudng nién 2022

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét
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TIEN MAT,
VANG BAC,
PA QUY

TIEN GUI TAI
NGAN HANG
NHA NUGC

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu déng

Tién mat béng VND 3.417.301 2949985
Tién mdt b&ng ngoai té 319.833 518.459
Vaing tién té 6.966 6.897
3.744.100 3.475.341

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu déong

Tién giti tai Ngan hang Nhéa nuéc Viét Nam (i) 38.747.172 36.564.145
B&ng VND 29.975.504 30.187.869
Bdng ngoai té 8.771.668 6.376.276
Tién gi tai Ngan hang Nha nuéc Lao (ii) 280.888 385.786
Tién gri tai Ngan hang Quéc gia Campuchia (iii) 626.481 1.101.108
39.654.541 38.051.039

(i) Tién g tai Ngan hang Nha nudce Viet Nam ("NHNN') bao gébm qu§ du trit bét budc
va tai khodn tién gt thanh todn.

Theo quy dinh ctia NHNN Viét Nam vé du trir bdt budc, cdc ngén hang duoc phép duy
tri mét s& du thd néi tai tai khodn du trlr bdt budce (‘'DTBB'). S& du binh quén du trit bét
budc hang thang phai khéng duoc thdp hon binh quéan s du tién gl clia thdng trudc
nhan v&i ty 1é du trit bét budc tuong ¢ng.

Ty |& DTBB tai thoi diém cudi ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021
S& du tién giti binh quén thdng trude cla:
Khach hang
Tién glfi b&ing ngoai té cé thoi han dudi 12 thdng 8,00% 8,00%
Tién gl bang ngoai té cé thoi han tir 12 thdng trd 1én 6,00% 6,00%
Tién gl bang VND cé thi han dudi 12 thang 300% 300%
Tién gl bang VND cé thei han tir 12 thang trd lén 1,00% 1,00%
T6 chirc tin dung nwéc ngodi
Tién gl bang ngoai té 1,00% 1,00%

Tai ngdy 31 thdng 12 n&dm 2022, tién g du trit bdt budc bdng VND duoc hudng l&i sudit
0,50%/ndm va tién glti bding ngoai té vuot du trit bdt budc duoc hudng léi sudt 0,00%/
ndm (tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021: 0,50%/n&m v 0,00%/ndm).
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(ii) Tién g tai Ngan hang Nha nudc Lao bao gém khodn tién gl du trit bdt bude béing
Kip Lao ("LAK") v& ngoai té khdc lién quan dén viéc thanh lap chi nhdnh ctia Ngan hang
TIEN GUI TAI tai nudc Cong hoa Dan chd Nhén déan Lao va dy trit bat budc theo quy dinh cla Ngén
NGAN HANG hang Nha nudce Lao.
NHA NUOC Ty 1& tién gi du trir bt buéc tai thoi diém cudi ndm tai chinh nhu sau:
tiép theo
31/12/2022 31/12/2021
Tién gl bang ngoai té khdc LAK cé thoi han dudi 500% 500%
12 thdng
Tién g bdng LAK c6 thoi han dudi 12 thang 300% 3,00%

Cdc khoadn tién gt du trit bt budc tai Ngan hang Nha nudc Lao khéng duoc hudng
1Gi sudt.

(iii) Tién g tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gém khodn tién g du trir bdt
budc b&ng Khmer Riels ("KHR") v& ngoai té khdc lién quan dén viéc thanh lép chi nhdnh
clia Ngan hang tai nuéc Cong hda Nhéan dan Campuchia var du trir bdt budce theo quy
dinh clia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Tién gl du trir bdt budc duoc tinh dua trén
s& du tién gl binh quan ngay nhan véi ty 1 du trit bét budc quy tuong ¢ng.

Ty 1é du trit bét budc tai thdi diém cudi ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021
Tién gl bdng ngoai té khdc KHR 7,00% 7,00%
Tién guti bdng KHR 700% 700%

Cdc khodn tién gt du trir bét budc tai Ngan hang Quéc gia Campuchia khéng duoc
hudng 1&i sudt.

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét
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TIEN GU'I VA
CHO VAY

CAC TO CHUC
TIN DUNG
("TCTD") KHAC

BO5/TCTD-HN

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu dong
Tién guti tai cdc TCTD khéc 24.835.507 24.155.189
Tién gti khéng ky han 5.745.487 3.322.748
B&ng VND 1.813.428 713154
Bdng ngoai té 3.744.100 2.609.594
Tién gli c6 ky han 19.090.020 20.832.441
B&ng VND 17.349.000 17.086.730
B&ng ngoai té 1.741.020 374571
Cho vay cac TCTD khéc 8.102.398 11.908.860
Bdng VND 5.926.598 6.213.960
B&ng ngoai té 2175.800 5.694.900
Dv phong rii ro (695) (80.856)

32.937.210 35.983.193

Chi tiét chdt luong tién gl tai va cho vay cdc té chire tin dung khdc tai ngay cudi ndm

tai chinh nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
No du tiéu chudn 27192.418 32.660.445
No' cé khd ndng mdt vén - 80.856
27.192.418 32.741.301

Mre 1&i sudt tién glri v cho vay cdc té chire tin dung khdc tai thoi diém cusi ném tai

chinh nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

%/ndm %/ndm

Tién g cé ky han b&ng VND 500 — 12,00 1,20 - 4,20
Tién gl cé ky han béng ngoai té 090 - 090 0,20 - 0,50
Cho vay b&ng VND 6,00 - 12,00 095 - 4,00
Cho vay b&ng ngoai té 197 - 6,63 132-21

Thay d&i du phong rui ro tién glti va cho vay cdce té chire tin dung khdc tai thoi diém cudi

ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
S8 dv ddu nam 80.856 -
Trich l&p trong nédm 239 80.856
X& ly rdi ro trong ndm (80.400) -
S8 du cudi ndm 695 80.856



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo)

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ném tai chinh két thuc cuing ngay

CHUNG KHOAN
KINH DOANH

Bdo cdo thudng nién 2022

BO5/TCTD-HN
31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
Chirng khodn No¢ 4.070.884 7.243.427
Chung khodin do Chinh pht, chinh quyén dia phuong 58.439 1.815.842
phdt hanh (¥)
Chitng khodin do cdc TCTD khdc trong nudc phdt 3.773.465 4.833.382
hanh (**)
Chuing khodin do cde TCKT trong nudc phdt hanh 238980 594.203
(***)
Chirng khodn Vén 36.586 339.246
Chitng khodn Vén do cdc TCTD khdc trong nudc 5 31173
phdt hanh
Chitng khodn Vén do cdc TCKT khdc trong nudc 36.581 308.073
phdt hanh
Dv phong rii ro chitng khodn kinh doanh (1.920) (7.399)
Du phong chung (1.920) (7.399)
4.105.550 7.575.274

(*) Trai phi€u Chinh phd phdt hanh cé ky han tir 10 ném, duoc hudng 1ai sudt 7,809%/ndam.

(**) Tr&i phiéu do cdc TCTD khdc trong nudc phat hanh cé ky han la tir 11 thang dén 24

thang, duoc hudng lai sudt 6,80% - 10,50%/nam.

(***) Traii phi€u do cac TCKT trong nudc phat hanh cé ky han tir 1dén 3 nam, duoc hudng

1&i sudit 770% - 11,60%/né&m.

Tinh trang niém yét cta ching khodn kinh doanh:

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu déng
Ching khodn No 4.070.884 7.243.427
Da niém yét 58.439 1.815.842
Chua niém yét 4.012.445 5.427.585
Chirng khodn vén 36.586 339.246
Da niém yét 25767 285.372
Chua niém yét 10.819 53.874
Téng 4.107.470 7.582.673

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo

BO5/TCTD-HN

vao ngdy 31thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay

CHUNG KHOAN

KINH DOANH
tiép theo

CAC CONG CU TAI CHINH
PHAI SINH VA CAC KHOAN NO
TAI CHINH

Phan tich chét luong ching khodn duoc phéan loai la tai sén cé rdi ro tin dung:

No du tiéu chudn

No' c6 khd ndng mdt vén

31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déong
238980 594.203
238.980 594.203

Bién déng du phong rui ro chiing khodn kinh doanh trong nédm nhu sau:

N&m 2022 Nam 2021
triéu déng triéu déng
S8 duw ddu ky 7.399 16.803
Hodan nhép du phong trong ky (5.479) (9.404)
(Thuyét minh s& 30)
S8 du cudi ky 1.920 7.399

Téng gid tri ctia hop déng

theo ty gid ngay

Téng gid tri ghi s8 ké todn (theo ty gid tai ngay bdo cdo)

hiéu luc hop déng Tai sén Céng no Gid trj thuan
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2022
Giao dich ky han tién té 39.718.463 39.877.938 (39.757159) 120.779
Giao dich hodn déi 124.525.844 124.404.287 (124.455.563) (51.276)
164.244.307 164.282.225 (164.212.722) 69.503

Tai ngay 31 thdng 12 nédm 2021
Giao dich ky han tién té 24.600.109 24.600.824 (24.545162) 55.662
Giao dich hodn déi 145.781.218 145.856.889 (145.638.257) 218.632
170.381.327 170.457.713 (170.183.419) 274.294
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (¢p theo) BOS/TETO N THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT o theo BOS/TETO N
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31/12/2022 31/12/2021 10.2 Phdn tich dw no theo thei gian

triéu déng triéu déng
CHO VAY Cho vay cdc t6 chitc kinh t& cd nhan trong nudc 452.859.622 352126.413 CHO VAY 31/12/2022 31/12/2021
A ] . A i triéu d6 triéu d6
KHACH HANG Cho vay chiét khéu céng cu chuyén nhuong var céc 1.353.300 1.245.410 KAHACH HANG eI T elene
gidy t& cé gid tiép theo No' ngdn han 217.741260 166.663.795
Cho vay b&ng vén tai tro, uy théc déu tu 110.901 192.509 No trung han 72560.835 51224404
Cdic khodn trd thay khdch hang 86.512 74.455 No dai han 166.512.887 138.515.290
Cho vay cdc t6 chie cé nhén nude ngoa Rcaad 2.764.702 Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va ¢ng trudc 3.759.500 7151289
Cdic khodn cho vay gico dich ky quy var tng trudic 3.759.500 7151289 cho khdch hang
ho khdch he
croxhach hang 460.574.482 363.554.778
460.574.482 363.554.778
Murc 1&i sudt binh quén cho vay khdach hang trong ndm nhu sau: 10.3 Phan tich du no cho vay theo d8i twong khdach hang va theo logi hinh doanh nghiép
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2021
%/nam %/ndm triéu déng % triéu dong %
Cho vay béing VND 550 — 13,50 530 — 10,09 Céng ty Nha nudic 20964.413 455 18.440.306 507
Cho vay bdng ngoai té 4,00 - 8,50 1,50 - 4,00 Cong ty TNHH MTV vén Nha nude 100% 5903926 128 4629942 127
Cho vay tiéu dung cd nhan 8,00 - 76,00 530 -76,00 Céng ty TNHH MTV vé&i vén Nha nudce trén 50% 982.597 021 757.889 021
Coéng ty TNHH khdc 76.846.385 16,68 66.503.725 18,29
10.1 Phan tich chét lwvgng ng cho va .
ngne y Cong ty C8 phdn vén Nha nudc trén 50% 2488734 0,54 3143279 0,86
Coéng ty C6 phén khdc 115.486.234 25,07 85.421.224 23,50
31/12/2022 31/12/2021 9ty P
triéu déng triéu déng Doanh nghiép cé vén déu tu nudc ngodi 10170166 2,21 7.370.440 2,03
No dd tiéu chudin 443974756 349.222.505 Hop téc x& v lién hiép hop tdc xé 137155 0,03 90.999 003
No cén chay 7808932 3912949 Ho kinh doanh, c& nhan 221298767 48,05 167190.644 4598
No dudi tiéu chudn LSl 1433433 Dich vu hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi 68.920 0,01 31.873 0,01
No nghi ngo 1220770 1015 Thanh phén kinh t& khdc 74590 002 64739 002
No c6 khd néng mdt vén 2293312 819.491
’ ° ! Cho vay tai chi nhdnh nudc ngoai 2.393.095 0,52 2758429 0,76
Cdc khodan cho vay giao dich ky quy va ¢ng trudc 3.759.500 7151289 5
Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va ¢ng trudc cho khdch hang 3.759.500 0,82 7151289 197

cho khdch hang
460.574.482 363.554.778 460.574.482 100,00 363.554.778 100,00
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F- A A A i A BOS/TCTD-HN - A A 7 i AT ..« BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT iep theo) a THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (o theo) /
vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ném tai chinh két thuc cuing ngay vao ngdy 31thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay
10.4 Phan tich du no cho vay theo nganh @ 31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
CHO VAY DU PHONG Du phong chung 3400915 2.590.776
KHACH HANG RUI RO . .
. Du phong cu thé 8.574.945 6.166.908
ti€p theo CHO VAY
. N 11.975.860 8.757.684
KHACH HANG
31/12/2022 31/12/2021 ) ’
: - Thay déi du phong rui ro cho vay khdch hang trong ndm tai chinh két thic ngay 31thdng
trieu déng % triéu déng % 12 ném 2022 nhu sau:
Noéng, 1dm nghiép va thdy sdén 4.559.921 099 3.506.228 0,96
Khai khodng 2.969.396 064 2980179 082 Biphong Dlphong Tehelcong
Coéng nghiép ché bién, ché tao 71.318.239 1548 53.107.960 14,61 chung cu thé triéu déng
’ y y trieu dong triéu déng
Sdn xudt va phan phéi dién, khi dét, nudc ndng 31.922.949 693 30.741.006 846
i SE du dau nam 2.590.776 6.166.908 8.757.684
Cung cdp nudc, quan ly va xtt ly rdc thai, nudc thai 762.237 017 676.925 019
Xay dung 26,445,868 574 29593216 620 Trich 1&p trong n&m (Thuyét minh sé 35) 811.873 7.061.824 7.873.697
Bdn busn, bdn I8, sita chita & t&, xe mdy 114.651780 24,89 81361737 22,38 St dung quy dut phong - (4.412.070) (4.412.070)
Van taéi kho bai 8216403 178 6.364.695 175 Diéu chinh cla Kiém todn Nha nudc (1.505) (240.105) (241.610)
Dich vu luu trd, &n udng 10.825.513 235 9.021.897 248 Chénh léch ty gid (229) (1.612) (1.841)
Théng tin va truyén théong 2.371.359 0,51 1.861184 0,51 S8 du cudi ndm 3.400.915 8.574.945 11.975.860
Hoat déng tai chinh, ngén hang, bdo hiém 274.407 0,06 2.439.625 0,67
Hoat déng kinh doanh bét déng sén 21.357.811 464 12.632155 347 Thay d6i du phong rdi ro cho vay khdch hang trong ndm tai chinh két thic ngary 31 thdng
Chuyén mén, khoa hoc vér cng nghé 499184 o1 519.234 014 12 ndm 2021 nhu sau:
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro 640.479 014 435207 012
Gido duc var ddo tao 895429 019 534.630 015 ExEl DI P o
: j chung cu thé trieu déng
Y t& vé&r hoat déng tro gidp x& hoi 3.639.050 079 3199.312 0,88 triéu déng triéu déng
Nghé thudt, vui choi, gidi tri 2.466.786 0,54 3.007.047 083 S6 du déu nam 2148.238 2205981 4.354.219
Hoat dong dich vu khac 160.567 003 148.658 0,04 Trich 1&p trong n&m 443356 7.510.445 7.953.801
Hoat déng lam thué hé gia dinh 150.444.509 32,68 118.584.165 3261 St dung quy du phong ~ (3.542.937) (3542.937)
Cho vay tai chi nhdnh nudc ngoai 2.393.095 0,52 2.758.429 0,76 Chénh lch ty gid 1) (6.581) (7:399)
Cdc khodn cho vay gico dich ky quy va &ng trudc cho khdch hang 3.759.500 082 7151289 197 i i
S6 du cudi ndm 2.590.776 6.166.908 8.757.684

460.574.482 100,00 363.554.778 100,00



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo)

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay

®

HOAT BONG
MUA NQ

®

CHUNG KHOAN
PAU TV

Bdo cdo thudng nién 2022

BO5/TCTD-HN
31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
Mua no béing VND 1.019.898 3.585
Dy phong rti ro (13165) (1.819)
1.006.733 1.766

Chi tiét gid tri no géc, lai ctia cdc khodn no da mua cta Ngén hang nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu déng

No géc da mua 1.013.223 3.585
Lai ctia khodn no' dd mua 6.675 -
1.019.898 3.585

13.1 Chirng khodn ddu tw sén sang dé ban

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu déng

Chitrng khodn no 154.506.192 124.551.916
Trdi phi€u Chinh pha 44.620.225 38.956.835
Chitng khodin no do cdc TCTD trong nudc phdt hanh 66.307.365 46.387.078
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 43.578.602 39.208.003
Dy phong rii ro chitng khodn sén sang dé ban (326.840) (352.398)
Du phong gidm gid = (60.759)
Du phong chung (326.840) (291.639)
154.179.352 124.199.518

Trdi phi€u Chinh phl cé ky han t 5 ndm dén 20 ndm va cd 1&i sudt t& 2,00% dén

8,80%/n&m.

Ching khodn no do cdc TCTD trong nudc phdt hanh cé ky han tir 2 théng dén 5 nadm

va 6 1ai sudt t& 2,70% dén 15,00%/nd&m.

Trdi phi€u do cdc TCKT trong nudc phat hanh cé ky han tir 8 thang dén 15 nam va cd lai

sudt tir 3,79% dén 10,50%/n&m.

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét
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CHUNG KHOAN

PAU TU
tiép theo

13.2 Chirng khodn ddu tv gitr dé€n ngay déo han
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31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu déong
Chirng khodn no 5.475.361 4.677.084
Trdi phi€éu Chinh phu 270.767 271409
Chirng khodn ng do cdc TCTD trong nudc phdt hanh 1913.223 1.245.022
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 3.291.371 3160.653
Du phéng rai ro chirng khodn déu tw (74.685) (70.358)
gitt d&€n ngay ddo han
Du phong chung (24.685) (20.358)
Dy phong cu thé (50.000) (50.000)

5.400.675 4.606.726

Trai phi€u do cdc TCTD trong nudc phdt hanh cé ky han 5 nadm va co 1ai sudt 9,00%/

nam.

Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudc phdat hanh cé ky han tir 4 nédm dén 8 ném va cé 1ai

sudt ttr 8,90% dén 13,00%/n&m.

13.3 Phan tich chdt lwvong chirng khodn dugc phan logi la tai sdn cé rdi ro tin dung

31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déong
No du tiéu chuén 76.304.987 59.747.692
No' cé khé ndng mdt vén 50.000 50.000
76.354.987 59.797.692



@ Bdo cdo thuong nién 2022 Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét @

- 3 A\ A i A’ BOS/TCTD-HN - A A 7 i AT ..« BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT iep theo) a THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i¢p theo) /
vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thuc cuing ngay
@ 13.4 Dy phong rii ro chirng khodn ddu tw 31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
CHUNG KHOAN Thay d&i du phong rdi ro chirng khodn ddu tu trong ndm tai chinh két thic ngay 31thdng GOP VON DUt da han kha 68763 940,840
g _ N ! au &i han khdc ; }
PAU TU 12 ndm 2022 nhu sau: PAU TU ‘ o B
. . Du phong gidm gid ddu tu dai han (143.496) (137.632)
ti€p theo DAl HAN
Chitng khodn Chitng khodn Téng 625.267 803.208
déutwsén ddu tu gitr dén triéu déng
sang dé€bdan  ngay ddo han )
triéu déng triéu déng 14.1 Béu tw dai han
S& duw ddu nédm 352.398 70.358 422.756
31/12/2022 31/12/2021
Trich l&p/(hoan nhép) trong ndm (11.604) 4327 (7.277) trieu déng trieu déng
(Thuyét minh s& 32) : :
Pau tu vaio cdc t& chire kinh t& déau tu vao 738.357 767184
S& dung quy du phong (13.954) - (13.954) cdc dy én dai han
S& du cudi nédm 326.840 74.685 401.525 Dau tu vaio cde qui ddu tu 30406 173.656

768.763 940.840

Thay d8i du phong rui ro chirng khodn déu tu trong ndim tai chinh két thic ngary 31 thdang
12 ndm 2021 nhu sau: 14.2 Dy phéng gidm gid dau tw dai han

Bién déng du phong gidm gid dau tu dai han trong ndm tai chinh nhu sau:

Chutng khodn Churng khodn Téng

déutwsén ddu tw gitr dén trieu déng
sang d€bdn  ngay ddo han N&m 2022 Né&m 2021
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
S6 du ddu nam 376.977 58.982 435.959 S6 du déu ndm 137.632 141.331
Trich l&p/(hodan nhap) trong nédm (23.506) 11.376 (12130) Diéu chinh dau ky (10.908) -
Trich l&p trong n&m (thuyét minh s& 32) 16772 34.258

S& dung quy du phong (1.073) - (1.073)
S& dung quy du phong = (37957)

S6 du cudi nédm 352.398 70.358 422.756

S& du cudi nédm 143.496 137.632



Bdo cdo thudng nién 2022

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo) BOS/TCTD-HN
vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay
O,
TAI SAN CcO PINH Bién déng clia tai san ¢é dinh hiru hinh trong n&m 2022 nhu sau:
HOU HINH
Nha clra, Mdy méc Phuong tién vén tai Tai sén Téng
vét kién tric thiétbi  vathiét bitruyén dan hitu hinh khéc  triéu déng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Nguyén gid
S8 du dau ndm 2.398.309 2.020.5M 1.356.253 308.444 6.083.517
Tdng trong ndm 71.832 776.891 9713 135915 1.081.751
Gidm trong ndm - (51.678) (6.986) (1.267) (59.931)
Tang/(gidm) khdc trong ném - 245929 (286.973) 38223 (2.821)
Diéu chinh theo KTNN 10.774 - - - 10.774
Chénh léch ty gid 247 (2.030) (718) (227) (2.728)
S& du cudi ndm 2481162 2989.623 1158.689 481.088 7110.562
Gid tri hao mon luy k&
SE du déu nam 420.378 1.434.377 843524 171.332 2.869.611
Chi phi kh&u hao trong ném 102168 383.596 283771 74.621 844156
Gidm trong ndm - (51.561) (5.793) (1.245) (58.599)
Tang/(gidm) khdc trong ndm - 175.503 (204.342) 28.349 (490)
Biéu chinh theo KTNN 827 = - - 827
Chénh léch ty gid 186 (1.687) (754) (249) (2.504)
S8 du cudi ndm 523.559 1.940.228 916.406 272.808 3.653.001
Gid tri con lai
Tai ngdy déu ndm 1977931 586.134 512.729 137112 3.213.906
Tai ngay cudi nédm 1.957.603 1.049.395 242.283 208.280 3.457.561

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét
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TAI SAN CO BINH

Bién déng cla tai sén ¢é dinh hitu hinh trong n&dm 2021 nhu sau:

BO5/TCTD-HN

HOU HINH
tiép theo
Nha cira, Mdy méc Phuong tién vén tai Tai sén Téng
vat kién tric thiétbi  vathiét bitruyén dan hitu hinh khdc  triéu déng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Nguyén gid
S8 du dau nam 2.338.796 1.536.291 1252.428 259.554 5.387.069
Tang trong nédm 95181 542.074 134764 65.014 837.033
Thanh ly, nhuong bdn (35.550) (56.128) (30.303) (15.871) (137.852)
Chénh léch ty gid (18) (1.726) (636) (253) (2.733)
S& du cudi nédm 2.398.309 2.020.511 1.356.253 308.444 6.083.517
Gid tri hao mon luy k&
S& du dau nam 331.769 1.225.480 605.285 136.0M 2.298.545
Chi phi khéu hao trong ndm 97171 265.729 267336 49.047 679.283
Gidm trong ndm (8.472) (55.325) (28.476) (13.534) (105.807)
Chénh léch ty gid (90) (1.507) (621) (192) (2.410)
S& du cudi nédm 420.378 1434.377 843.524 171.332 2.869.611
Gid tri con lai
Tai ngay dau ndm 2.007.027 310.8M 647143 123.543 3.088.524
Tai ngdy cudi ndm 1977931 586.134 512.729 137112 3.213.906



Bdo cdo thudng nién 2022

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo) BOS/TCTD-HN
vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay
Bién déng clia tai san ¢é dinh hiru hinh trong ném 2022 nhu sau:
TAI SAN CO PINH
VO HINH
Quyén st dung dét Ph&n mém mdy vi tinh TSCP vé hinh khac Téng
triéu déng triéu déng triéu dong triéu déng
Nguyén gia
S8 du dau ndm 1102.024 1.811.224 10.368 2923616
Mua mdi trong ném - 633175 6.281 639.456
Thanh Iy trong ndm - (273) - (273)
Tang/gidm khdc trong nédm - (4.289) 6.441 2152
Chenh léch ty gid - 141 - 141
S8 du cudi ndm 1102.024 2439978 23.090 3.565.092
Gid tri hao mon luy k&
SE du dau ndm 208178 1.245.089 5.808 1.459.075
Tdng trong ndm 10.619 473.886 5338 489.843
Thanh ly trong ndm - (272) - (272)
biéu chinh khdc - 394 - 394
Chénh léch t§ gid - 105 - 105
S& du cudi ndm 218.797 1.719.202 1146 1949145
Gid trj con lai
Tai ngay déu ném 893.846 566.135 4.560 1.464.541
Tai ngdy cudi nédm 883.227 720.776 11.944 1.615.947

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét
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vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thuc cuing ngay

TAI SAN CO BINH

Bién déng cla tai sén ¢é dinh hiru hinh trong n&dm 2021 nhu sau:

BO5/TCTD-HN

VO HINH
ti€p theo
Quyén st dung ddt Ph&n mém mdy vi tinh  Tai sén hitu hinh khdc Téng
trieu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Nguyén gid
S8 du dau nam 1102.024 1169.487 6.053 2277564
Mua mdi trong ndm - 642124 4315 646.439
Thanh ly trong ndm - (352) - (352)
Cheénh léch ty gid - (35) - (35)
S8 du cudi nédm 1102.024 1.811.224 10.368 2923616
Gid tri hao mon luy ké
S6 du dau ndm 181.857 868.240 5072 1.055.169
Tang trong ndm 26.321 373412 736 400.469
Thanh Iy trong ndm - (352) - (352)
Biéu chinh khdc - 3.828 - 3.828
Chénh léch ty gid - (39) - (39)
SE du cudi négm 208178 1.245.089 5.808 1.459.075
Gid tri con lai
Tai ngay dau nédm 920167 301.247 981 1.222.395
Tai ngay cudi nédm 893.846 566.135 4.560 1.464.541



@ Bdo cdo thuong nién 2022 Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét @

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo) BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo BOS/TCTD-HN
vaio ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 v cho né&m tai chinh két thic cung ngay vaio ngdy 31 thdng 12 n&dm 2022 va cho néim tai chinh két thuc cung ngay
@ Bién dong clia bdt déng sén dau tu trong ndm 2022 nhu sau: @ Bién dong cla bat dong sén ddu tu trong ndm 2021 nhu sau:
BAT DONG SAN Nha clra, Quyén st dung Téng BAT DONG SAN Nha clra, Quyén st dung Téng
PAU TU vat kién tric  ddt cé thei han triéu déng PAU TU vat kién tric  ddt cé thoi han triéu déng
triéu déng triéu déng tiép theo triéu déng triéu déng
Nguyén gid Nguyén gid
S8 du dau ndm 85.980 199.320 285.300 S& du dau nam 50.354 199.320 249.674
Gidm trong ndm (35145) - (35.145) Tang trong nédm 35.626 - 35.626
S6 du cudi nédm 50.835 199.320 250155 S& du cudi ndm 85.980 199.320 285.300
Gid tri hao mon liy ké Gid tri hao mon liy k&
SE du déu nam 10.977 5324 16.301 S& du dau ndm 285 1.491 1776
Tdng trong ndm 2.747 3.833 6.580 Tdng trong ndm 2.609 3.833 6.442
Gidm khdc trong ndm (8.903) - (8903) Tang khdc trong ndm 8.083 - 8.083
S6 du cudi ndm 4.821 9157 13978 S& du cudi ndm 10.977 5324 16.301
Gid tri con lai S6 du cudi ngm 285 1491 1776
S8 du dau ndm 75.003 193.996 268.999 Gia tri con lai
S& du cudi ndm 46.014 190.163 236177 S& du dau nam 50.069 197.829 247.898
S& du cudi ndm 75.003 193996 268999

Ngéan hang cho réng viéc xdc dinh gid tri hop Iy khong thé thuc hién duoc mot cdch
ddang tin céy do khéng cé gid tham chiéu trén thi truong déi vai cdc bat dong san tuong
tu. Do d6, Ngan hang khéng thuc hién viéc xdc dinh va thuyét minh gid tri hop Iy cla
cdc bdt dong sén dau tu.



@ Bdo cdo thuong nién 2022 Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét @

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo) BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo BOS/TCTD-HN
vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thuc cuing ngay

18.1 Cdac khodn phai thu 18.3 Dv phong tai sdn cé khac

3 A A A Bién déng du phong rui ro cho cdc tai san cé ndi bang khdc trong ndm nhu sau:
TAI SAN 31/12/2022 31/12/2021 TAI SAN ong eupnons 7 Rang g
CO KHAC triéu déng triéu déng CO KHAC
‘X N&m 2022 Nam 2021
Céic khodn phai thu néi bb 218552 189.295 tiép theo ame om e
triéu déng trieu déng
Cdic khodn phai thu bén ngodi (*) 19.456.930 23.295.026 S8 du d&u nam 59.513 46.361
Chi phi x&y ding cof bén d& dang Hl07) 438.884 Trich 1&p du phong trong néim (Thuyét minh s6 36) 170.080 26.424
20.160.561 23.923.205 Didu chinh khdc 1907 ~
(*) Cdc khoan phai thu bén ngoai S& dung quy du phong - (13.272)
S8 duv cudi ndm 231.500 59.513
31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
Ky quy, thé chép, cam cé 223250 576.412
Phai thu lién quan dén tai tro thuong mai 9.292.237 18.267.140
@ 31/12/2022 31/12/2021
Phai thu lién quan dén dich vu thanh todn 4990.462 659.299 triéu déng triéu déng
\ LOI THE DR —
Cdic khodn tam ttng var ddt coc hop déng 418172 498.628 ; Gid tri 191 thé thuong mai ("LTTM") 94.261 94.261
q THUONG MAI e . e ’
Phai thu trong hoat déng bdo hiém cla cong ty con 872101 938187 Diéu chinh cta Kiém todn Nha nude ('KTNN') 965 965
Du phong phi var béi thudng nghiép vu nhuong tdi 2136.485 1.401.665 5
bdo hiém clia céng ty con Téng gid tri loi thé thwong mai 95.226 95.226
Cdic khodn phai thu bén ngodi khdc 1.524.223 953,695 Thoi gian phén bé& (nédm) 10 10
19.456.930 23.295.026 Gid tri LTTM d& phan bé Ity k& déu ndm 57135 47613
Gid tri LTTM chua phén bé 38.091 47613
18.2 Tai sé@n cé khac Loi thé thwong mai phan bé trong nédm (9.523) (9.523)
Gid tri LTTM phén bé trong n&m (9.523) (9.523)
31/12/2022 31/12/2021
triéu doéng triéu déong 28.568 38.090
Loi thé thuong mai (Thuyét minh s 19) 28568 38.090
Chi phi trd trude chd phan b8 khdc 3.537140 1.892.846
Hang hoa bét déng sdn clia cong ty con 376.068 397917
31/12/2022 31/12/2021
Phai thu vé hoat déng Gy théc déu tw 2145.266 1.542.965 triéu déng triéu déng
Tai sén cé khdc 87.631 90145 CAC KHOAN Tién gt khéng ky han bang VND 31.788 262281
NG CHINH PHU
6.174.673 3.961.963 : 31.788 262.281

VA NGAN HANG
NHA NUGC



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo)

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay

@

TIEN GUI VA VAY
CAC 76 CHUC
TIN DUNG KHAC

Bdo cdo thudng nién 2022

BO5/TCTD-HN

21.1 Tién gi cGa cdc té chire tin dung khéac
31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
Tién giri khong ky han 1.905.264 192.906
Bang VND 1.899.764 146.548
B&ng ngoai té 5500 46358
Tién gi cé ky han 31.154.042 13.677.735
Bang VND 26.120.000 10.305.931
Bding ngoai t& 5034042 3371804
33.059.306 13.870.641

21.2 Vay cdc t6 chire tin dung khac

31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
Bang VND 8.153.397 21145962
Bding ngoai t& 23904076 24543781
32.057.473 45.689.743

Mrc lai sudt tién gl va tién vay cdc t8 chire tin dung khdc trong n&m nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

%/ndm %/ndm

Tién gli cé ky han b&ng VND 3,50 - 9,00 0,80 - 2,70
Tién guti cé ky han b&ng ngoai té 415 - 4225 015-040
Tién vay cdc t6 chire tin dung khéc bang VND 3,30 - 9,00 125-2715
Tién vay cdc t6 chire tin dung khdic b&ng ngoai té 0,80 - 6,68 0,80 - 175

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét
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@

TIEN GUI CUA
KHACH HANG

BO5/TCTD-HN

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu déng

Tién, vang gtti khong ky han 166.971.567 171.396.096
B&ng VND 152.272.328 157.468.700
B&ing ngoai té 14.699.239 13.927.396
Tién gtti c6 ky han 263.452.170 197.179.579
B&ng VND 258.574.092 192.331.233
Bdng ngoai té 4.878.078 4.848.346
Tién gti vén chuyén dung 2.827.115 4.388.708
B&ng VND 2.729.898 2.850.634
B&ng ngoai té 97.217 1.538.074
Tién gtti ky quy 10.354.786 11.727.772
B&ng VND 7.535.183 7.719.805
B&ng ngoai té 2.819.603 4.007967
443.605.638 384.692.155

Murc 1@i sudt binh quan tién gtti khdch hang trong nédm nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

%/ndm %/ndm

Tién gt khéng ky han bdng VND 010 - 1,00 010-0,20

Tién gt khéng ky han bdang ngoai té 0,00 - 1,00 0,00

Tién gt co ky han béng VND 010 - 860 0,00 - 690

Tién gt cé ky han b&ng ngoai té 0,00 - 2,00 0,00

Tién gl clia khdch hang theo déi tuong nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng % triéu déng %

T6 chure kinh té& 198.871.976 44,83 183157168 47,61

Cd nhén 244.733.662 5517 201.534.987 52,39

Téng 443.605.638 100,00 384.692.155 100,00



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo)

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay

@

VON TAI TRO,

UY THAC PAU TU,
CHO VAY TCTD
CHIU RUI RO

PHAT HANH GIAY TO

cO GIA

@

CAC KHOAN PHAI TRA VA

CONG NOQ KHAC

Bdo cdo thudng nién 2022

BO5/TCTD-HN

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu déng

Vé&n tai tro, Gy thdc déu tu, cho vay béng VND 2.002.722 1998703

Chi tiét ky han cdc gidy t& cé gid nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

triéu déong triéu déng

Trdi phiéu bang VND 26.048.190 11.538.970
Dudi 5 ndm 15.013.864 834.981
Trén 5 ndm 11.034.326 10.703.989
Chtrng chi tién gt bang VND 70.529.935 55.347954
Dudi 12 thang 37.459.568 13.943.480
Trén 12 thdng 33.070.367 41.404.474
96.578.125 66.886.924

Trdi phi€éu do Ngén hang me phdt hanh duoc hudng muc 1Gi sudt tr 3,80%/ném dén
913%/né&m.

Tréi phiéu do céng ty con phdt hanh cé ky han dudi 5 ném, duoc hudng mire @i sudt tir
713%/n&m dén 8,509%/n&m.

Ching chi tién gl do Ngén hang me phdt hanh cé ky han tir 6 thdng dén 5 nam, duoc
hudng Gi sudt tir 240%/ndm dén 9,52%/ném.

31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
Cdic khodn phdi tréd ndi bd 1.626.005 1.087.038
Cdic khodn phdi trd bén ngodi (i) 30.489.409 23.505.982
QuY khen thudng, phuc loi 1175.838 915.039
QuY khoa hoc cong nghé 604.566 668.000
33.895.818 26.176.059

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét
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CAC KHOAN PHAI TRA VA

CONG NO KHAC
tiép theo

TINH HINH THUC HIEN NGHTA
VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

(i) Chi tiét cdc khodn phdi trd bén ngodi:
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31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
Cdc khodn thué phai nép Nha nudc 3.335.367 1103.385
(Thuyét minh s& 26)
Chuyén tién phai tré 856.557 661.092
Doanh thu che phéan b8 1.629.473 1.306.569
Du phong nghiép vu bdo hiém 11142119 7.591.775
Phai trd giao dich chuyén tién lién ngén hang 9.410.486 7.834.781
Phai tra lién quan dén dich vu lién két 422384 447365
Phai trd va Ung trudce clia cong ty con 379.929 237.024
Cdéc khodn cho thanh todn khdc 3.313.094 4.323.991
30.489.409 23.505.982
Sé dv Phat sinh trong nédm S6 duw
ddu ndm cudi ndm
triéu déng Phat sinh tang  Phat sinh giam triéu déng
triéu déng triéu déng
Thué GTGT 77.876 655.249 (641.629) 91.496
Thué& TNDN hién hanh 901.387 4.598.186 (2.372.089) 3127.484
Trong dé diéu chinh theo KTNN:
Thué GTGT - 69.454 (69.454) =
Thué& TNDN - 20.037 (20.037) =
Cdc logi thué khdc 124122 1.534.514 (1.542.249) 116.387
1.103.385 6.787.949 (4.555.967)  3.335.367



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo)

Bdo cdo thudng nién 2022

BO5/TCTD-HN

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ném tai chinh két thuc cuing ngay

@

VON VA CAC QUY

27.1 Bdo cdo tinh hinh thay déi vén chi s& hitu

Tinh hinh thay d&i vén chi s& hitu clia MB var loi ich clia c8 déng khéng kiém sodt cho
n&m tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nédm 2022 nhu sau:

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

Vén diéu lé Théng du c8 phén Cé phiéu quy Vén khéac Quy dv phong Quy du tri¥ b8 sung Quy khac Lginhuén  Loi ich ¢8 déng khéng Téng céng
triéu déng triéu déong triéu déong triéu déng tai chinh vén diéu lé triéu déng chua phéan phdi kiém sodat triéu déong
triéu déong triéu déong triéu dong triéu déng

Tai ngay 1thang 1 ndm 2022 37.783.218 869.327 - 665.811 4.498.702 2.354.950 487.678 12.915.149 2.911.188 62.486.023
Loi nhuén thudn trong nédm - - - - - - - 17.482.735 672.450 18155185
Trich lap quy trong nam - - - 1179.425 747165 408141 (2.334.731) =
Trich quy Khen thudng phc loi - - - - - - (864.533) (26.186) (890.719)
Téng trong nédm 7.556.643 - - 150.000 - - - (7.578.622) 10.752 238773
S& dung quy trong ndm - - - - - (150.000) (235.442) - (144) (385.586)
Chia c6 tirc bang tién mat - - - - - - - - (3.587) (3.587)
Chia c6 titc b&ing c6 phiéu - - - 571710 - - - (571.710) - =
Thay d8i ty 1& s& hitu - - - - 212 212 5 185 (614) -
Diéu chinh theo KTNN - - - - - - - 55769 2169 57938
Diéu chinh khdac - - - - - - (2.430) (40.475) (1903) (44.808)
Tai ngay 31thdng 12 nam 2022 45.339.861 869.327 - 1.387.521 5.678.339 2.952.327 657.952 19.063.767 3.664.125 79.613.219
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vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ném tai chinh két thuc cuing ngay

@

VON VA CAC QUY
tiép theo

27.1 Bdo cdo tinh hinh thay d8i vén chi s& hitu (tiép theo)

Tinh hinh thay d&i vén chii s& hitu clia MB va loi ich clia c8 déng khéng kiém sodt cho
n&m tai chinh két thdc ngay 31 thdang 12 nédm 2021 nhu sau:

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

Vén diéu lé Théng du c8 phén Cé phiéu quy Vén khéac Quy dv phong Quy du tri¥ b8 sung Quy khac Lginhuén  Loi ich ¢8 déng khéng Téng céng
triéu déng triéu déong triéu déong triéu déng tai chinh vén diéu lé triéu déng chua phéan phdi kiém sodat triéu déong
triéu déong triéu déong triéu dong triéu déng

Tai ngay 1thdang 1 nédm 2021 27.987.569 1.177.563 (564.397) 124.945 3.676.170 1.916.410 632.256 12.955.988 2.192.991 50.099.495
Loi nhuén thudn trong nédm - - - - - - - 12.697.076 524.362 13.221.438
Trich 1&p quy trong n&dm - - - - 823.538 689.546 276.012 (1.789.096) - -
Trich quy Khen thudng phc loi - - - - - - - (600.265) (16.010) (616.275)
Tang vén trong n&m = - - 250.000 - - - - 209.073 459.073
S& dung quy trong ndm = - - - - (250.000) (419.292) - - (669.292)
Chia c6 tirc bang tién mat - - - - - - - - (2.990) (2.990)
Chia c6 tirc bang cé phiéu 9.795.649 - - 290.866 - - - (10.086.515) - -
Chia c6 phiéu quy cho c8 déng hién hitu - (308.236) 564.397 - - - - (256.161) - -
Thay déi ty & s& hitu - - - - (1006) (1006) (42) (2.227) 4281 -
Biéu chinh khac = - - - . - (1.256) (3.651) (519) (5.426)
Tai ngay 31thdng 12 nam 2021 37.783.218 869.327 - 665.811 4.498.702 2.354.950 487.678 12.915.149 2.911.188 62.486.023
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27.2 V&n ¢ phén
Chi tiét v8n c& phan da duoc duyét va da phdt hanh cta Ngén hang la:
31/12/2022 31/12/2021
C6 phiéu triéu déng C6 phiéu triéu déng
S8 luong 6 phi€u dang 4533986133 45339.861 3778321777 37.783.218
ky phdt hanh
Sé luong c6 phi€u da 4.533.986.133 45339.861 3778321777 37.783.218
bdn ra cong chiung
C8 phiéu phé théng
S8 luong cé phiéu duoc = - - -
mua lai
C8 phiéu phé théng
S8 luong cb phiéu dang 4.533.986.133 45339.861 3778321777 37.783.218

Iy hanh
C8 phiéu phé théng

Ménh gid cta mbi cé phiéu cla Ngén hang lé 10.000 VND.

27.3 C& tire

Chi tiét vé c6 tire dd chi trd trong ndm tai chinh két thic ngay 31thdng 12 n&dm 2022 cla

Ngdn hang nhu sau:

Nam 2022 Nam 2021
triéu déng trieu dong
Cé tire dé cong bé va da trd trong nédm
C& tirc trén c8 phiéu phé théng
Chia ¢6 tirc cho c& déng hién hitu bang cé phiéu: 7.556.643 -
20%/c6 phiéu
Chia c6 titc cho c6 déng hién hitu béing cé phiéu: = 9.795.649
35%/c8 phiéu
Chia c6 phiéu quy cho c& déng hién hitu (ty 1& - 564.397

09237%)

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo

vao ngdy 31thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN
THU NHAP TUONG TU

BO5/TCTD-HN

N&m 2022 Nam 2021

triéu déng triéu déng
Thu nhap 1Gi va cdc khodn thu nhép tuwong tu 52.485.812 38.464.932
Thu nhap 1&i tién gui 1336194 407,986
Thu nhép 18i cho vay khdch hang va cée TCTD khdc 39.207.629 28763287
Thu nhép 18i ti nghiép vu mua bdn no - 42941
Thu 1&i tir chitng khodin no 9.052.731 6.781.683
Thu ttr nghiép vu bdo lanh 2.341125 1913.316
Thu khdc tir hoat déng tin dung 548133 555719
Chi phi l&i va cdc chi phi twong tu (16.462.690) (12.265.378)
Tré lai tién g (10.889.240) (9.031.967)
Trd 1Gi tién vay (1.357.188) (703.896)
Trd 1&i phdt hanh gidy t& cé gid (3.601.384) (2.338.695)
Chi phi hoat déng tin dung khdc (614.878) (190.820)
Thu nhép 1&i thudn 36.023.122 26.199.554
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LAI THUAN TU HOAT BONG
DICH VU

LAl THUAN TU HOAT DONG
KINH DOANH NGOAI HOI
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Nd&m 2022 Ndam 2021
triéu déng triéu déng
Thu nhdp tir hoat déng dich vu 14.243.734 12.308.295
Thu ti dich vu thanh todn 1.697.649 1191.697
Thu tir dich vu ngdn quy 7455 11.969
Thu tr dich vu tu vén 287.663 482.373
Thu ttr kinh doanh var dich vy bdo hiém 10.184.960 8.386.405
Thu tir dich vu dai ly nhén Gy thdc 40.575 24.303
Thu tir x& ly no, thém dinh gid var khai thdc tai sén 755109 491.655
Thu tir hoat déng méi gidi chiing khodn 716.773 931.582
Thu phi khdc 553.550 788.31
Chi phi hoat déng dich vu (10.108.166) (7.940.917)
Chi vé dich vu thanh todn (116.262) (77.684)
Chi vé& nghiép vu Gy thdc ve dai ly (14.971) (13.221)
Chi vé dich vu tu vén (71) (3.002)
Chi phi hoa héng maéi gidi (1.845.727) (2.088.508)
Chi vé hoat déng ngén quy (20.621) (13.259)
Chi vé hoat déng kinh doanh bdo hiém (5.940.904) (4.440.746)
Chi vé xt ly no, thdm dinh gid va khai thdc tai sén (603.606) (335.609)
Chi vé hoat déng maéi gidi chitng khodn (131.894) (157104)
Chi khac (1.433.800) (811.784)
L&i thudn tr hoat déng dich vu 4.135.568 4.367.378
Nam 2022 Nam 2021
triéu déng triéu déng
Thu nhdp tir hogt déng kinh doanh ngoaqi hé&i
Thu vé kinh doanh ngoai té var vaing 3.014.578 1737184
Thu tir cdc cdng cu tai chinh phdi sinh tién té 1.596.064 619.789
Chi phi vé hoat déng kinh doanh ngogi héi
Chi vé kinh doanh ngoai té var vang (1.074.777) (135.287)
Chi vé cdc céng cu tai chinh phdi sinh tién té (1.831.905) (890.218)
L&i thudn ttr hoat déng kinh doanh ngoai hé&i 1.703.960 1.331.468

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thuc cuing ngay
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©)

LAl THUAN TU MUA BAN
CHUNG KHOAN KINH DOANH

@

LAI THUAN TU MUA BAN
CHUNG KHOAN DAU TU VA
DPAU TU DAI HAN

©)

THU NHAP TU HOAT BONG
KHAC

N&m 2022 Nam 2021

triéu déng triéu déng
Thu nhép t& mua bdn ching khodn kinh doanh 286.971 367.777
Chi phi vé mua bdn chitng khodn kinh doanh (151.322) (155.945)
Hoan nhép chi phi du phong rdi ro 5479 9.404
L&i thudn tir mua ban chirng khodn kinh doanh 141128 221.236

N&m 2022 Nam 2021

triéu déng triéu déng
Thu nhép tr mua bdn chitng khodn déau tu 1.667.343 1.799.722
Chi vé chitng khodn dau tu (342.600) (331.881)
Hoan nhap du phong rdi ro chirng khodn déu tw 7277 12130
Trich 1&p du phong rui ro déu tu dai han (16.772) (34.258)
L&i thudn t¥ mua bdn chitng khodn déu tv va dau 1.315.248 1.445.713
tw dai han

N&m 2022 Nam 2021

triéu déng triéu déng
Thu nhap tr hoat déng khac 3.025.807 4.210.764
Thu tir ng xdu da duoe xt ly 1.648.266 2.689.366
Thu tir cdc cong cu tai chinh phdi sinh khéc 1167.507 1.294.838
Thu vé hoat déong kinh doanh khdc 210.034 226.560
Chi phi cho hoat déng khac (884.149) (956.450)
Chi tr cdc céng cu tai chinh phdi sinh khdc (750.967) (891.778)
Chi vé hoat déng kinh doanh khdc (133182) (64.672)
L&i thudn tir hoat déng khac 2.141.658 3.254.314



Bdo cdo thudng nién 2022

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT o theo) BOS/IETD N
vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay
Nd&m 2022 Ndam 2021
triéu déng triéu déng
TFLU Nl:'\AP TU GOP VON MUA Cé6 tue 16917 19914
CO PHAN ) « o L x
Thu khdic tr gép vén mua cb phan 115.024 94.921
Téng 131.941 114.835
@ N&m 2022 N&m 2021
] ) X triéu déng triéu déng
TONG CHI PHI HOAT DONG Chi ndp thué€ va cdc khoan phi, 1& phi 155.102 126.081
Chi phi cho nhén vién 8.154.390 6.710.310
Chi luvong va phu cdp 6.817.087 5.756.693
Chi vé tai san 2.568.050 2.186.760
Trong dé:
Khé&u hao tai san cd dinh 1277145 1.086.194
Chi cho hoat déng qudn ly cong vu 3.593.574 3.108.879
Trong dé:
Céng tdc phi 167.583 93.548
Chi vé cdc hoat déng doan thé cta TCTD 15.521 9.426
Chi khdc cho hoat déng quén ly 3.410.470 3.005.905
Chi nép phi bao hiém, bdo toan tién gii ctia 344.512 245.158
khéch hang
14.815.628 12.377.188

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (s theo) BOS/TCTO-HN

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thuc cuing ngay

CHI PHi
DU PHONG
RUI RO

)

CHI PHi
THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP

N&m 2022 Nam 2021
triéu déng triéu déng
Trich 1&p du phong rdi ro cho vay khdch hang 7.873.697 7.953.801
Trich 1&p du phong mua ng 11.346 1.819
Trich 1&p du phong cdc khodn rii ro khdc 162.634 74.431
8.047.677 8.030.051

MB cé nghia vu ndp thué thu nhép doanh nghiép (‘“TNDN") I& 20% trén t&ng loi nhudén chiu
thué tai Viét Nam theo quy dinh clia Théng tu s6 78/2014/TT-BTC c6 hiéu luc ngay 2 thang
8 n&m 2014 huéng dén thi hanh Nghi dinh s6 218/2013/ND-CP ngdly 26 théng 12 ndm 2013
clia Chinh pht quy dinh v&i hudng dén thi hanh Luat Thué thu nhép doanh nghiép.

Dai v&i Chi nhdanh Ngan hang tai Campuchia, MB thuc hién tinh va xdc dinh thué thu
nhdp doanh nghiép phai ndp theo cdc quy dinh vé thué thu nhap tai Campuchia. Theo
Ludt Thué& ngdly 8 thang 1 ndm 1997, s& thué thu nhép doanh nghiép clia chi nhdnh Ngan
hang tai Campuchia duoc xdc dinh & s6 Ién hon gitta gid tri thué phdi ndp téi thiéu,
duoc xdc dinh bdng 1% téng doanh thu (cé bao gém thué gid tri gia t&ng) ho&c 20%
loi nhuén thu duoc. Thué TNDN cla Chi nhdnh Ngan hang tai Campuchia cho nam tai
chinh két thic ngay 31thdng 12 ndm 2022 duoc xdc dinh béng 20% loi nhudn thu duoc.

Dai v&i chi nhanh Ngén hang tai Lao, Ngdn hang thuc hién tinh va xdc dinh thué thu
nhép doanh nghiép phai ndp theo cdc quy dinh vé thué thu nhap tai Lao. Theo Ludat
Thué s6 67 do Quéc hdi ban hanh ngay 18 thdng 6 nam 2019 va cé hiéu luc tir 17 thdng
2 nd&m 2020, s6 thué& TNDN cla chi nhdnh Ngén hang tai Lao duoc xdc dinh bdng 20%
loi nhudn thu duoc.

Cdic bdo cdo thué clia MB sé& chiu su ki€m tra clia co quan thué. Do viéc dp dung ludt va
cdc quy dinh vé thué déi vdi céc loai nghiép vu khdc nhau cé thé duoc gidi thich theo
nhiéu cdch khdc nhau, sé thué duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhét nay cé

thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cling clia co’ quan thué.

Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh phai tra duoc xdc dinh dua trén thu nhép chiu
thué trong ndm. Thu nhép chiu thué khdc véi thu nhap duoc bdo cdo trong bdo cdo két
quad hoat déng hop nhét vi thu nhéap chiu thué khéng bao gém cdc khodn muc thu nhép
duoc tinh thué hay chi phi dugc khéu trir trong cdec ndm khdc do cé su khdic biét gitta
viéc ghi nhan theo chinh sdch ké todn clia MB va cdc quy dinh thué hién hanh, va cling
khéng bao gébm cdc khodn muc khéng phai chiu thué hay khéng duoc khédu trir cho muc
dich tinh thué. Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh phai trd cta MB duorc tinh theo
thué sudt da ban hanh dén ngay két thic ndm tai chinh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT iep theo) a THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i¢p theo)
vaio ngay 31 thdng 12 ndm 2022 var cho ndm tai chinh két thic cting ngay vaio ngdly 31thding 12 n&m 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay
@ 37.1 Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh
Viéc tinh todn 18i co ban trén c8 phiéu cho n&dm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 ndm 2022
CHI PHI Chi pht thué thu nhap doanh nghiép trong ném duoc udce tinh nhu sau: duorc dua trén sé loi nhudn thudn thudc vé c6 déng phé théong clia Ngdn hang.
o A LAl CO BAN
THUE THU NHAP . o L
DOANH NGHIEP N&m 2022 N&m 2021 TREN CO PHIEU L&i co ban trén c8 phiéu N&m 2022 N&am 2021
. ’ triéu déng triéu déng
tiép theo Loi nhuan thudn thudc vé c8 déng phd
Loi nhuan thudn trude thué 22.729.320 16.527.259 71 hen Ehban Hbioe Ve co dong pho 17.482735 12697075
thong (triéu déng)
Biéu chinh cho cdc khodn Diéu chinh gidm do trich quy khen thudng (864.533)
Thu nhép tir ¢6 tic khoéng chiu thué (11.219) (47.736) phic loi va thudng nhan vién (triéu déng) ’
L&ii thudin clia cdc chi nhdnh nude ngodi (40:159) (78.105) tg‘pz?gf;)thuan dé tinh I&i co ban trén 17482735 1832542
Chi phi khong duoc khédu trir khi tinh thué 131.615 44.836 o )
S8 lwong binh quén gia quyén cd phiéu
Loi nhudn tinh thué clia cdc céng ty con (2.846.367) (2.319.5017) phd théng 4.533.986.133 3.777128.697
Cdic but todn diéu chinh hop nhdt khéng chiu thué 30.641 13191 L&i co bdn trén c8 phiéu
o e 3.856 3.133
N . P . ea (VND/cé phiéu)
Thu nhép chiu thué wéc tinh trong ndm tai Viét Nam 19.993.831 14.139.944
Thué TNDN cta Ngén hang tai Viét Nam (20%) 3.998.766 2.827989 -
* Theo hudng dén tai Chudn muc k& todn Viét Nam s& 30 — Lai trén c8 phiéu, néu sé luong c6
Thué TNDN ctia chi nhdnh nudc ngodi 9.521 15.674 phiéu phd théng dang luvu hanh tang 1én do vén héa, phdt hanh cd phiéu thudng, tdch o
Thué TNDN ciia cdc cong ty con 574686 463971 phiéu hodic gidm di do gdp cé phiéu, MB diéu chinh héi t& "L&i co’ ban trén c& phiéu” cho tat
cd cée ky bdo cdo. Theo dd, s6 luong bdo binh quén gia quyén clia sé c8 phiéu phé théng cho
Chi phi thu& TNDN trong ndm 4.582.973 3.307.574 n&m tai chinh két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2021 duoc diéu chinh do trong ndm 2022, MB da
Thu& TNDN phdi tré déu ném 901.387 543357 rd €6 tite ndim 2021 béing €6 phiéu.
Thué TNDN da tra trong ném (2.372.089) (2962.863)
Trich nép thué bé sung 2266 13.313
Biéu chinh kiém todn cta chi nhénh nude ngodi (3.034) 2985 Tién va cdc khodn tuong duong tién thé hién trén bdo cdo luu chuyén tién té hop nhét bao gém
Didu chinh theo KTNN 20,037 - cée khodn trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét sau day:
Cheénh lach ty gid héi dodi (4.056) (1.642) TIEN VA CAC KHOAN TUONG
Thu& TNDN phai trd cudi ndm 3.127.484 901.387 DUONG TIEN 31/.12/2?22 31./:]2/2?21
trieu déng trieu déng
Tién va cdc khodn tuong duong tién tai
. 3.744.100 3.475.341
quy
37.2 T&i sd@n thué thu nhdp doanh nghiép hoén Iai Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 39.644.305 38.040.221
Bién doéng tai san va thu nhap thué thu nhép hodn lai phdt sinh trong nam: Tién giti thanh todn tai cée TCTD SILSAE) 3322748
Tién gli tai cdc TCTD khdc cé ky han
N . . . 19.090.020 20.832.441
khéng qud ba thdng thdang
Nam 2022 Nam 2021
S& duw ddu nédm 537 3.436
Cdc khodn chénh léch tam thoi tinh thué 52.245 (14.495)
Thué sudt tinh thué hodn lai trong ky hién hanh 20% 20%
Chi phi thu&€ TNDN hodn lgi phdt sinh trong ndm 10.449 (2.899)

S& du cudi ky 10.986 537



@ Bdo cdo thudng nién 2022

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (o theol BOS/TCTD-HN

vao ngdy 31 thdng 12 ndim 2022 va cho ném tai chinh két thic cuing ngay

40.1 Tai s@n, gidy t& cé gid nhdn thé& chdp, cdm cd va chiét khdu, tai chiét khdu
TAII SA’l\l' Gl’\AY T(? 31/12/2022 31/12/2021
CO GIA THE CHAP, triéu déng triéu dong
CAM CcO VA P
. . Bdat déng sén 534.896.908 424.065.448
CHIET KHAU,
, A' ~ Dong sdn 97.467.052 95.464.697
TAI CHIET KHAU 19
Gidly t& co gid 53.802.391 54173.789
Cdc khodn phdi thu 38714741 532.847163
Cdc tai san dédm bdo khdc 305.864.841 244.385.119
1.379.178.603 1.350.936.216

40.2 Tai san, gidy t& cé gid dua di thé chdp, cdm cé va chiét khdu, tai chiét khdu

31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
Gidly to co gid 4.200.000 6.062.000

b&i twong N&am 2022 nam 2021

S8 luong cdn bd, cdng nhan vién (ngudi) 16136 15178

TINH HINH THU NHAP
CUA CAN BO, CONG NHAN
VIEN

T8ng thu nhép cla cdn bd, céng nhan

A N 6.817.087 5.756.693
vién (triéu déng)

Thu nhap binh quan thdng (triéu déng/

ngudi/thdng) 3521 3161

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thuc cuing ngay

LAI CHO VAY VA PHI PHAI THU
CHUA THU bUQC

NGO KHO BOI PA XU LY

TAI SAN VA
CHUNG TU KHAC

BO5/TCTD-HN

31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déong
Ldi cho vay chua thu duorc 3.776.801 2.611.431
L&i chirng khodn chua thu duorc 9.000 13161
Phi phdi thu chua thu duoc 106.567 28.670
3.892.368 2.653.262
31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
No g8c ctia khodn ng da xt ly rdi ro dang
. . 11.780.814 10.546.117
trong thoi gian theo déi
No 1&i ctia khodn ng da xt ly rdi ro dang
o e 17.264.848 13.839.0M1
trong thoi gian theo doi
29.045.662 24.385.128
31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déong
Kim loai quy, dé quy gitt ho 21775 202213
Tai san khéc gitt ho 86.998178 66.682.603
Tai sén bdo dédm nhan thay thé cho viéc thuc
M - A a s Y 224 224
hién nghia vu clia bén bdo dadm cho xt ly
Cdc ching tir co gid tri khdc dang bdo quan 174142102 154.288.525
261.162.279 221.173.565



@ Bdo cdo thudng nién 2022

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (o theol BOS/TCTD-HN

vao ngdy 31 thdng 12 ndim 2022 va cho ném tai chinh két thic cuing ngay

Trong qud trinh hoat déng kinh doanh théng thudng, MB phdt sinh cdc giao dich vdi cdc
bén lién quan. Cdc bén duoc coi la lién quan néu mét bén cé khd nang kiém sodt hodic
cé &nh hudng ddang k& dsi vai bén kia trong viéc ra quyét dinh ddi véi cdc chinh sdch tai

GIAO DICH V31 CAC
BEN LIEN QUAN chinh va hoat déng. Mét bén duoc coi la bén cé lién quan véi MB néu:

a. Truc ti€p hodc gidn ti€p qua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:
Kiém sodt hodc bi kiém sodt hodc chiu su kiém sodt chung bdi MB (bao gém cdc
cdng ty me, cong ty con);

C6 v8n gép (s& hitu tr 5% vén diéu & hodc v8n c& phdn cé quyén biéu quyét tré 1én)
v&io MB va do dé cé dnh hudng ddng ké téi MB;

Co quyén déng kiém sodt MB;

b. Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma MB la mét bén lién doanh, lién két (s¢
hitu trén 11% vén diéu 1&é hodc vén c8 phdn cé quyén biéu quyét, nhung khéng phai I

codng ty con);

c. Bén lién quan cdé thanh vién & nhan sy chinh trong Hoi dong Qudan tri hodc Ban Diéu
hanh clia MB;

d. Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla bdt ky cé nhéan nao dé néu

trong diém (a) hodc (c); hodc

e. Bén lién quan Ia mot don vi truc tiép hodic gidn ti€p chiu su kiém sodt, déng kiém sodt
hodc chiu anh hudng ddng k&, hodic cé quyén biéu quyét b&i bét ky cd nhan ndo duoc
dé cap dén trong diém (c) hodc (d).

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét @

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (o theo BOS/TCTO-HN

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thuc cing ngay

Chi tiét s6 du chi yéu v&i cdc bén lién quan tai ngay 31 thdng 12 nédm 2022 nhu sau:
GIAO DICH VOI CAC D3l twong 31/12/2022 31/12/2021
BEN LIEN QUAN triéu déng triéu déng
tip theo Phai thu/(Phai trd) Phai thu/(Phai trd)
Cé& déng I6n
Tién glti tai MB (28.658.340) (27908.467)
Chi tiét giao dich chd yéu vai cdc bén lién quan trong ndm nhu sau:
b&i twong Ndam 2022 Nam 2021
triéu dong triéu dong
Cé déng l&n
Chi phf lai tién gt (1289.675) (932.457)
GUi tién cé ky han tai Ngan hang 25.560.445 20136104
Tét todn tién glti cé ky han tai Ngan hang (10.790.000) (12.292.208)
Ngéan hang Thuong mai C6 phén Quén déi thuc hién chi trd thu lao clia Héi déng Quan
tri v Ban Kiém sodt cdn c theo Nghi quyét s& 12/NQ-MB-DHCD ngay 25 thang 4 nédm
2022 clia Bai héi déng C8 déng.
Tién luvong clia Ban Diéu hanh duorc chi trd theo Quy ché Luong cda Ngén hang.
Thu lao cla thanh vién Hoi déng Qudn tri, thanh vién Ban Kiém sodt va tién luvong Ban
biéu hanh phdt sinh nhu sau:
Chirc danh 31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
1. Thu lao Héi déng Quan tri 14.404 12.806
Ong Lé Hiru Buc Cha tich HDQT 2534 2489
Ba VU Thi Hai Phuong Phé Chu tich HBQT 2.510 2.400
Ba Nguyén Thi Ngoc Thanh vién HDQT 2336 2.041
Ba Nguyén Thi Thay Thanh vién HDQT 2.336 2.041
@ng Lé Viét Hai Thanh viéen HBQT 1956 1910
Ong Trén Trung Tin Thanh viéen HBQT déc lap 592 592
Thu lao tré cho thanh vién Hoi déng Qudn tri théng qua doanh nghiép
2.140 1.333

c nguoi dai dién (04 nguoi)

2. Tién lwong clGia Téng Gidm déc va ngudi quan ly khdc (11 ngudi) 26.557 21.614



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (¢ theo

vao ngdy 31 thdng 12 ndim 2022 va cho ném tai chinh két thic cuing ngay

BAO CAO BO PHAN

46.1. Bdo cdo bd phan theo linh vuc kinh doanh

Bdo cdo thudng nién 2022

BO5/TCTD-HN

Két qud hoat déng kinh doanh theo linh vuc kinh doanh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2022:

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

Tai chinh ngan hang Chirng khodn - Quan ly quy Bdo hiém Khai thdc no' - Qudn ly tai san Loai trr Téng cong

triéu dong triéu dong triéu déng triéu déng triéu dong triéu déng

I. Doanh thu 121.862.279 2.297.982 10.985.730 1.464.579 (60.158.320) 76.452.250
1. Doanh thu I&i 101.836.040 976.732 675.351 33449 (51.035.760) 52.485.812
2. Doanh thu tir hoat déng dich vu 4738996 857.362 10.245.545 1426179 (3.024.348) 14.243.734
3. Doanh thu tir hoat déng kinh doanh khdc 15.287.243 463.888 64.834 4951 (6.098.212) 9.722.704
1. Chi phi (90.104.646) (1.477.794) (10.523.670) (1.051.202) 57.482.059 (45.675.253)
1. Chi phi lai (67.686.094) (380.998) (946) - 51.605.348 (16.462.690)
2. Chi phi khdu hao TSCD (1.082.598) (51181) (131.301) (12.065) - (1.277145)
3. Chi phf lién quan truc ti€p dén hoat déng kinh doanh (21.335.954) (1.045.615) (10.391.423) (1.039.137) 5.876.7M (27.935.418)
K&t qua kinh doanh trwéc chi phi du phang rii ro 31.757.633 820.188 462.060 413.377 (2.676.261) 30.776.997
Chi phi du phong rdi ro (10.561.467) (2:135) (159.986) (350) 2676261 (8.047.677)
Két qua kinh doanh bd phan 21.196.166 818.053 302.074 413.027 - 22.729.320

Tai sdn va cdng no theo linh vue kinh doanh tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022:

Tai chinh ngén hang Chitrng khodn - Quan ly quy Béo hiém Khai thac no' - Qudn ly tai san Loai trr Téng cong

triéu déong triéu déng triéu déong triéu doéng triéu dong triéu dong

11l. Tai sén 718.545.037 11.219.557 17.854.115 1.637.854 (20.724.190) 728.532.373
1. Tién mat 3.743167 332 539 62 - 3.744.100
2. Tai s&n ¢6 dinh 4.334.254 199108 514.824 25.322 - 5.073.508
3. Tai sén khdc 710.467.616 1.020.117 17.338.752 1.612.470 (20.724.190) 719.714.765
IV. No phai tré 643.167.334 6.187.787 14.186.331 649.316 (15.271.614) 648.919.154
1. No' phai trd khdch hang bén ngodi 624.003.299 5.878.450 - - (14.858.413) 615.023.336
2. No' phéi tra néi bd 1397.531 33463 143183 51828 - 1626.005
3. No phdai tra khdc 17.766.504 275.874 14.043148 597.488 (413.201) 32.269.813



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo)

vao ngdy 31 thdng 12 ndim 2022 va cho ném tai chinh két thic cuing ngay

46.2. Bdo cdo b phdn theo khu vuec dia ly

Két qud hoat déng kinh doanh theo bd phén cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022:

Bdo cdo thudng nién 2022

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

Mién Bdc Mién Trung Mién Nam Nuéc ngoai Loai trwv Téng cong

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
I. Doanh thu 107.370.092 5.275.112 23.623.724 341.642 (60.158.320) 76.452.250
1. Doanh thu I&i 77.740.608 4.380.080 21117926 282958 (51.035.760) 52.485.812
2. Doanh thu tir hoat déng dich vu 16.357.772 129.362 766916 14.032 (3.024.348) 14.243.734
3. Doanh thu tir hoat déng kinh doanh khdc 13271712 765.670 1.738.882 44.652 (6.098.212) 9.722.704
II. Chi phi (84.676.455) (3.126.775) (15.056.082) (298.000) 57.482.059 (45.675.253)
1. Chi phf lai (53.685.695) (2.481102) (11.716.326) (184.915) 51.605.348 (16.462.690)
2. Chi phi khdu hao TSCD (1201186) (17.780) (54.057) (4122) - (1277.145)
3. Chi phi lién quan truc tiép dén hoat dong kinh doanh (29.789.574) (627.893) (3.285.699) (108.963) 587671 (27.935.418)
Két qua kinh doanh truéc chi phi du phdng rai ro 22.693.637 2.148.337 8.567.642 43.642 (2.676.261) 30.776.997
Chi phi du phong rti ro (8.743.894) (817.384) (1159.178) (3.482) 2.676.261 (8.047.677)
K&t qua kinh doanh bd phan 13.949.743 1.330.953 7.408.464 40.160 - 22.729.320

Tai sén va cdng no theo bd phdan tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022:

Mién Bédc Mién Trung Mién Nam Nudc ngoadi Loai trir Téng cong

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
11l. Tai sén 513.079.656 34.590.469 197.952.977 3.633.461 (20.724.190) 728.532.373
1. Tién mat 1.833.002 426.201 1.425.005 59.892 - 3.744.100
2. Tai s&n ¢6 dinh 4907197 41323 17156 7.832 - 5.073.508
3. Tai sén khdc 506.339.457 34.122.945 196.410.816 3.565.737 (20.724.190) 719.714.765
IV. No phai tra 437.392.832 33.380.518 191.995.102 1.422.316 (15.271.614) 648.919.154
1. No' phdi tra khdch hang bén ngodi 500.809.845 24.028.017 103.631.101 1.412.786 (14.858.413) 615.023.336
2. No phdi tré ndi b 1624630 4 208 1163 - 1626.005
3. No phdi trd khéc (65.041.643) 9.352.497 88.363.793 8.367 (413.201) 32.269.813



Bdo cdo thudng nién 2022
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vao ngdy 31 thdng 12 ndim 2022 va cho ném tai chinh két thic cuing ngay

46.3. Mtrc do tap trung theo khu vuec dia
ly ctia tai sdn, cdng no’ va cdc khodn muc
ngoai bang

CHINH SACH QUAN LY
RUI RO TAI CHINH

Téng no’ Téng tién gwi Camkét Céngcu Kinh doanh

cho vay tai NHNN va  ngoai bang  tai chinh va déu tu

triéu dong céc TCTD khéc triéu dong  phdisinh  ching khodn

triéu déng triéu déng triéu déng

Trong nudc 458181.387 71.605.717 282.110.610 69.503 164.012.954
Nudc ngodi 2.393.095 986.729 - - 76.069
460.574.482 72.592.446 282.110.610 69.503 164.089.023

Phdn naly cung céip théng tin vé cdc rli ro ma MB cé thé gdp phdi v&i mé ta chi tiét cdc
phuong phdp ma Ban Biéu hanh MB st dung dé kiém sodt rli ro. Cdc logi rdi ro tai chinh quan
trong nhét ma MB thuong géip phdi la rdi ro tin dung, rai ro thanh khodn va rdi ro thi truong.

Binh hudng ctia MB la trd thanh mét tdp doan tai chinh da ndng. Do vy, viéc st dung cdc
céng cu tai chinh, bao gdm huy dong vén tir khdch hang (bdng sén phdm tién gl var phdt
hanh gidy to o gid) va dau tuw vaio cdce tai sén tai chinh cé chét luong cao dé tré thanh hoat
déng mang tinh then chét gitp MB dat duoc mire chénh léch 1ai sudt can thiét. Xét ti khia
canh quan ly rdi ro, MB cén duy tri co c@u danh muc tai san, céng no' va ngudn vén (bao
gébm cdéc khodn muc néi bang va ngoai bang) vi muc tiéu an todin, gidm thiéu rdi ro trong
hoat déng ngén hang. Bén canh dé, MB thuc hién dau tu vao cde chitng khodn hay cdp tin
dung cho céc ngén hang khdc. Nhitng ri ro lién quan dén trao d&i ngoai té var thay d&i lai
sudit duoc quan ly thédng qua dp dung han mic trang thdi nhdm han ché su tép trung qud
murc, déng thoi tham gia vaio cée hoat déng cd tdc dung cén béng I&n nhau dé gidm thiéu
rdi ro. Théng qua viéc ndm gitt nhiéu tai sdn I& cée céng cu tai chinh cé chét luong cao gidp
co cdu bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét cda MB sé cé da khd ndng phong ngtra rdi ro
trong yéu trong qud trinh hoat déng kinh doanh var dédm bdo khd néng thanh khodn. Thém
vaio dé, MB cling tham gia vaio nhiéu giao dich phong ngtra rii ro lién quan dén cdc céng
cu tai chinh nhu cée cam két ky han ngoai té&, cam két hodn déi ngoai té, cam két hodin déi

chéo tién té 1ai sudt cho muc dich quan ly rdi ro |&i sudt va rdi ro tién té.

Trong qud trinh qudn Iy rdi ro tin dung, MB d& dp dung Cédm nang Tin dung trong dé ghi chi
tiét cdc chinh sdch vai tha tuc cho vay cling nhu cdic hudng dén thuc hién dé chudin héa cdc
hoat déng tin dung ctia MB. RUi ro thanh khodn duoc han ché théng qua viéc ndm gitr maot
s8 luong tién mat va cdc khodn tuong duong tién dudi dang tai khodn Nostro & mic do
hop Iy, céc khodn tién gl vér cho vay cé ky han tai Ngan haing Nhé nuéde vér cde té chire tin
dung khdic var cde gidy to cd gid. Cdc ty 1é an toan cd tinh dén yéu té rli ro cling duoc st
dung dé& qudn ly rti ro thanh khodn. MB thuong tién hanh ddnh gid chénh 1éch 1&i sudt, so
sd&nh vdi cée thi truong trong nude var qudce té d& cé nhitng diéu chinh kip thoi. Thém vao
d6, viéc dp dung cdc quy trinh quan Iy rii ro ndi bé cling tré nén hiéu qud hon nho viéc trién
khai Hé théng Quan ly Vén Tép trung va Hé théng Thanh todn Tép trung, theo dé toan bd
cdc giao dich vén va thanh todn clia MB déu do Héi s& chinh thuc hién. Viéc do cho phép
MB gidm s&t hiéu qud hon cdc bién d&i vé vén va gidm cdc sai sét cd thé xay ra cling nhu

nhi*ng thd tuc phitc tap khéng cén thiét.

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (o theo) BOS/TCTO-HN

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thuc cung ngay

RUI RO LAI SUAT

Cdc hoat déng clia MB chiu rdi ro vé bién déng 1&i sudt khi cdc tai san thu |&i va no phai
trd chiu 1&i déo han tai nhitng thi diém khdc nhau hodc véi nhitng gid tri khdc nhau. Mét
s& tai sén khong cé ky han cu thé hodc rdt nhay cdm vaéi lai sudt va khéng tuong tng véi
ting khodn céng no cu thé.

Bdng dudi day trinh bay cdc tai sén va ng phdi trd ctia MB duoc phdn logi theo thoi han
dinh lai l@i sudt thuc té€ tinh t&r ngay bdo cdo cho tdi ky dinh lai 1&i sudt gan nhét hodc tur
ngay bdo cdo cho t&i ngay ddo han clia cdc khodn muc tai sén va ng phdi trd.

Thoi han dinh lai 1&i sudt thuc t& 1a thoi han con lai tinh tr ngdly bdo cdo cho téi ky dinh lai 1&i
sudt gan nhdt cla cdc khodn muc tai sén va no' phai trd. Cdc gid dinh var diéu kién sau duoc
dp dung trong phan tich thoi han dinh lai @i sudt thue t€ clia cde tai sdn var cong no' clia MB:

Tién mat, vang bac dd quy; gép vén déu tu dai han va cdc tai sédn cé khdc (bao gém
tai san ¢c& dinh va mét s8 tai san cd khdc) duoc xép lodi khodn muc khéng bi anh
huéng do dinh lai @i sudt;

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam duoc x€p loai tién gli thanh todn do dé

ky han dinh lai lai sudt duoc xép loai dén mot thang;
Chung khodn no kinh doanh dugc xép vao logi dén mét thdng;

Thoi han dinh lai 1&i sudt cta ching khodn dau tu var ching khodn vén kinh doanh

duoc xdc dinh nhu sau:

- Cdc khodn muc cé lai sudt cé dinh trong sudt thoi gian cla hop déng: Thai han dinh
lai l&i sudit dua trén thoi gian ddo han tinh tr thei diém 1ap bdo cdo tai chinh hop nhét;

- Cdc khodn muc cé 18i sudt tha ndi: Thoi han dinh lai 1&i sudt dua trén ky dinh lai I&i
sudt gén nhdt tinh t thi diém lép bdo cdo tai chinh hop nhét;

- Cdc chitng khodn déau tu var chitng khodn kinh doanh I& chitng khodn vén duoc xép

vao khodn muc khéng bi anh hudng do dinh lai l&i sudt.

Thoi han dinh lai 1ai sudt clia cde khodn tién gl va cho vay cdc TCTD; cée khodn cho
vay khdch hang, cdc khodn dy thdc va nhén Gy thdc; no Chinh pht va NHNN; céc
khodn tién glti vai vay cdc té chire tin dung khdc; cdc khodn tién gl clia khdch hang;
cdéc khodn vén tai tro, Ay thdc dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro va phdt hanh gidy
to cé gid duoc xdc dinh nhu sau:

- Cdc khodn muc cé 1ai sudt c¢é dinh trong suét thoi gian ctia hop déng: Thoi han
dinh lai l&i sudit dua trén thoi gian ddo han thuc té tinh tir thoi diém 1ép bdo cdo

tinh hinh tai chinh hop nhat;

- Cdc khodn muc cé 1ai sudt th& néi: Thoi han dinh lai la@i suét dua trén ky dinh lai

1&i sudt gdan nhdt tinh tir thei diém lap bdo cdo tai chinh hop nhét;

Cdic khodn no khdc duoc xép vao khodn muc khéng bi anh hudng do dinh lai lGi sudt.



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo)

vao ngdy 31 thdng 12 ndim 2022 va cho ném tai chinh két thic cuing ngay

RUI RO LAI SUAT
ti€ép theo

Bang dudi day trinh bay thoi han dinh lai @i sudt cla tai sdn va no phai trd tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022:

Bdo cdo thudng nién 2022

BO5/TCTD-HN

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

Qud han Khéng anh huéng Thoi han dinh lai 1&i sudt Téng cong
iU G0 thay d8i l&i sudit bén1 thét"‘\ug“w +t‘1’1 dé'nué théng Tu'3den 6 thang Tir 6 dén 12 thangw Tir 1 dén 5 nédm Trén5n6m triu dong
triéu dong triéu déng triéu déong triéu déong triéu déng triéu déong triéu déong

Tai san
Tién mat, vang bac, dd quy - 3.744100 - - - - - - 3.744100
Tién gUi tai NHNN - 39.654.541 - - - - - - 39.654.541
Tién gUi tai va cho vay cdc TCTD khdc (*) - - 17.023.955 11.398.690 2.547.018 619.001 1.349.241 - 32937905
Chung khodn kinh doanh (*) - 36412 4.071.058 - - - - - 4107.470
Cdc cbéng cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn
no tai chinh khdc - - 44.547 113.073 61.362 (108163) (41.316) - 69.503
Cho vay khdch hang (*) 7.870.682 - 166.270.566 197.708.854 13.714.246 19.982.364 55.528.784 518.884 461.594.380
Ching khodn déu tu (*) 50.000 - 18.365.457 42.039.723 7.401.255 43.819.692 17.099.555 31.205.871 159.981.553
Gop vén, dau tu dai han (%) - 768.763 - - - - - - 768763
Tai sén ¢6 dinh var bét déng san dau tw - 5.309.685 - - - - - - 5.309.685
Tai san Co khac (*) 243.071 32.889.563 - - = - - - 33132.634
Téng tai san 8.163.753 82.403.064 205.775.583 251.260.340 23.723.881 64.312.894 73.936.264 31.724.755 741.300.534
No phai tra
Cdc khodn no Chinh pht vei NHNN - - 31788 - - - - - 31788
Tién gUti va vay tir TCTD khdc - - 32.622.437 18.349.484 6.408.254 878104 6.858.500 - 65.116.779
Tién gUi cla khdch hang - - 246.223.735 41.476.426 66.553.846 70.046.860 19.286.019 18.752 443.605.638
:j/jggtii;]rj,rg?/rzhdc dau tw, cho vay t& chire tin ) ) 910,840 15500 soan 0175 ) ) 002720
Phdt hanh gidly to&r cé gid - - 6.867.836 17.896.597 16.474.321 17.728.856 30.694.269 6.916.246 96.578125
Cdc khodn no khdc (*) - 41.584.075 - - - - - - 41.584.075
Téng no phai tré - 41.584.075 286.656.636 77.768.049 89.580.965 89.555.616 56.838.788 6.934.998 648.919.127
Mtrc chénh nhay cam véi 1&i suét ndi bang 8.163.753 40.818.989 (80.881.053) 173.492.291 (65.857.084) (25.242.722) 17.097.476 24.789.757 92.381.407

* Khéng bao gébm du phong rui ro



Bdo cdo thudng nién 2022

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (o theo BOS/TCTO-HN

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thuc cuing ngay

RUI RO TIEN TE

RUi ro tién té & rdi ro ma gid tri cla cdc céng cu tai chinh bi bién déng xudt phdt ti bién
déng ty gid. MB duoc thanh 1ap va hoat déng tai Viéet Nam véi déng tién bdo cdo la
déng Viét Nam. Béng tién giao dich chinh ctia MB cling 1& déng Viét Nam. Cac khodn

tiép theo cho vay khdch hang cla MB chd yéu bang déng Viét Nam va D6 la M§. Mét s& tai sén
khdc clia MB bdng ngoai té khdc ngodi déng Viét Nam va D6 la My. MB dé thiét lap
han muc trang thdi cho ting loai tién té dua trén hé théng ddnh gid rdi ro ndi bé cla
MB va cdc quy dinh ctia NHNN. Trang thdi déng tién duoc quan ly hang ngay va chién
luoc phong nglra rdi ro dugc MB st dung dé€ dam bdo trang thdi déng tién duoc duy tri
trong han murc da thiét lap.
Phan loai tai sén va cdng no theo loai tién té d& duoc quy déi sang VND tai ngay 31
thdng 12 n&dm 2022 nhu sau:
DP3&i tuong USD duoc EUR duoc Ngoai té khdc Téng cong
quy déi quy déi quy déi triéu déng
triéu déng triéu déng triéu déng
Tai san
Tién mat, vang bac, dd quy 203217 58.779 64.803 326.799
Tién gli tai NHNN 7.587.291 1.962.791 128.955 9.679.037
Tién, vang gl tai var cho vay cae TCTD khdc (*) 3.785.277 2.251.488 1812114 7.848.879
Coéng cu tai chinh phdi sinh va cde tai sén tai chinh khéc 8.740.158 1.055.616 (1198.702) 8.597.072
Cho vay va tng trudc khdch hang (*) 19.571.389 - 388.894 19.960.283
Ching khodn déu tu (*) - - 76.069 76.069
Gop v8n déu tu dai han () - 2.731 - 2731
Tai sén ¢6 dinh 50M - 2.822 7.833
Tai sdn cd khdc (*) 5.744.442 45.005 56.235 5.845.682
Téng tai sdn 45.636.785 5.376.410 1.331.190 52.344.385
No phai tra
Tién gUti cta var vay t&r NHNN va cde TCTD khdc 28.778.463 44.448 120.707 28.943.618
Tién gUti cta khdch hang 16.880.502 5.089.821 523.814 22.494137
Cdéc khodn no khéc (%) 378133 241941 138.770 758.844
Téng no phai tré 46.037.098 5.376.210 783.291 52.196.599
Trang thdi tién té ndi bang (400.313) 200 547.899 147.786

* Khéng bao gébm du phong rui ro

Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (o theo BOS/TCTD-HN

vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thuc cuing ngay

RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn phdt sinh trong qud trinh MB huy déng vén ndi chung va trong qud trinh
qudn ly cdc trang thdi tién té clia MB. Rui ro thanh khodn bao gém rii ro do viéc khéng ¢
kha ndng huy déng duoc tai sén theo céc thdi diém ddo han va 16i sudt phu hop cling nhu rdi
ro do viéc khéng cé khd ndng thanh ly duoc mét tai san véi mét gid cd hop ly va trong mot
khoding thoi gian phu hop.

MB st dung phuong phdp do ludng rii ro phi hop véi quy mé hoat déng vér su sén cé cla
hé théng théng tin, dam bdo ddp ¢ng yéu cdu gidm thiéu rdi ro. Rai ro thanh khodn duoc do
ludng théng qua viéc st dung cdce chi s lién quan téi dong tién, khd ndng huy déng vén, khd
ndng thanh khodn tai san clia MB. Ngodi ra, MB cling cé cdc bd phdn chuyén trédch cép nhat
cdc théng tin kinh té trong v ngodi nudc cé dnh hudng truc tiép tdi S6 kinh doanh (Trading
book) v&1 chién luoe kinh doanh clia MB cling nhu du bdo bién déng clia cdc yéu té thi truong:
ty gid, 1&i sudt, gid vang dé cé nhitng c&nh bdo rli ro kip thei. MB cling xéy dung va dp dung
hé théng han murc, thdm quyén phdn quyét tirng cdp dua trén két qua do luong rdi ro cho
tirng danh muc.

Bdng dudi day trinh bay phdan tich tai sén va no phdai trd clia MB theo cdc nhédm ky ddo han
tuong Ung tinh theo thoi han con lai t&r ngaly két thic ndm tai chinh dén ngay phdi thanh todn.
Trong thuc t& ky ddo han thuc t& clia tai sén vai no’ phdi trd cé thé khdc thoi han theo hop déng.

Cdc gid dinh va diéu kién sau duoc dp dung trong phén tich thoi gion dén han clia cde tai sén
va cébng no' clia MB:

Tién gl tai Ngan hang Nha nude Viét Nam duoc x€p loai tién gl thanh todn, trong dé bao
gbm tién gl dur trr bét budce. S& du clia tién gl du trir bdt bude phu thude vaio thainh phén
var kY han clia cée khodn tién gl khdch hang clia MB;

Thoi gian ddo han clia chitng khodn déu tu la chiing khodn no duoc tinh dua trén ngay
ddio han clia ting loai chirng khodn;

Chiing khodn kinh doanh duoc x€p vao loai ky han dén mét thdang;

Thoi gian dén han cla cdc khodn tién gl var cho vay cde TCTD var cde khodn cho vay
khdch hang duoc xdc dinh dua vaio ngay dén han clia hop déng quy dinh. Thai gian dén
han thuc t& cé thé thay déi do cdc khé udc cho vay duoc gia han. Ngodi ra, céc khodn cho
vay khdch hang duoc thé hién b&ng gid tri géc khéng bao gbm du phong ri ro;

Thoi gian dén han clia céc khodn gdp vén mua cé phdn, chitng khodn déu tu la chiing
khodn vén dugrc coi & ti (1) ndm dén (5) ndm do cdc khodn dau tu nary khéng cé thoi gian
ddio han xdc dinh;

Céc khodn tién g, tién vay clia cdc t6 chite tin dung var cdc khodn tién glti clia khdch haing
duore xde dinh dua vao tinh chét clia cde khodn nay hodc thoi gian ddo han trén hop déng.
Tai khodn Vostro va tién glti thanh todn duoc thuc hién giao dich theo yéu cdu clia khdch
hang va do dé duoc xép loai khéng ky han. Thoi gian ddo han déi vai cde khodn vay var
tién g cé ky han duoc xdc dinh dua trén ngay dén han theo hop déng. Trong thuc té&, cdc
khodn naly cé thé duoc quay vong var do dé duy tri trong thoi gian dai hon thoi gian ddo
han ban déau; va

Thoi gian dén han cla tai san cé dinh dugc coi la tir mét (1) dén ndm (5) nam.
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Chuong 6: Bdo cdo tai chinh hop nhét

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (e theo) SOS/TETD N
vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thuc cuing ngay
RUI RO THANH KHOAN
tiép theo
Bdng dudi day trinh bay thoi gian ddo han cla tai sdn va no phdi trd tai ngay 31 thdng 12 ndm 2022:
Qud han Trong han Téng céng
0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0SSN T . T triéu déng
Trén 3 théng Pén 3 thang Pén 1thdng Tir 1 dén 3 thang Tir 3 dén 12 thdng Tir 1 d&n 5 ndm Trén 5 ndm
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déong triéu déng triéu déng triéu déng
Tai san
Tién mdt, vaing bac, dé quy - - 3744100 - - - - 3744100
Tién gri tai NHNN - - 39.654.541 - - - - 39.654.541
Tién gui tai va cho vay cdc TCTD khdc (*) - - 17.023.955 11.398.690 3166.019 1.349.241 - 32937905
Ching khodin kinh doanh (*) - - 4107470 - - - - 4107470
fsl,ﬁhcfggcw i chinh phdi sinh va céc tai san tai - - 44,547 13073 (46.801) (41316) : 69.503
Cho vay khdch hang (*) 5395975 2.474.708 25.437.622 72.073.668 146.722172 123.953.640 85.536.595 461.594.380
Chitng khodn déu tu () 50.000 - 9.306.490 8.540.912 52.383936 35.510.633 54.189.582 159.981.553
Gop vén, dau tu dai han (*) - - - — - 768763 - 768763
Tai sén ¢6 dinh var bdt déng san dau tu - - - - - 5.309.685 - 5.309.685
Tai sén Co khdc (¥) 243.071 - 31.585.517 354.688 595163 353955 240 33132.634
Téng tai san 5.689.046 2.474.708 130.904.242 92.481.031 202.820.489 167.204.601 139.726.417 741.300.534
No phai tra
Cdc khodn no NHNN - - 31.788 - - - - 31.788
Tién gli cla va vay tir cde TCTD khdc - - 32.622.437 18.349.484 7.286.358 6.858.500 - 65.116.779
Tién gUi cta khdch hang - - 246.223.735 41.476.366 136.635.766 19.251.019 18.752 443.605.638
\C/Si: trill E;Q’, Gy thde ddu tu, cho vay t6 chie tin dung - - 910.841 45.542 913.238 m.974 21127 2.002.722
Phdt hanh gidy tor cé gid - - 6.867.836 17.896.597 34.203.177 30.694.269 6.916.246 96.578125
Cdc khodn no khdc (*) - - 41.584.075 - - - - 41.584.075
Téng no phai tré - - 328.240.712 77.767.989 179.038.539 56.915.762 6.956.125 648.919.127
Mtrc chénh thanh khoan rong 5.689.046 2.474.708 (197.336.470) 14.713.042 23.781.950 110.288.839 132.770.292 92.381.407

* Khéng bao gébm du phong rui ro
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- A A A i A BOS/TCTD-HN - A A A i AT ..~ BOS/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT iep theo) a THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (o theo) /
vao ngdy 31 thdng 12 ndm 2022 va cho nam tai chinh két thic cuing ngay vaio ngdy 31 thdng 12 n&dm 2022 va cho néim tai chinh két thuc cung ngay
@ 31/12/2021 31/12/2021 b&i tuwgng 31/12/2022 31/12/2021
) triéu VND triéu VND o B A VND VND
CAM KET THUE TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE
HOAT DONG Cdic cam két thué hoat dong khéng hiy ngang SO VA1 VND VAO THO!I BIEM usb 23.650,00 2291500
Trong d6: CUOI KY KE TOAN EUR 24.86000 2621000
- dén han trong 1 n&m 188.819 101.200 GBP 28.461,00 31.21500
- dén han ti 2 dén 5 ndim 1.050.061 980.064 CHF 25.569,50 25.052,50
- dén han sau 5 ndm 326.099 254.510 JPY 178,51 19912
1.564.979 1.335.774 SGD 17.654,50 16.97700
CAD 17.473,00 18.014,50
AUD 16.079,00 16.694,00
KHR 6,04 590
Loi nhud . o s o s . .
@ i nhudin trude thué clia Ngén hang cho ndm tai chinh k\et thic ngay 31thdng 12 THB 689,02 68475
ndm 2022 so v&i cung ky ndm 2021 tdng 6.202.061 triéu déng, tuong duong mic tdng
THUYET MINH 37,53% do cdc nguyén nhdn sau: SEK 228015 2.586,96
VE BIEN DONG
LOI NHUAN Khodn muc bién ddng Ié&n MGié tri
: . triéu VND
Tang thu nhap 1&i thuén 9.823.568
Nguoi 1ap: ; Nguoi kié 3t: Nguoi phé duyét:
Gidm 1ai thudin tir hoat déng dich vu (231.810) guotiop guot kiem soa guol phe auye
Tang 1&i thuén tir hoat ddéng kinh doanh ngoai héi 372492
Gidm 1&i thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh, chitng khodn SO -7 THU:QNGNM
d6u tu va déu tu dai han (210573) /i COPHAN

Gidm l&i thudn ti hoat déng khac (1112.656)
T&ng thu nhap tr gdp vén, mua c8 phén 17106 7~ - R
Ba Lé Thj Huyén Trang Ba Bdang Thuy Dung Ba Nguyén Thi Thanh Nga Ong Lwu Trung Thdi
Tang chi phi hoat déng (2.438.440) Quyén Gidam déc K& todn Trudng Gidm déc Tai chinh Téng Giam déc
Trung tam Ké& todn
Tang chi phi du phong rdi ro tin dung (17.626)
Ha Noi, Viet Nam
6.202.061 Ngay 7 théing 3 ném 2023
CAC Sy K|EN SAU Khong cé su kién nao khdc phdt sinh sau ngay 31 thdng 12 nédm 2022 yéu cau phdi
NGAY KET THUC duoc diéu chinh hay trinh bay trong bdo cdo tai chinh hop nhét ctia MB.

NAM TAI CHINH



Xdc nhén cta dai dién theo phdp ludt ctia cong ty
Nguei dugc Gy quyén cdng bd théng tin

ONG LUU TRUNG THAI
Phé Chu tich Hoi déng quan tri

kiém Téng Gidm déc
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