, ) HUGNG DAN SU DUNG

vi~MB

HUGNG DAN SU DUNG TONG DAl MBBANK 1900 545426
(GOI TU NUGC NGOAI VE THU'C HIEN THEO PAU SO +84 24 3767 4050)

Khi KHCN goi vao hotline MBBANK Né&u KHCN thudc nhém KH Private, Priority, Né&u KHCN thuéc nhém KH Mass,
1900 545426, hé théng sé } hé théng sé tu déng dinh tuyén KH t&i ’ Hé théng sé tiép tuc dua KH t&i cac
tw dong kiém tra thong tin. Chuyén vién tu vdn cla line Private hd tro. lya chon theo nhu cau ctia KH.

BUGC 3

HE THONG SE MOI1 KH NOI NHU CAU (HO TRQ KHOA THE, TRA SOAT GIAO DICH HAY VAN BE KHAC),
SAU DO HE THONG SE PHAN LOAI NHU CAU CUA KH NHU' SAU:

- Néu nhu cau la khéa thé, KH néi "Khéa thé"

- Né&u nhu cau la khéa App MBBank, KH néi "Khéa App MBBank”

- N&u nhu cdu la cung cép tén ddng nhép App MBBank, KH néi "Cung cép tén déng nhéap”

- N&u nhu céu la kiém tra két quad tra sodt, KH ndi "Kiém tra két qud tra soat”

- N&u nhu céu la kiém tra giao dich, KH néi:

Véi cac nhu cdu khac, KH néi "Van dé khac": Hé thang sé phdt lai huéng dén Téng dai dé KH thao tdc theo diing nhu cdu:

D& khéa thé khan cép, D& khéa App MBBank, DE& cung cép tén dang nhap,

néi "“Khéa thé" hodc badm phim 1 néi "Khéa App" hodc bdm phim 2 néi "Tén dang nhap” hodc bdm phim 3
e e 0 phima LSS phim s
Vé&i cdc yéu cau Kiém tra/Tra sodt giao dich hodic K&t qué tra sodt, hé théng thuc hién:
* Dinh danh KH béng cdc théng tin sau: * Xdc minh giao dich bdng cdc théng tin sau:
+S8 CCCD;  + Ngay thdng né&m sinh + S8 tai khodn; + Ngay, thdng, ndm giao dich; + Sé tién giao dich.

PE HE THONG HO TRQ NHANH VA CHINH XAC NHAT, CAC THONG TIN KH CAN CHUAN B| TRUGC NHU SAU:
Lién hé bang S& dién thoai chinh chi d& dang ky véi MB.

Cung cdp diing yéu cdu cdn hd tro: Tra sodt Chuyén tién/Tra sodt Nop tién/Tra sodt giao dich khdc. (Péi udi giao dich ndp tién tai
mdy CDM, KH cén cung cép théng tin Ia Nhén thiéu tién hay Khéng nhdn duorc sé tién dé ndp)

Chuén bi cdc théng tin vé:

S8 CCCD \ Vv Vv 4 V4 4
Ngay thdng ndm sinh (ddy du) Vv V Vv Vv \V \V
S8 tai khoan Vv Vv Vv Vv Vv

Ngay thdng ndm giao dich (day da) Vv % \% 4 Vv

S& tién giao dich (chinh xéc) Vv Vv Vv Vv V

Téng sé tién ndp tai may CDM Vv Vv

(chinh xdc)

S& tién d& nhan duorc trong tai khodn Vv

khi ndp tién tai may CDM (chinh xdc)

M& mdy CDM Vv

Ma trace giao dich (néu cé) Vv

Lwu g: Quy khdch lwu g doc lién mach, ddy di ua khéng ngdt quéng cdc théng tin dang sé hodic ngdy dé hé théng ghi nhén chinh xdc
D& cht déng v&i cdc  EigtE
giao dich cla minh % . APP
Quy khdch nén si¥ dung  [a] MB bonk
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HUGNG DAN KHACH HANG DOANH NGHIEP
SU’' DUNG TONG DAl MBBANK 1900 9045

KH GOI VAO HOTLINE MBBANK 1900 9045, VUI LONG THU'C HIEN THEO HUONG DAN:

BUGC 1 Nghe |&i chéo cla téng dai
@ BUGC 2 Chon ngdn ngir ti€ng Viét: KH néi "Maét".

’ Chon Khdach hang Doanh nghiép: KH néi
BUGC 3 "Khach hang doanh nghiép" hodc bédm phim 1
Hé théng sé phat huwéng dan Téng dai dé KH thao tdc theo ding nhu céu:

phim 1  3.1Dé&khda thé khdn cdip, néi “Khéa thé” hodic bam phim 1

; 3.2 D& tra sodt giao dich chuyén tién nhanh Napas,
phim 2

néi “Tra sodt chuyén tién" hodc bdm phim 2

phim 3 3.3 D& truy van két qud tra sodt, néi “Két qua tra soat” hodc bdm phim 3

phim 4 3.4 D& hd tro dich vu khdc, néi “Hb trg khac” hodic bdm phim 4

LUGNG PINH TUYEN cUOC GOI

« Budc 3.2 va Budce 3.3: Néu KH ndi yéu céu “Tra soat chuyén tién” > Hé théng
s& chuy&n dén BOT H6 tro tra sodt tu déng.
Tai day hé théng sé& Xdc minh giao dich bdng 02 théng tin sau:

Ngay thdng ndm giao dich Ma trace giao dich

Dé Hé thong hé tro KH nhanh nhét va chinh xdc nhat, KH cdn chudn bi trwérc
cdc thong tin sau:
- Cung cdp ding yéu cdu cdn hé tro: Tra sodt Chuyén tién
- Chudn bi cdc théng tin vé: Ngay giao dich; Mé trace giao dich.
- Trworng hop KH lwa chon Khdch hang Doanh nghiép, can lién hé
bdng sé dién thoai chinh chd ma Doanh nghiép dé déng kg vdi MB

- Budc 3.4: NEu KH "H6b tro khac” hodic bdm phim 4

P& thao tdc lay lai mat khdu D& hé tro dich vu BIZ App,
BIZ App, vui long ndi "Mat khéau", néi "Hé tro BIZ App”
hodc bam phim 1 hodc badm phim 2
P& hé tro dich vu thé cla P& gdp chuyén vién tv vén,
Doanh nghiép, néi “"Hé tro’ thé” vui long ndi "Tu van",
hodc badm phim 3 ho&c badm phim 4

Lwu g: Quy khdch lwu g doc lién mach, ddy di va khéng ngdt quéng cdc théng tin dang s6
hodc ngay dé hé théng ghi nhén chinh xdc

D& chd déng vdi cac (=] _'IE \~’|~ Blz

. . 5 N alin IRd
geodchaiamnh (R AT MBBank
Quy khdch nén st dung
Fast & easy
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HU'GNG DAN KHACH HANG POI TAC
SU’' DUNG TONG DAl MBBANK 1900 9045

KH GOI VAO HOTLINE MBBANK 1900 9045, VUI LONG THUC HIEN THEO HUGONG DAN:

BUGC 1 Nghe I&i chao cla téng dai

@ BUOGC 2 Chon ngdn ngir tiéng Viét: KH néi "Mét".

. Chon Khdch hang déi tac:
& BUOCS3 KH ndi “Khach hang dai tac” hodc bdm phim 2

Hé théng s& dé nghi khdch hang cung cép Ma s bi mat dé Xdc minh théng tin
khdch hang

P& dwoc hd trg nhanh nhdt va chinh xac nhét,
KH cdn chudn bi truéc cac théng tin sau:

- Lién hé bang Sé dién thoai chinh chd, cung cdp ding ma sé bi mat
da dang ky véi MB

+ Chon dung nhdnh dich vu trén hé théng.

« Chudn bi cdc théng tin vé:

Lwu g: Quy khdch lwu g doc lién mach, ddy di va khéng ngdt quéng cdc théng tin dang s6
hodc ngay dé hé théng ghi nhdn chinh xdc

Dé chu dong véi cac @ E_! APP

giao dich ctia minh
MB bank

Quy khdach nén st dung [,




