THE LE CHUONG TRINH KHACH HANG THAN THIET — MBSTAR
Ap dung tir 02/10/2026 dén 31/12/2026
Ké tir ngay 02/10/2026, cdc thé 1é trude do ciia chiwong trinh MBStar chinh thirc hét hiéu lyc.

MBStar 13 chuong trinh wu d3i cia MB danh cho khach hang khi sir dung san phim ciia MB, theo
do:
« Khach hang duoc ting diém thudng twong tng tirng loai san pham st dung, hoic duoc cho/ting
vao cac dip, su kién, hoat dong dac biét.

« Piém thuong khi tich liiy dat mirc nhét dinh c6 thé quy doi sang qua ting (hang hoa, dich vu,
phiéu mua hang, phi dich vu, hoan tién...) theo quy dinh ctia MB tirng thoi ky.

1. Poi twong tham gia
« Tat ca khach hang c4 nhan (bao gdm ngudi cu tra hodc khong cu tra)

« Dbi véi khach hang 13 chi thé chinh, thé phu thi chi tinh diém cho 01 chi thé chinh. MB tyr
dong tao tai khoan Loyalty cho khach hang khi dap tng du diéu kién.

* Khach hang dugc phan theo cac phan khuc: Mass, Private, Priority Diamond, Priority Platinum,
Priority Gold, Priority Silver, Priority Connect theo chinh sach phan khuc khach hang hién hanh
cua MB.

2. Co hdi tich diém
* Su dung cac san phém duoc tich diém theo quy dinh tai Muc 3.
* Puogc ting diém tir cac hoi vién khac.

* Duogc ting diém nhéan dip céc su ki¢én ddc biét, sinh nhat... cia hdi vién; hodc tir cdc chuong
trinh MB trién khai trong timg thoi ky.

3. Co ché tich diém chi tiét
U dai 1:

Phan khic  Chwong trinh/ San pham dwoc ting Pi¢u kién/  Piém Ghi cha

Khéach hang diém Starpoint SO tién giao Starpoint
dich quy doi

Doanh sé giao dich cta thé tin dung MB 10,000 10 diém
Visa Infinite, MB Visa Priority Platinum | VND

Dich vu Ngén hang s - Tién giri online c6 | >=1,000,00 | 1000 diém/1

Khach hang | kY han tir 6 thang trolen ’ 0 VND/1 sO | s6 tiét kiem

Mass & (Diem sé bi thu hoi neu tat toan trudc tiét kiém

Khéch hang han; diém chwa kha dung trong 30 ngay)

Private Dich vu Ngan hang s6 - Nap tién dién >= 100,000 | 500 diém/1
thoai VND/1 giao | giao dich

dich




Phan khac
Khach hang

Chuwong trinh/ San phim dwoc ting

diém Starpoint

Piéu kién/
So tién giao
dich

Piém
Starpoint
quy doi

Ghi chu

Dich vu Ngan hang s - Thanh toan vé
may bay

1 giao dich

1.500
diem/1 giao
dich

Dich vu Ngan hang s6 - Thanh toan héa
don truyén hinh cab, internet, dién, nudc,
vé xem phim

1 hoa don

100 diém/1
hoa don

Dich vu Ngan hang s6 - Thanh toan héa
don dién thoai tra sau

1 hoa don

500 diém/1
hoa don

Khéch hang
Priority
Diamond

Doanh s giao dich cua thé tin dung: MB
Visa Priority Platinum; Visa Signature;
JCB Ultimate; JCB Platinum

10,000
VND

10 diém

Chuong trinh ban chéo: KH ndm giir < 3
San pham* va: Tang thém s6 du tién giri
tiét kiém (TGTK); hoac chung chi tién gui
(CCTQG). Gia tri tang thém (TGTK/CCTG)
=86 du TGTK/CCTG binh quan thang tai
cudi thang hién tai — S6 du TGTK/CCTG
binh quan thang tai cudi thang lién ké
trude d6 (néu két qua 4m thi = 0) hodc:
Dong phi bao hiém nim dau ciia hgp dong
bao hiém nhén tho MB Life. Gia tri phi
BH nam dau (FYP) = Tong phi bao hiém
nhan tho nam dau (khong gébm Topup)
thuc dong trong thang.

1,000,000
VND

1000 diém

Chuong trinh ban chéo: KH ndm giir > 3
San pham* va: Tang thém s6 du tién giri
tiét kiém (TGTK); hodc chig chi tién gui
(CCTG). Gia tri tang thém (TGTK/CCTG)
=86 du TGTK/CCTG binh quan thang tai
cudi thang hién tai — S6 du TGTK/CCTG
binh quén thang tai cudi thang lién ké
trude d6 (néu két qua 4m thi = 0) hodc:
Dong phi bao hiém nim dau ciia hgp dong
bao hiém nhan tho MB Life. Gia trj phi
BH nim dau (FYP) = Tong phi bao hiém
nhan tho nam dau (khong gdbm Topup)
thuc dong trong thang.

1,000,000
VND

1,500 diém

Téi da
15,000,000
diéem/KH/nam

Chuong trinh Qua tang sinh nhét

1 Khéach
hang

509,000
diém

Tang trong
thang co sinh
nhat

Dich vu Ngan hang s - Nap tién dién
thoai

>= 100,000
VND/1 giao
dich

500 diém/1
giao dich




Phan khac
Khach hang

Chuwong trinh/ San phim dwoc ting

diém Starpoint

Piéu kién/
So tién giao
dich

Piém
Starpoint
quy doi

Ghi chu

Dich vu Ngan hang s - Thanh toan vé
may bay

1 giao dich

1.500
diem/1 giao
dich

Dich vu Ngan hang s6 - Thanh toan héa
don truyén hinh cab, internet, dién, nudc,
vé xem phim

1 hoa don

100 diém/1
hoa don

Dich vu Ngan hang s6 - Thanh toan héa
don dién thoai tra sau

1 hoa don

500 diém/1
hoa don

Khéch hang
Priority
Platinum

Doanh s giao dich cua thé tin dung: MB
Visa Priority Platinum; Visa Signature;
JCB Ultimate; JCB Platinum

10,000
VND

10 diém

Chuong trinh ban chéo: KH ndm giir < 3
San pham* va: Tang thém s6 du tién giri
tiét kiém (TGTK); hoac chung chi tién gui
(CCTQG). Gia tri tang thém (TGTK/CCTG)
=86 du TGTK/CCTG binh quan thang tai
cudi thang hién tai — S6 du TGTK/CCTG
binh quan thang tai cudi thang lién ké
trude d6 (néu két qua 4m thi = 0) hodc:
Dong phi bao hiém nim dau ciia hgp dong
bao hiém nhén tho MB Life. Gia trj phi
BH nam dau (FYP) = Tong phi bao hiém
nhan tho nam dau (khong gébm Topup)
thuc dong trong thang.

1,000,000
VND

800 diém

Chuong trinh ban chéo: KH ndm giir > 3
San pham* va: Tang thém s6 du tién giri
tiét kiém (TGTK); hodc chig chi tién gui
(CCTQG). Gia tri tang thém (TGTK/CCTG)
=86 du TGTK/CCTG binh quan thang tai
cudi thang hién tai — S6 du TGTK/CCTG
binh quén thang tai cudi thang lién ké
trude d6 (néu két qua 4m thi = 0) hodc:
Dong phi bao hiém nim dau ciia hgp dong
bao hiém nhan tho MB Life. Gia trj phi
BH nim dau (FYP) = Tong phi bao hiém
nhan tho nam dau (khong gdbm Topup)
thuc dong trong thang.

1,000,000
VND

1,300 diém

Tbi da
10,000,000
diém/KH/nim

Chuong trinh Qua tang sinh nhét

1 Khéach
hang

309,000
diém

Tang trong
thang co sinh
nhat

Dich vu Ngan hang s - Nap tién dién
thoai

>= 100,000
VND/1 giao
dich

500 diém/1
giao dich




Phan khac
Khach hang

Chuwong trinh/ San phim dwoc ting

diém Starpoint

Piéu kién/
So tién giao
dich

Piém
Starpoint
quy doi

Ghi chu

Dich vu Ngan hang s - Thanh toan vé
may bay

1 giao dich

1.500
diem/1 giao
dich

Dich vu Ngan hang s6 - Thanh toan héa
don truyén hinh cab, internet, dién, nudc,
vé xem phim

1 hoa don

100 diém/1
hoa don

Dich vu Ngan hang s6 - Thanh toan héa
don dién thoai tra sau

1 hoa don

500 diém/1
hoa don

Khéch hang
Priority
Gold

Doanh s giao dich cua thé tin dung: MB
Visa Priority Platinum; Visa Signature;
JCB Ultimate; JCB Platinum

10,000
VND

10 diém

Chuong trinh ban chéo: KH ndm giir < 3
San pham* va: Tang thém s6 du tién giri
tiét kiém (TGTK); hoac chung chi tién gui
(CCTQG). Gia tri tang thém (TGTK/CCTG)
=86 du TGTK/CCTG binh quan thang tai
cudi thang hién tai — S6 du TGTK/CCTG
binh quan thang tai cudi thang lién ké
trude d6 (néu két qua 4m thi = 0) hodc:
Dong phi bao hiém nim dau ciia hgp dong
bao hiém nhén tho MB Life. Gia trj phi
BH nam dau (FYP) = Tong phi bao hiém
nhan tho nam dau (khong gébm Topup)
thuc dong trong thang.

1,000,000
VND

500 diém

Chuong trinh ban chéo: KH ndm giir > 3
San pham* va: Tang thém s6 du tién giri
tiét kiém (TGTK); hoac chung chi tién gui
(CCTQG). Gia tri tang thém (TGTK/CCTG)
=86 du TGTK/CCTG binh quan thang tai
cudi thang hién tai — S6 du TGTK/CCTG
binh quén thang tai cudi thang lién ké
trude d6 (néu két qua 4m thi = 0) hodc:
Dong phi bao hiém nim dau ciia hgp dong
bao hiém nhan tho MB Life. Gia trj phi
BH nim dau (FYP) = Tong phi bao hiém
nhan tho nam dau (khong gdbm Topup)
thuc dong trong thang.

1,000,000
VND

1,000 diém

Téi da
5,000,000
diéem/KH/nam

Chuong trinh Qua tang sinh nhét

1 Khéach
hang

209,000
diém

Tang trong
thang co sinh
nhat

Dich vu Ngan hang s - Nap tién dién
thoai

>= 100,000
VND/1 giao
dich

500 diém/1
giao dich




Phan khac
Khach hang

Chuwong trinh/ San phim dwoc ting

diém Starpoint

Piéu kién/
So tién giao
dich

Piém
Starpoint
quy doi

Ghi chu

Dich vu Ngan hang s - Thanh toan vé
may bay

1 giao dich

1.500
diem/1 giao
dich

Dich vu Ngan hang s6 - Thanh toan héa
don truyén hinh cab, internet, dién, nudc,
vé xem phim

1 hoa don

100 diém/1
hoa don

Dich vu Ngan hang s6 - Thanh toan héa
don dién thoai tra sau

1 hoa don

500 diém/1
hoa don

Khach hang
Priority
Silver

Doanh s giao dich cua thé tin dung: MB
Visa Priority Platinum; Visa Signature;
JCB Ultimate; JCB Platinum

10,000
VND

10 diém

Chuong trinh ban chéo: KH nim giir < 3
San pham* va: Tang thém s6 du tién giri
tiét kiém (TGTK); hoac chung chi tién gui
(CCTQG). Gia tri tang thém (TGTK/CCTG)
=86 du TGTK/CCTG binh quan thang tai
cudi thang hién tai — S6 du TGTK/CCTG
binh quan thang tai cudi thang lién ké
trude d6 (néu két qua 4m thi = 0) hodc:
Dong phi bao hiém nim dau ciia hgp dong
bao hiém nhén tho MB Life. Gia trj phi
BH nam dau (FYP) = Tong phi bao hiém
nhan tho nam dau (khong gébm Topup)
thuc dong trong thang.

1,000,000
VND

500 diém

Chuong trinh ban chéo: KH ndm gitr > 3
San pham* va: Tang thém s6 du tién giri
tiét kiém (TGTK); hodc chig chi tién gui
(CCTQG). Gia tri tang thém (TGTK/CCTG)
=86 du TGTK/CCTG binh quan thang tai
cudi thang hién tai — S6 du TGTK/CCTG
binh quén thang tai cudi thang lién ké
trude d6 (néu két qua 4m thi = 0) hodc:
Dong phi bao hiém nim dau ciia hgp dong
bao hiém nhan tho MB Life. Gia trj phi
BH nim dau (FYP) = Tong phi bao hiém
nhan tho nam dau (khong gdbm Topup)
thuc dong trong thang.

1,000,000
VND

1,000 diém

Tbi da
3,900,000
diem/KH/nam

Chuong trinh qua tang cho KH méi 1én
hang

01 1an/lan
nang hang

209,000
diém

Dich vu Ngan hang s - Nap tién dién
thoai

>= 100,000
VND/1 giao
dich

500 diém/1
giao dich




Phan khac
Khach hang

Chuwong trinh/ San phim dwoc ting

diém Starpoint

Piéu kién/
So tién giao
dich

Piém
Starpoint
quy doi

Ghi chu

Dich vu Ngan hang s - Thanh toan vé
may bay

1 giao dich

1.500
diem/1 giao
dich

Dich vu Ngan hang s - Thanh toan héa
don truyén hinh cab, internet, dién, nudc,
vé xem phim

1 hoa don

100 diém/1
hoa don

Dich vu Ngan hang s6 - Thanh toan héa
don dién thoai tra sau

1 hoa don

500 diém/1
hoa don

Khach hang
Priority
Connect

Doanh s giao dich cua thé tin dung: MB
Visa Priority Platinum; Visa Signature;
JCB Ultimate; JCB Platinum

10,000
VND

10 diém

Chuong trinh ban chéo: KH ndm giir < 3
San pham* va: Tang thém s6 du tién giri
tiét kiém (TGTK); hoac chiing chi tién gui
(CCTQG). Gia tri tang thém (TGTK/CCTG)
=86 du TGTK/CCTG binh quan thang tai
cudi thang hién tai — S6 du TGTK/CCTG
binh quan thang tai cudi thang lién ké
trude d6 (néu két qua 4m thi = 0) hodc:
Dong phi bao hiém nim dau ciia hgp dong
bao hiém nhén tho MB Life. Gia trj phi
BH nam dau (FYP) = Tong phi bao hiém
nhan tho nam dau (khong gébm Topup)
thuc dong trong thang.

1,000,000
VND

300 diém

Chuong trinh ban chéo: KH ndm giir > 3
San pham* va: Tang thém s6 du tién giri
tiét kiém (TGTK); hodc ching chi tién gui
(CCTQG). Gia tri tang thém (TGTK/CCTG)
=86 du TGTK/CCTG binh quan thang tai
cudi thang hién tai — S6 du TGTK/CCTG
binh quén thang tai cudi thang lién ké
trude d6 (néu két qua 4m thi = 0) hodc:
Dong phi bao hiém nim dau ciia hgp dong
bao hiém nhan tho MB Life. Gia trj phi
BH nim dau (FYP) = Tong phi bao hiém
nhan tho nam dau (khong gdbm Topup)
thuc dong trong thang.

1,000,000
VND

500 diém

Téi da
2,000,000
diéem/KH/nam

Dich vu Ngan hang s - Nap tién dién
thoai

>= 100,000
VND/1 giao
dich

500 diém/1
giao dich

Dich vu Ngan hang sb - Thanh toan vé
may bay

1 giao dich

1.500
diem/1 giao
dich




Phan khuc

Khach hang

Chuong trinh/ San pham dwgc ting Diéu kign/  Diém Ghi cha
diem Starpoint So tién giao Starpoint
dich quy doi
Dich vu Ngan hang s6 - Thanh todn héa | 1 héadon | 100 diém/1
don truyén hinh cab, internet, dién, nudc, hoa don
vé xem phim
Dich vu Ngan hang sé - Thanhtoan héa | 1 héadon | 500 diém/1
don dién thoai tra sau hoa don

* San pham bao gom:

Nhém san pham Chi tiét danh muc Piéu kién ghi nhan

/ dich vu

Tai khoan Tai khoan thanh toan Tai khoan dang hoat dong

Tién gui Tiét kiém hodc Tién gui linh hoat C6 s6 du tai thoi diém xét.

Khoan vay Vay san xuat kinh doanh - Con han mirc kha dung tai thoi diém xét
- SO du binh quan 3 thang > 0 tai thoi
di€m cuoi thang

Vay Nha dat Con du no tai thoi diém xét
Vay nha du an Con du no tai thoi diém xét
Vay Tiéu duing co tai san bao dam | Con du no tai thoi diém xét
Vay Tin chap Con du no tai thoi diém xét
Vay Chung khoéan Con du no tai thoi diém xét
Vay O t6 Con du ng tai thoi diém xét
Vay cam cb s6 tiét kiém Con du no tai thoi diém xét
Vay khac Con du ng tai thoi diém xét

Thé tin dung Thé tin dung MB Thé tin dung thong thuong va thé Hi dinh
danh, dang trong trang thai hoat dong

Bio hiém Béo hiém MB Life C6 hop ddng con hiéu lyc tai thoi diém
xét

Béo hiém Quén doi (MIC) - C6 hop ddng con hiéu lyc tai thoi diém
xét, hodc: - Co6 tham gia chuong trinh
Khién bao vé cia MB - MIC
Dau tu/ Wealth | San pham dau tu, Ching chi tién giri | C6 s6 du tai thoi diém xét.
(kénh Wealth)
Kiéu héi/ Ngoai | Giao dich kiéu h6i/ mua ban ngoai t& | C6 giao dich kiéu hdi / mua ban ngoai té
te trong vong 12 thang gan nhat.
Uu dai 2:

Tang diém thudng Starpoint ciia chuong trinh cho Khach hang dat du didu kién ciia MB khi hoan
thanh céc thir thach giao dich trén App MBBank:




San pham dworc ting diém Starpoint Diéu ki¢n/ So tién giao Piém Starpoint quy

dich abi
Thuyc hién giao dich combo san phdm trén 1 Khach hang Tbi da 125,000 diém
App MBBank
Quy dinh chung:

« Doanh s6 chi tiéu cta thé duge tinh cho céc giao dich chi tiéu thanh céng qua POS hoic Internet
va bang tit ca cac thé tin dung ctia khach hang (khong bao gdm céc giao dich quang céo
Google/Facebook..., cac giao dich rat tién/l'mg tién mat dudi moi hinh thire...); Doanh s6 chi tiéu
cua thé phu dugc ghi nhéan cho chu thé chinh;

« S tién giao dich dugc tinh theo code khach hang;
* Khong ap dung wu dai cho cac khach hang cé giao dich gian 1an, rii ro hodc cé ng qué han, ng
XAu.

Tuy vao timg thoi diém, MB c¢6 thé tién hanh cac chién dich khuyén mai dugc gi6i thiéu trén Nén
tang App MBBank dudi hinh thire tich liy diém thuong. Ting loai diém thuong s& c6 thoi han hiéu
luc, thoi han 4p dung, gidi han sir dung va/hodc tinh hién hiru khac nhau. Cé thé cé cac diéu khoan
va diéu kién 4p dyung bd sung tiy theo timg chwong trinh.

4. Quy dinh diém thuéng

« Diém thuong 1a diém do chuong trinh MBStar ting cho hdi vién khi sir dung san pham ciia MB
hodc vao cac dip, su kién, hoat dong dac bi¢t theo tung thoi ky.

« Starpoint 1a don vi tinh diém thudng cta chuong trinh MBStar.

« Pbi véi giao dich bang ngoai té, giao dich dugc quy doi sang VND theo ty gia trong duong cta
MB tung thoi ky.

« Thoi han higu Iyc diém thuong: diém phat sinh hang thang c6 gié tri trong 12 thang tiép theo ké
tir thang phat sinh diém.

« Mbi hoi vién c6 duy nhét 01 tai khoan diém thuong MBStar.

« Diém thuong dugc ghi nhan ty dong trong vong tdi thiéu 24 gio sau khi giao dich thuc hién
thanh cong; riéng giao dich thé tin dung dwoc ghi nhan trong vong 24 gio ké tir khi giao dich tai
chinh hach toan thanh cong vao hé thong quan 1y thé ctia MB.

« Giao dich hop 1& nhung chua nhan duoc diém thuong: khach hang lién hé MB trong vong 60
ngay ké tir ngay giao dich dé duoc xir Iy; qua thoi han trén, MB khong chiu trach nhiém xu 1y
khiéu nai phat sinh.

« MB c6 quyén thay d6i sé diém tich iy can c6 dé quy doi timg loai qua tai bat ky thoi diém nao
ma khéng can bao trudc.

« Dbi vai giao dich c6 tranh chip/khiéu nai, MB sé& tam thoi phong toa sé diém quy doi tir giao
dich d6; két qua xir Iy tra soat do MB toan quyén quyét dinh.

« Khach hang phat sinh ng x4u tir nhém 3 trd 18n: toan bo diém thudng ngay lap tirc khong con
gia tri str dung dé tiéu diém/chuyén ting cho dén khi hét ng nhom 3.



« Hoi vién chu dong chim dut tu cach hoi vién: diém thudng ngay 1ap tirc hét han, khong duoc
chuyén ting hodc quy ddi sang qua ting.

5. Str dung diém thuéng

Poi qua tiing
Hoi vién co thé sir dung Starpoint dé ddi cac loai qua ting ngay trén App MBBank, bao gdm nhung
khong gidi han:

« Hoan tién vao thé; hoan tién dé thanh toan QR, hoa don dién/nude. ..

« Hoan tién dé ung ho cac chién dich thién nguyeén.

« E-voucher: giai tri, mua sdm, am thyc, du lich, dich vu, dim bay Vietnam Airlines. ..

« Qua vat ly: d6 dién tir, gia dung, thiét bj y té...

+ Cudc vién thong, thé nap dién thoai va cac lua chon khac.

Danh muc va sb diém d6i qua tuong ting duoc cong bd, cap nhat theo ting thoi ky trén App
MBBank (chi tiét tai Phy luc danh muc qua ting).

Chuyén ting diém
« Hbi vién chuong trinh MBStar ¢6 thé chuyén ting diém cho nhau.
« S4 diém t6i thiéu trén 1 1an chuyén ting diém 13 10.000 diém. MB ti dong khau trir 3% s6 diém
chuyén tang ddi v6i mdi giao dich.

« Hbi vién str dung san pham 'Family Combo' ciia MB dugc mién khau trir diém khi chuyén ting
gilta cac thanh vién gia dinh sir dung san pham.

6. Quy dinh doi qua

« Qua ting c6 thé 1 e-voucher (thé qua ting/ma mua hang), dam bay, hoan tién... Co ciu qua
tang thay doi theo timg thoi ky.

+ MGbi loai qua ting c6 thoi han sir dung riéng, dugc ghi rd trong phan théng tin vt pham. Sau
ngay hét hiéu luc, qua ting khong con gia tri st dung.

« Khi quy ddi qua tang thanh cong, MB trir s6 diém thuong tuong tng; hoi vién khong thé thay
dbi, huy bo hodc hoan tra phan qua ting nay.

« Qua ting khong duoc quy ddi ra tién mit.

+ Qua ting trong danh muc chi duoc quy ddi khi con di s6 lwong; néu khong da, MB sé& thong
bao ddi loai qua khéac c6 gia tri twong duong.

* Giatri qua la gia tri trudc thué. Hoi vién chiju trach nhiém cac khoan thué phat sinh li€n quan
dén viéc quy ddi qua tang (néu c6); MB thuc hién khau trir thué TNCN theo quy dinh phéap luat
khi phat sinh.

« MB khong phai 1a nha cung cap cac phiéu qua/san pham/dich vu quy ddi trong chwong trinh va
khong chiu trach nhiém ddi véi cac san phém, dich vu nay khi c6 khiéu nai (ngoai trir san
pham/dich vu do MB cung cép).

« MB khong chiu trach nhiém phap 1y d6i v6i viéc hiry bo qua ting do ngimg hop tac véi ddi tac,
thay d6i chinh sach vu dai ctua dbi tac hodc 1y do bat kha khang khac.



7. Kénh twong tac danh cho hoi vién

Hoi vién c6 thé kiém tra thong tin diém/tra soat/khiéu nai/phan hdi vé chuong trinh qua cac kénh:
* Qua App MBBank
* Qua Trung tam dich vu khach hang 247
« Tai cac diém giao dich cuia MB

Hoi vién st dung diém thuong dé ddi qua qua kénh: App MBBank.

8. Duy tri / cham dit tw cach hoi vién
« Viéc cham dit tu cach hoi vién xay ra khi hoi vién khong phat sinh giao dich tich diém/tiéu
diém/chuyén tang diém trong vong 12 thang lién tiép.

« Khach hang c6 no xau tir nhom 3 tré 1én (qua han tir 90 ngay trd 18n) van duoc duy tri tu cach
héi vién, nhung khong dugc tiéu diém dé doi qua hodc chuyén ting diém cho dén khi hét no
nhom 3.

« Khach hang c6 hanh vi gian 1an d6i v6i cac giao dich theo churong trinh s& bi cham dut tu cach
hoi vién, bi thu hdi toan bd diém thudng va/hodc xir Iy theo quy dinh ciia MB ting thoi ky.

« Khach hang c6 thé chu dong chdm dut tu cach hoi vién tham gia.
« Céc truong hop chdm dut khac theo quy dinh ctia MB, phap luat.

9. Quy dinh chung

« Bang viéc tro thanh hoi vién chuong trinh MBStar, hoi vién thira nhan da doc, hiéu va dong ¥
v6i cac didu khoan, diéu kién nay va toan bg chinh sach cua chwong trinh duoc cong bd cong
khai, cap nhat theo tirng thoi diém.

« MB c6 quyén cham dut hodc thay d6i mot phan hodc toan bd chuong trinh theo quy dinh ciia
MB tung thoi ky.

« MB c6 quyén yéu cau hoi vién cung cap héa don, ching tir giao dich dé bao dam cac giao dich
cta hoi vién hop 1€ theo quy dinh phap luat.

« MB sé ¢ gang giai quyét cac tranh chéap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat; truong hop chua
dat duoc thong nhét giita hai bén, viéc xir Iy sé theo quy dinh ciia phap luat.

Danh muc qua ting chi tiét dwoc cdp nhdt thuong xuyén trén App MBBantk.



