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:\."' M B THE LE CHUONG TRINH “HOAN TIEN MUA SAM”
'

1. THOI GIAN TRIEN KHALI: Tir ngay 01/01/2021 dén hét ngay 31/12/2021.
2. PHAM VI TRIEN KHAI: Toan quéc.
3. HINH THU'C U'U PAT: hoan tién cho Khéach hang mua sim thong qua tinh ning “Mua sim
hoan tién” trén app MBBank.
4. KHACH HANG AP DUNG: Tt ca Khach hang dang sir dung app MBBank.
5. NOI DUNG CHUONG TRINH: Ap dung cho tit ca Khach hang trén I4nh tho Viét Nam
mua sim thong qua tinh ning “Mua sim hoan tién” trén app MBBank.
5.1. Ty I hoan tién:
- Hoan tién khdng gidi han sé luong giao dich, khong giéi han sé tién dugc hoan.
- Ty I¢ hoan tién dugc quyét dinh bai nhan hang va nhom san pham dua trén cac diéu
khoan va diéu kién dinh kém cua riéng tirng nhan hang va nhém san pham do.
5.2. Diéu kién hoan tién: Khéach hang thuc hién mua sam theo trinh tu cac budc sau:
- Budc 1: Chon tinh ning hoan tién trén app MBBank.
- Budc 2: Tim kiém nhan hang wu thich cta ban va nhan vao nhdm san pham ban
mudén mua sam.
- Budc 3: hdy doc ki va 1am theo nhiing diéu khoan mot cach can than dé hé thong co
thé theo dau va xac nhan don hang hop Ié dé c6 thé hoan tién cho ban. sau d6 nhan “
Mua ngay” dé hé thong c6 thé diéu huéng ban qua noi ban muén mua sam.
- Budc 4: Mua sam va hoan tat don hang cta ban trén cing tab d6 dé hé théng c6 thé
ghi nhan thang cong don hang cua ban.
Luu y: luén lap lai tat ca cdce bude & trén méi khi ban muédn tao 1 don hang mdi. Ban co thé
mua nhiéu nhém san pham trén cing mét don hang, hé thong sé ti déng tinh mire hoan tién
chinh xdc cho ting san pham trong don hang ciia ban.
5.3. Phwong thirc hoan tién:
- Hoan tién tryc tlep vao tai khoan tai myc “Mua sam hoan tién” trén app MBBank.
- Ban c6 thé rit tién hoan vé tai khoan MBBank bét cu lic ndo khi sé tién hoan vuot
qué 50,000 VND.
5.4. Thoi gian hoan tién:
- Théng thuong, thoi gian hoan tién tdi da 1a 60 ngay ké tir luc don hang cua ban dugc
duyeét.
- Riéng ddi véi cac don hang dén tir Sendo, thoi gian hoan tién ti da 14 80 ngay ké tir
lac don hang cuia ban dugc phé duyét.
- Cac don hang tir Booking va Agoda hé thdng sé tinh ké tir thoi gian tra phong cua
don dat phong.
6. QUY PINH VA LUU Y KHI THAM GIA CHUONG TRINH:
6.1. Pon hang hop 1¢: Trong hau hét cac truong hop, ban s& nhan duge duoc thdng béo xéac
nhan don hang cua ban hop I¢ sau khi ban hoan tat thanh toan cho don hang cta ban.
- Néu ban d3 hoan tat thanh toan, nhung van khéng nhan duoc bat ctr théng béo gi tir
hé thong, cd thé doi vai gio, hoic tdi da khong qua 72 gid, do do tré tir phia hé thong



cuia ddi tac va cua ching toi. Tuy nhién néu ban van khdng nhan dugc théng bao thi
c6 thé vi mot sb 1y do sau day:

- Gio hang cua ban di c6 sin san pham trudc khi nhan vao ndt Mua ngay.

- Trong qué trinh mua sam, ban tit m¢ lai tng dung hoic cira s6 cua nhan hang.

- Ban nhéan vao quang céo trén website hoic ung dung ctia nhan hang trong qué trinh
mua sim Vvai ching toi

- Ban mua siam khong dung danh muc dugc hoan tién

- Ban chua tit ng dung chin quang c4o trén trinh duyét va dién thoai caa ban

Luu y: chiing téi khéng thé theo déi cdc thao tédc mua sam ciia ban trén hé thong ciia doi
tdc. Hé théng chi nhdn cdc két qua tra vé tir hé thong ciia doi tac va doi chiéu don hang qua
cdc théng tin vé ngay giao dich, gid tri don hang va nganh hang mua sam.

6.2. Pon hang bj hiiy: Viéc don hang bi huy duoc xu ly tir hé thong phia nhan hang, hé
thdng cua ching tdi khdng huy don hang ciia quy khach. Cac don hang c6 thé bj cac
nh&n hang huy hoan tién vi mot sé 1y do sau day.

- Céc dbi tac co chinh sach tir chbi hoan tién cho cac don hang ciia nguoi dung co
hanh vi nhu sau: Ty tao gian hang trén san, sau dé tu mua sam tai gian hang nay, dat
ho don cho quéa nhiéu nguoi.

- Mai lan nhan "Mua Ngay" chuyén qua tng dung, hoic website ddi tac chi dugc
HOAN THANH 1 LAN THANH TOAN (c6 thé mua nhiéu san pham). Néu ban
thanh toan lan th 2 tré 1én, hiy quay lai ung dung chiing toi dé nhan "MUA NGAY"
thém mot l1an nira. Trong trudng hop ban lién tuc THANH TOAN 2-3 lan trong 1
luot nhén thi cac don nay s& khong dugc ghi nhan trén ung dung (hoic dugc ghi
nhan trén tng dung nhung dbi tac s¢ HUY don).

Luuy: Vi doi tac sir dung tri tué nhdn tao dé theo déi cdc hanh vi trong hé théng, sau do tu
dong huy don nén chiing t6i khong thé can thiép thay doi dieoc.
7. QUY PINH VE TRACH NHIEM THONG BAO:
MBBank s& thong bao day du chi tiét ndi dung cia thé 1é chuong trinh va két qua khach hang
nhan vu dai tai website: https://www.mbbank.com.vn/
8. CAC QUY PINH KHAC:

- Sau 30 ngay ké tir khi nhan duogc thong béo nhan hoan tién, MBBank khong tiép nhan bat
ctr khiéu nai nao ciia khach hang vé sé tién hoan.

- Khéach hang phai thanh toan cac loai thué va moi chi phi lién quan dén viéc hoan tién.

- Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, MBBank c6 trach
nhiém tryc tiép giai quyét, néu khdng thoa thuan duoc tranh chip s& duoc xir ly theo quy
dinh cua phéap luat Viét Nam hién hanh.

- Bing viéc tham gia chuong trinh ndy, KH chap nhan tat ca cac Piéu khoan va Piéu kién
ctia chuong trinh dugc liét ké trong thé 18 nay.

9. QUY PINH PAU MOI GIAI PAP THAC MAC:
Moi thic méc lién quan dén chuong trinh nay, khach hang lién hé Dich vu khach hang MB247:
1900 545426 dé duoc hd tro va giai dap.
Ngan hang TMCP Quéan Bgi cam két thuc hién dang va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong
trinh trén theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.
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