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Tén chwong trinh: “Chi tiéu ngay nhin E-voucher méi ngay cing thé JCB”
1. Thoi gian 4p dung: Tir ngy 10/06/2023 dén hét ngay 30/09/2023 hoic dén khi cd théng bao dimg
chuong trinh va dugc chia thanh cac giai doan:
- Giai doan 1: Tir 10/06/2023 dén 30/06/2023
- Giai doan 2: Tir 01/07/2023 dén 31/07/2023
- Giai doan 3: Tir 01/08/2023 dén 31/08/2023
- Giai doan 4: Tir 01/09/2023 dén 30/09/2023
2. Poi twgng khach hang: Khach hang cé nhan la chu thé tin dung quéc té MB JCB
3. Hang héa dich vu dung dé khuyén mai: Tang evoucher
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng MB trén lanh tho Viét Nam.
5. Quy dinh vé thoi gian xét thudng va tra thwéng va cach thire trao thwéng
- Thoi gian xét thuwong: MB thyc hién xét thuong hang thang sau mdi giai doan, trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir ngay cudi ciing mdi giai doan. Ky xét thuong dau tién ciia chwong trinh 1a khi két thuc
giai doan 1 (30/06/2023).
- Thai gian va cach thire trd thuéng:
+ MB sé& thuc hién tra thuong bang cach giri evoucher voi ménh gia twong tng cho khach hang qua
SMS (theo thdng tin dang ky véi Ngan hang) va giri qua hé théng Push Notification trén APP MB
+ Thoi gian MB guri wu dai t6i khach hang trong trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay cudi cing
mdi giai doan.
+ Trong truong hop tai mdi chuong trinh ¢6 nhiéu hon 200 chu thé ¢6 doanh sé chi tiéu hop 1& cao
nhit bang nhau mdi giai doan, thi s& wu tién tra thuong cho cho chu thé dat duge muc doanh sé chi
tiéu cao nhat sém hon theo ghi nhn cta hé théng MB.
+ Mbi chi1 thé chi dugc nhan thuong 1 1an duy nhit trong thoi gian khuyén mai.

6. Quy dinh vé viéc sir dung wu dii evoucher
- Evoucher KH nhan duogc 1a Evoucher Urbox

- Uu di c6 thoi han hiéu luc trong vong 01 thang ké tir thoi diém NH giri ma wu déi cho KH. Sau thoi
gian nay, cac vu dai ctia chu thé s€ khong con gia tri st dung.
- MG&i evoucher chi duoc sir dung 01 1an trong thoi gian hiéu luc cta code.
7. Quy dinh vé thé va giao dich hgp 1& dwgc Xét va tra thudng
a. Quy dinh vé thé hop Ié:
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La thé chinh thé tin dung qudc té MB JCB
Thé khong bi khéa vinh vién (do khach hang yéu ciu déng thé vinh vién hodc thé bi mét cip, that
lac...), khong bi ng qué han tai thoi diém MB xét thudng.

b. Quy dinh vé giao dich hop Ié:

Giao dich dii diéu kién tham gia chuwong trinh khuyén mai 1a giao dich chi tiéu thanh cong tai may
POS/giao dich online bang thé tin dung MB JCB hop 1¢, c4c giao dich duoc thuc hién cua thé chinh
va thé phu.

Khong xét thuong ddi voi cac giao dich rat tién mit, vay qua App, giao dich phi phat hanh/phi thuong
nién/cac loai phi va 1ai khac; cac giao dich phat sinh do sy cd hé théng, giao dich dugc hoan tra, giao
dich huy, giao dich test, giao dich nghi ng¢ rui ro, gian 1an, lgi dung chwong trinh, giao dich tra soat
v6i 1y do chu thé khong thyc hién giao dich; giao dich trung gian, dai 1y phi tién dién, tién nudc, phi
béo hiém hay cac phi dich vy tuong tu,...

Thoi gian giao dich dung xét thuong 1a thoi gian giao dich da dugc hé thdng MB xur Iy (dwoc hiéu la
giao dich da hach toan vé hé thong).

Gia tri giao dich/téng chi tiéu/tdng thanh toan thé 13 tong cong cac giao dich phat sinh cuia thé chinh
va thé phu trong thoi gian chi tiéu thé dugc quy dinh trong CTKM.

Chuong trinh c6 thé két thuc s6m hon thoi gian quy dinh néu ngan hang di xac dinh du sé luwong
qua tang cho khach hang hoic c¢6 thong bao diéu chinh/dimg chwong trinh.

Khéch hang duogc &p dung ddng thoi véi cac wu dai khac ciia MB trong cling thoi ky.
Quy dinh khac:

Dé bao mat théng tin ma e-voucher, khach hang vui 10ng khong chuyén cho ngudi khic xem néi dung
email/tin nhin c6 chira thong tin e-voucher néu nhu khéng c¢6 ¥ dinh chuyén quyén so hitu cho ngudi
khéc. MB khong chiu trach nhiém khi khach hang dé thét lac hodc xay ra tranh chap khi sir dung e-
voucher.

MB c6 quyén sir dung hinh anh, 4m thanh lién quan dén giai thuong va ngudi duge nhan wu dai vao
cac hoat dong PR, quang céo, lam thuong hiéu...

MB c6 quyén thay ddi va diéu chinh diéu kién va diéu khoan cua chuong trinh cho phu hop véi tinh
hinh trién khai thuc té. Viéc stra d6i, bd sung chuong trinh dugc thyc hién theo quy dinh tai biéu 18
Nghi dinh 81/2018/Nb-CP;

Néu c6 bat ky khiéu nai phat sinh, Chu thé chinh vui 1ong lién hé v6i MB khong tré hon 15 ngay lam

viéc sau khi két thac mdi giai doan. Sau thoi han nay, MB s€ khong nhan bat ky khiéu nai nao.

Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé:
Moi thic méc ctia khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé tai cac

diém giao dich cia MB trén toan qudc hodc lién hé duong diy néng cia MB: 1900545426
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