PIEU KIEN VA PIEU KHOAN DICH VU TRA GOP LAI SUAT 0% VOI THE TIN DUNG
QUOC TE MB (“Piéu Kién va Piéu Khodn”)

(Bé sung Piéu kién giao dich chung vé phat hanh va siz dung thé tin dung quoc téfthé da nang
danh cho Khach hang c& nhéan)

Truge khi tham gia Dich vu tra gop I4i suat 0% véi thé tin dung qudc té/thé da ning MB, Quy
khach vui long doc k¥ cac diéu kién va diéu khoan dugc quy dinh dudi day. Khi Quy khach tham
gia Dich vu tra gop l4i suit 0%, c6 nghia 13 Quy khach di chdp nhan sé& bi rang budc bai cac quy
dinh trong ban Piéu Kién va Piéu Khoan nay dbi véi cac giao dich dang ky tra gop. Cac noi dung
khéc, Quy khéach thyc hién theo quy dinh tai Gidy dé nghi kiém Hep dong phat hanh va st dung
thé tin dung quéc té/thé da nangva Diéu kién giao dich chung vé phat hanh va sir dung thé tin dung
qudc té/thé da nang danh cho khach hang ca nhan. Biéu kién va diéu khoan dich vu tra gop co thé
dugc cap nhat ting thoi ky va thdng bao cho khach hang qua email hoac qua website chinh thurc cua
MB hoic kénh thong tin khac cua MB ting thoi ky. Moi thac mac, Quy khéach vui 1ong lién hé Trung
tam Dich vu Khach hang MB 24/7 qua sb hotline: 1900545426.

Picu 1. Picu kién tham gia Dich vu tra gop 14i suat 0%

1. Dich vu tra gop l4i suat 0% chi 4p dung d6i v6i khach hang ca nhan va ddng thoi 1a Chu thé chinh
cua the tin dung qudc té MB hoic thé da ning MB ¢6 han mirc (tén goi khac: Thé Hybrid hoic thé
c6 tinh nang Hybrid) (sau day goi tat 1a thé tin dung). Chu thé chinh c6 thé dang ky tra gop cho cac
giao dich duoc thuc hién bai thé chinh hoac thé phu khi dap tng cac diéu kién sau:

a) Dich vu tra gop 1ai sut 0% chi 4p dung ddi véi cac giao dich chi tiéu mua sam hang hoa, sir dung
dich vu bang thé tin dung quéc té MB hoac sir dung ngudn han muc dbi véi thé thé da nang va khdng
&p dung d6i véi cac giao dich sau:

+ Giao dich chi tiéu, mua sam hang hoéa bang thé tin dung/ngudn han mic c6 trang thai revert
+ Giao dich rat hoic (g tién mat tai ATM, thanh toan phi va I4i ciia ngan hang

+ Giao dich thanh toan chi phi co bac va cac giao dich bat hop phép khac.

+ Giao dich chi tiéu mua sam tir thé da nang st dung ngudn tién tir tai khoan thanh toén.

b) Thé cua Khach hang phai ¢ trang thai hoat dong binh thuong va khéng co6 du no qua han;
¢) Giao dich chua dugc dang ky str dung Dich vu tra gop lai suét 0%:;

d) Giao dich chua dugc ghi nhan I1én sao ké thé tin dung;

e) Gi4 tri giao dich dang ky tra gop phai Ién hon hozc bang s tién tra gop téi thiéu duoc quy dinh
theo tirng chwong trinh cu thé;

f) Giao dich chi tiéu mua sam phai duoc hach toan 1&n hé théng cua MB.



Truong hop Khéch hang dang ky tra gop trén App MBBank, chu thé dugc phép dang ky tra gop
ngay tai thoi diém giao dich chi tiéu chua két toan (tic 1a thoi diém sau khi khéch hang thuc hién
chi tiéu thé) va hé thong MB sé& ghi nhan giao dich dang ky tra gép nay ¢ trang thai Pang xir Iy/Chd
xét duyét/Pa ghi nhan ... theo md ta trai nghiém cua MB tirng thoi Ky. Sau khi giao dich chi tiéu thé
cua khach hang dugc két toan (ghi nhan trén hé thdng), hé thdng MB s& thuc hién chuyén dbi tra
g6p cho khéach hang néu dap tmg du cac tiéu chuan va diéu kién theo quy dinh cua MB vé san pham
tra gop. MB dugc quyén tir chbi chuyén ddi tra gép cua khach hang néu giao dich chi tiéu thé khéng
dap Gmg du cac diéu kién, quy dinh cia MB tirng thoi ky.

MB s& thong bao dén quy khach vé viéc giao dich dugc chuyén dbi thanh cong/ khong thanh cong
giao dich tra gép théng qua SMS va/hoac Email va/hoac thong bao qua App MBBank.

2. Chu thé chi c6 thé dang ky tra gdp trén toan bo gia tri giao dich ban dau, khdng thé dang ky tra
g6p mot phan trén gid tri cua giao dich;

3. Giao dich mua sam bang thé tin dung va c6 sé tién giao dich tir 1.000.000 VNP (dong Viét Nam)
hodc ngoai té quy ddi twong twong tré I1én tai thoi diém thanh toan/mua sam.

5. Ngan hang c6 quyén tir chbi dé nghi tham gia Dich vu tra gop 1ai suat 0% cho giao dich bang thé
tin dung khi Chi thé khong dap tng duogc cac diéu kién néu tai Khoan 1 va cac quy dinh khéc caa
MB tirng thoi ky. MB ¢ quyén cham dut viéc cung cap Dich vy tra gop 14 suat 0% khi Chi thé vi
pham cac quy dinh tai Ban Diéu Kién va Didu Khoan nay va Diéu kién giao dich chung vé phat hanh
va sir dung thé tin dung quéc té danh cho khéach hang ca nhan cia MB.

Piéu 2. N§i dung dich vu

Chu thé MB khi thyc hién giao dich mua hang hda, sir dung dich vu bang thé tin dung va dap tng
cac diéu kién tai Diéu 1 Muyc 1 c6 thé dang ky chuyén ddi thanh giao dich tra gép thong qua App
MBBank, tong dai MB247 theo s hotline 1900545426, cac ddi tac lién két cua MB hoic cac kénh
khac theo quy dinh ctia MB tirng thoi ky. Chinh sach phi tra gop déi véi timg kénh dang ky tra gop
sé theo quy dinh cua MB tung thoi ky va duoc théng bao trén website caa MB www.mbbank.com.vn.

Piéu 3. Phuong thire ding ky dich vu tra gop

Sau khi thuc hién giao dich chi tiéu, mua hang hoa, str dung dich vu tai Pon vi chap nhan thé. Cha
thé ¢6 thé lya chon dang ky tham gia tra gop sé tién giao dich bang cac phuong thirc sau:

1. Ping Ky tra gop tai cac diém ban hang cia déi tac lién két tra gop véi MB (PVLK):
Chu thé dang ky tra gop bang cach dién vao Pon dang ky tham gia tra gop danh cho Chu thé
theo mau caa MB va ky xac nhan. BVLK c6 trach nhiém tap hop ho so dang ky tra gop va
chuyén thong tin dén ngan hang dé dang ky tra gop cho khach hang.

2. Tai website thwong mai dién tir hoac san/irng dung thwong mai dién tir ciia cac Pon
vi lién két: Chu thé dang ky trén website ciia DVLK bang cach chon thanh toan mua hang,
st dung dich vu qua hinh thic tra gop 0% qua thé tin dung. BPVLK c¢6 trach nhiém tap hop
ho so ding ky tra gop va chuyén thong tin dén ngan hang dé dang ky tra gop cho khéach hang.


http://www.mbbank.com.vn/

Luu ¥: Khi dang ky tra gop tai cac Pon vi lién két, Chu thé phai thyc hién dang ky trudc
15h30 tai ngay 1am viéc cudi cung trudc ngay I1&n sao ké (Ngay lam viéc cudi cung khdng
duogc tring véi ngay the Bay, Chu Nhat, ngay 18/Tét).

3. Pang ky tra gop ngay trén App MBBank: Chu thé truy cap App MBBank, truy cap muc
The/Tra gop, lva chon giao dich, ky han tra gop, hinh thac phi tra gop, ... xac thuc dong y
tham gia dich vu tra gop theo quy dinh va xac nhan déng ¥ cac Diéu kién diéu khoan cua
MB. Chi tiét cac budc dang ky tra gop trén App MBBank tlly thudc vao quy dinh trai nghiém
cua MB tung thoi ky.

4. Pang ky tra gop thong qua tong dai MB qua s6 di¢ thoai Hotline 1900545426: Chu
thé lién hé tong dai MB, cung cap cé4c thdng tin can thiét dé dang ky tra gop cho giao dich
thé tin dung da chi tiéu mua sam.

Trudng hop MB chap thuan chuyén ddi giao dich Chu thé diang ky thanh giao dich tra gop, MB s&
giri cho Chu thé tin nhan SMS t6i s dién thoai hoic/va email dén dia chi email Cha hoac/va gui
thdng tin béo qua App MBBank dé xac nhan thong tin giao dich da duoc dang ky tra gop thanh cong.

Picu 4. Quy dinh vé s tién tdi thiéu ding Ky tra gop

S6 tién giao dich gbc tbi thiéu dé Cha thé c6 thé dang ky tra gop theo quy dinh cia MB 14 tir
1.000.000 VNB/giao dich, loai tién giao dich gdc co thé 1a dong Viét Nam hoic dong ngoai té c6
gid tri quy ddi trong duong. Sé tién tdi thiéu dang ky tra gop co thé thay ddi theo quy dinh cuia MB
tung thoi ky.

Picu 5. Quy dinh vé ky han tra gop

1. Chu thé sé duoc tra gop theo cac ky han 03 thang, 06 thang, 09 thang, 12 thang, 18 thang, 24
thang. Viéc luya chon ky han tra gop sé do Chu thé cha dong lua chon.

2. Céc loai ky han tra gop c6 thé thay doi theo quy dinh cia MB tirng thoi ky. Théng tin vé cac loai
ky han tra gop s& duoc truyén thdng téi Cha thé tin dung trén cac phuong tién truyén thong cia MB
(Website MB, email truyén thong ...).

Piéu 6. Quy dinh vé thanh toan va l4i suét

S6 tién gbc tra gop thanh toan mdi ky 1a sé tién gdc tra gop duoc chia déu theo sé thang tuong tng
véi ky han Khach hang dang ky tra gop (Du no goc tra gép hang thang theo ky sao ké).

S tién tra gop khach hang phai tra hang thang (Du no tra gop hang thang theo ky sao k&) gom du
no goc tra gop hang thang theo ky sao ké va cac khoan phi, 14i phat sinh (néu cd) dugc ghi nhan vao
sao ké thé tin dung hang thang va 1a mot phan cua tong du no thé tin dung ma Chu thé phai thanh
toan cho ky sao ké d6. Phan du no tra gop con lai s& duoc thé hién trong cac ky sao ké tiép theo cho
dén khi khoan tra gop duoc Chu thé thanh toan hét.

Déi vai phi tra gop: KH ¢6 thé lya chon Thu phi tra gép dau ky (phi dang ky tra gop) hoac thu phi
theo cac ky (phi quan ly tra gop). Truong hop khach hang lua chon hinh thic thanh toan phi tra gop
dau ky, s tién phi ding ky tra gop sé& 1én sao ké & ky dau tién tra gop.

Truong hop Chu thé chuyén d6i tra gop cho giao dich thuc hién tai nudce ngoai thi sb tién tra gop sé
bao gdom ca phi chuyén déi ngoai té theo quy dinh cua Ngan hang nha nuéc va MB tung thoi ky.



Chu thé duoc ap dung mirc 14i suat 0% ddi véi du no géc tra gop trong truong hgp Chu thé thanh
toan day da Du no tra gop hang thang theo ky sao ke.

Trudng hop Chu thé khdng thanh toan hét Du no tra gop hang thang theo ky sao ké:

- Du no gdc tra gop hang thang theo ky sao ké con lai s& duoc 4p dung muc LAi suat qua han tra gop
bang L&i suat trong han cua giao dich chi tiéu thong thudng cua thé tin dung ké tir ngay lién sau
ngay dén han thanh toan cho dén ngay Chu thé thanh toan hét sé tién cham thanh toan. Sé tién cham
tra s& duoc thé hién trong cac ky sao ké tiép theo cho dén khi dwoc Chu thé thanh toan hét.

- Du no tra gop hang thang theo ky sao ké cua céc thang tiép theo van tiép tuc thanh toan theo lich
tra gop Chu thé da dang ky.

Cach tinh 14i va mtc L&i suat qua han tra gop theo quy dinh cia MB ting thoi ky va s& duoc thdng
béo dén Chu thé qua cac phuong tién truyén théng cia MB nhu Website MB, email truyén thong ...
khi c6 sy diéu chinh. Viéc diéu chinh céch tinh 14i va muc 14i suat c6 hiéu luc ké tir ngay duoc ghi
rd trong thdng béo, ngay cong bd pht hop voi quy dinh phap luat va duoc dang tai trén Website MB
it nhat 7 ngay trudc khi ¢é hiéu lyc. Trong trudng hop Chu thé khong dong Y véi viée diéu chinh 13
suat caa Ngan hang, Chu thé cd thé lién hé véi Chi nhanh phat hanh dé thuc hién tat toan du no trudc
han.

Thé tin dung caa Chu thé ¢d sir dung Dich vu tra gop van &p dung cac quy dinh vé viéc khoa thé tam
thoi va khoa thé vinh vién tuan theo quy dinh cua thé tin dung quédc té danh cho khach hang ca nhan
theo tung thoi ky.

Sau khi khoa thé tam thoi (thé co du ng thong thudng bi qua han), néu Chu thé van khong thanh
toan du s tién thanh toan tdi thiéu cua 02 ky tiép theo dung han thi thé bi khoa vinh vién. Toan bo
du ng gbc va phi con lai cua tat ca cac khoan tra gép cua Chu thé s& bi chuyén thanh du ng gc qua
han can thanh toan ngay lap tic.

Pi¢u 7. Quy dinh vé S6 tién thanh toan téi thiéu cua thé tin dung khi c6 giao dich tra gop

Khi du ng ciia Chu thé van dang trong han va chua vugt han mac tin dung Mic thanh toén téi thiéu
(Minimum Payment) = X% x Du no thong thuong cudi ky sao ké + du ng tra gop cudi ky sao ké
(T6i thiéu 100.000 VND)

Khi du no cia Cha thé van dang trong han va vuot han mc tin dung Mirc thanh toan téi thiéu

(Minimum Payment) = X% x (Du ng thong thuong cudi ky sao ké - sé tién vuot han muc tin dung)
+ du no tra g6p cudi ky sao ké + Sé tién vuot han muc tin dung (Téi thiéu 100.000 VND)

Luu y: Gié tri tham s6 X c6 thé thay doi tuan theo quy dinh vé s tién thanh toan ti thiéu ap dung
Véi thé tin dung KHCN ciia MB ting thoi ky (Hién tai ty 1é thanh toan tdi thiéu caa MB dang 13 5%
hoac 10%),.

Khi Chu thé bi khda thé tam thoi do quéa han Muc thanh toan téi thiéu (Minimum Payment) = Du
no thong thudng qué han + du no tra gop qua han (néu co)



Piéu 8. Phi
Phi c6 thé ap dung ddi vai Chu thé tham gia Dich vu tra gop 14i sut 0% nhu sau:
1. Phi tra gop:

Ty 1€ Phi tra gop la % phi quan ly ma Chu th¢ hodac BDVLK phai chi tra khi st dung Dich vu tra gop
0% l4i suit cia MB. Khach hang ding ky tra gop trén App MBBank dugc chon lya mét trong hai
hinh thizc thanh toan phi tra gop cu thé nhu sau:

- Thu phi dau ky: khach hang chi can thanh toan phi 01 lan duy nhét tai ky sao ké dau tién
cua giao dich tra gop d6. Miac phi tra gop = ty I phi tra gop x s6 tién tra gop (hay du ng gc
tra gop).

- Thu hang ky: khach hang sé thanh toan phi tra gop hang vao ky sao ké cua thé. Muc phi tra
gop = ty Ié phi ta gop x sé tién tra gop (hay du no gbe tra gop). Theo hinh thac nay, phi tra
gdp dugc chia déu theo sb thang tuong wng véi ky han tra gop va 1a mot phan cua du no tra
gop hang thang theo ky sao ke.

2. Phi tét toan truéc han khoan tra gop

aa) Phi tat toan trudc han 14 s6 tién phi tinh trén ty 1¢ phan tram phi tt toan trudc han véi gié tri giao
dich da dang Ky chuyén sang tra gop ban ¢au ma Chu thé phai tra cho MB khi Chu thé cha dong
dang ky tat toan khoan tra gop trugc thoi han di thoa thuan. Ty 1& Phi tit toan trude han theo quy
dinh cia MB cong bé trén website caa MB: www.mbbank.com.vn .

b) Phi tat toan trudc han s& duoc ghi nhan ngay tai thoi diém giao dich tra gop cua Chu thé duoc tat
toan trudc han thanh cdng va hién thi trén sao ké cia Chu thé tai ky sao ké Chu thé thuc hién tat toan
trudc han.

Picu 9. Thu tu uu tién thu no cua thé tin dung c6 giao dich tra gop

1. Thir tw wu tién thu ng trong han cia thé tin dung khi co6 giao dich tra gop va giao dich chi
tiéu thong thuwong nhu sau:

a) Du no tra gop hang thang theo ky sao ké: phi tra gop, Du no gdc tra gop hang thang theo ky sao
ké.

b) Du no thong thudng cua thé tin dung, thir tw gom:

- Phi / phat cham thanh toan ctia du ng thong thuong;

- L&i (bao gém ldi cia du no thong thuong cua thé tin dung va du no tra gop theo thoi gian giao
dich);

- Giao dich rdt tién mat;
- Giao dich chi tiéu mua sam hang hoa dich vy khong sir dung tinh ning tra gop.

2. Trong trwong hop Chu thé c6 dw ng' qué han thé tin dung, thir tw wu tién thu n¢ qua han
cua thé tin dung khi ¢6 dw no tra gop va dw n¢’ thong thwong nhw sau:

a) Du no qué han thong thudng cua thé tin dung: Gc qua han, phi quéa han.


http://www.mbbank.com.vn/

b) Dw ng tra gop bi cham tra (néu c6): Géc cham thanh toén, phi tra gép cham thanh toan.

¢) D no tra gop hang thang theo ky sao ké: phi quan 1y, du no gbc tra gop hang thang theo ky
sao ké.

d) Dw n¢ thong thwong trong han (theo thir tw wu tién ng trong han).

3. Pbi véi cac nhom giao dich trén, thit tw wu tién thu ne sé tuan theo thoi gian giao dich dwgc
cap nhat vao hé théng MB.

Pi¢u 10. Quy dinh V& tit todn trude han

1. Pé tit toan trwéc han, Chu thé can lién hé qua tong dai dé thuc hién hoic cac kénh khac theo
thdng béo caa MB tun thoi ky. Chu thé ¢6 thé chi dong tat toan truéc han khoan tra gop da dang ky
tai bat ky thoi diém nao va phai chiu Phi tit toan trudc han.

2. Piéu kién dé Chii thé co thé tat toan truéc han bao gom:

a) Chu thé phai thanh toan hét toan bo du no thé tin dung tinh dén thoi diém hién tai khdng bao gom
du no tra gép chua 1én sao ké.

b) Sau khi thanh toan khoan trén, sé tién da thanh toan sao ké con lai phai da dé thanh toan toan bo
du ng goc tra gop chua 18n sao ké cua giao dich can tat toan trudc han.

¢) Phi quan ly tra gop cua cac ky con lai chua 1én sao ké s& duoc mién.

3. Chia thé can cung cap cic thong tin sau dé thuc hién tat toan trwéc han giao dich tra gop:
a) Céac thong tin dinh danh Chu thé, dinh danh thé theo quy dinh;

b) M4 sb chuan chi giao dich (néu co);

c) Thoi gian giao dich;

d) Sé tién ding ky tra gop ban dau;

e) Ky han tra gop.

Picu 11. Cham dut 4p dung dich vu tra gop

1. MB ¢6 quyén hay bo hoac cham dut viéc cung cap Dich vu tra gop 14i suit 0% qua thé tin dung
tai bat ky thoi diém nao bang viéc thong bao dén Chu thé va yéu cau Chu thé thanh toan ngay toan
bo s du con lai cua cac khoan tra gop khi xay ra cac truong hop sau:

a) Chu thé vi pham mot trong cac diéu kién va diéu khoan cua dich vu nay va/hoidc Diéu kién giao
dich chung vé phét hanh va sir dung thé tin dung quéc té MB danh cho khach hang ca nhan; hoic b)
Thé tin dung bi dong, khoa tam thoi, khéa vinh vién ... do Chu thé khong thuc hién dung va day du
nghia vu thanh toan véi MB.

¢) Tai khoan thé tin dung hozc dich vu tra gop 14i suat 0% bi hay boi Chu thé hoic boi MB hoic khi
Chu thé qua doi/ mét tich,

2. Khi Chu thé thudc cac truong hop cham dut 4p dung dich vu tra gop néu tai Khoan 1, toan bo du
no gdc va phi con lai cua giao dich chuyén doi theo dich vu tra gop l4i suat 0% s& ngay lap tic
chuyén thanh giao dich chi tiéu du ng thong thuong, chiu LAi suat trong han cua du no thong thuong



tir thoi diém cham dut dich vu tra gop. Trir trudng hop thé bi khoa vinh vién do qué han thi Cha thé
phai chiu L4i suat qua han ngay tir thoi diém cham dut dich vu tra gop.

Piéu 12. Pidu khoan chung

1. MB ¢6 quyén chap nhan hoic tir chéi bat ky yéu ciu nao lién quan dén viéc sit dung Dich
vu tra gop l4i suat 0% qua thé tin dung ma khéng phai cung cép Iy do;

2. Batke céc quy dinh cua Ban Diéu Kién va Diéu Khoan nay, MB s& ¢ quyén (a) nging hoac cham
dut dich vu tra gop i suat 0% va/hoic (b) bd sung hoic didu chinh cac quy dinh trong ban Biéu
Kién va biéu Khoan nay va niém yét/cong bb cong khai truéc ngay cé hiéu luc tai cac BVLK va
trén Website MB pha hop véi quy dinh cua Phép luat va quy dinh cia MB tirng thoi ky. Diéu kién
va diéu khoan sau khi duoc sira ddi, bd sung, thay thé c6 hiéu luc &p dung vai Chu thé trong truong
hop Chu thé da sir dung dich vu tra gép qua thé tin dung qudc té va Chu thé c6 trach nhiém tuan tha
thuc hién theo Ban Diéu Kién va Biéu Khoan dich vu tra gop duoc sira d6i, bo sung, thay thé.

3. MB khong chiu trach nhiém vé bat ky tranh chap, khiéu nai, khiéu kién nao giira Chu thé va bén
cung cap hang hoa, dich vuy lién quan dén Khoan tra gop. Theo d6, Chu thé van tiép tuc uy quyén
cho MB ghi no céac khoan phai thanh toan tra gop theo ky sao ké dui cd bat ky tranh chap nao xay ra.
4. Chu thé theo day dong y rang, MB c6 quyén cung cap thong tin lién quan dén Chu thé cho Pdi
tac hoac bén thi ba c6 tham quyén theo quy dinh caa MB phl hop véi quy dinh phap lut.

5. Ban Diéu Kién va Diéu Khoan nay l1a mot phan khong thé tach roi cua Biéu kién giao dich chung
vé phét hanh va sir dung thé tin dung quéc té danh cho khach hang cé& nhan.

Trudng hop ¢ bat ky mau thuin nao giira Ban Piéu Kién va Diéu Khoan nay véi Biéu kién giao
dich chung vé phat hanh va st dung thé tin dung quéc té/thé da ning lién quan téi Khoan tra gop thi
quy dinh ciia Ban Diéu Kién va Diéu Khoan nay s& dugc wu tién ap dung.

6. Ban Piéu Kién va Diéu Khoan nay duoc diéu chinh va giai thich theo quy dinh caia Phap luat Viét
Nam.
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