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PIEU KIEN PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU LOA THANH TOAN MB

Ban diéu kién diéu khoan nay 1a mot phan khong tach roi ciia D& nghi kiém Hop dong sir dung dich vu

danh cho Khach hang dang ki chwong trinh ting Loa thanh toan. Khach Hang (“KH”) dong ¥ cac Diéu

khoan diéu kién sau:

PIEU 1 - GIAI THICH TU NGU

o > b

9.

Khach hang (KH): La KH Hé kinh doanh dang ky chuwong trinh tang Loa thanh todn MB

MB: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doi.

Nha cung cip (NCC): La nha cung cip thiét bj Loa thanh toén.

Tai khoan h¢ kinh doanh (TK HKD): La tai khoan thanh toan cua Ho kinh doanh mé tai MB.
Dich vu thanh toan QR: La dich vy cho phép khach hang nhan tién vao tai khoan théng qua ma
QR. MB s& ty dong tao md QR dua trén thdng tin khach hang cung cép, dé nguoi khac quét va
chuyén tién vao tai khoan ho kinh doanh cuia khach hang.

Dich vu Loa thanh toan: La dich vu ddng b bién dong s6 du qua Loa thanh toan. Loa s& doc
thong bao giao dich dugc béo c6 qua QR gén véi Loa thanh toan.

Ngirng sir dung dich vu Loa thanh toan: 1a tinh trang khach hang yéu cau hay/ngung dich vy
hoac MB tu dong hity khong duy tri sir dung dich vu Loa thanh toan do MB cung cép.

Goi dich vu Loa thanh toan: Bao gdm quyén sir dung phan ciing Loa thanh toan, dich vu thanh
toan QR va dich vu béo c6 qua Loa thanh toan ma MB cung cap cho khéach hang.

Hiy g6i dich vu: La truong hop KH yéu cau nging sir dung goi dich vu.

10. Mini app: Ung dung nhé hoat dong ngay trén App MBBank

PIEU 2 - NOI DUNG DICH VU MB CUNG CAP

MB cung cap g6i dich vu loa thanh toan cho khach hang Ho kinh doanh ding ky chuong trinh.
Piéu kién dang ky chuong trinh Tang loa mién phi MB:
e KH sir dung tai khoan Ho kinh doanh caa MB gan ngudn tién Loa thanh toan
e Tai khoan HKD cua khach hang dugc xac thuc tai MB theo quy dinh
e KH chinh chu HKD dang ky dich vu.
MB c6 quyen tir chdi don ding ky chwong trinh ciia khéch hang néu khach hang khong thoa
ma cac diéu kién ciia chuong trinh.
NCC 1a don vi cung cap thiét bi phan cting Loa thanh toan doc théng béo bién dong sb du.

Phuong thtc hién thi giao dich chuyén khoan thanh céng qua loa
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e Hién thi ngay giao dich thanh toan QR thanh céng trén mini app Loa thanh toan hoic/va
App MBBank.
e Thiét bi loa do ddi tc cung cap (da duoc két ndi mang wifi/4G thanh cong) sé& phat thong
bao bang giong noi khi cé giao dich nhan tién qua QR vao tai khoan cua khéach hang
5. Tan suét thong béo:
e Thong bao s& doc ngay sau khi phat sinh giao dich béo ¢ qua QR gén vai Loa thanh toan
thanh cong.
e Trong truong hop khach hang bo 16 hodc khdng kip nghe, cé thé thao tac theo hudng dan
sir dung dé nghe lai; hé thong s& phat lai toi da 3 giao dich gan nhit.
e 56 lan nghe lai méi giao dich 1a khdng gidi han.

PIEU 3 - CUNG CAP THONG TIN VA XU LY DU LIEU CA NHAN

Khach hang dong y cung cip thong tin ca nhan va thong tin cac giao dich nhan tién qua QR vao tai khoan
ciia minh. Cac thong tin nay duoc sir dung dé xac minh khach hang, cap nhat trang thai giao dich thanh

cong trén hé théng cia MB va/hoic dé phat bao cd giao dich qua thiét bi loa do ddi tac cung cap.
PIEU 4 - PHI DICH VU

1. Phi dich vu 1a phi caa géi dich vu Loa thanh toan bao gom:
- Phi sir dung phan cting Loa thanh toén
- Phi dich vu thanh toan QR
- Phi sir dung dich vu Loa thanh toan
- Phi ngung sir dung dich vu Loa thanh toan
2. Phi dich vy dugc MB cha dong cap nhat va théng béo cho khach hang cia MB khi ¢6 thay doi.
3. Phi dich vy dugc thong bao va hién thi cho khach hang khi khach hang ding ky chuong trinh ting
Loa thanh toén, trong qué trinh sir dung va khi khach hang gui yéu cau huy/thay doi goi dich vu.
4. Phi dich vu s& khong duoc hoan lai trong moi truong hop, ngoai trir khi khach hang du diéu kién
mi&n/giam phi trong thang nhu c6 sy ghi nhan vé 1i hé thong cia MB ghi nhan sai hoic thiéu
théng tin dan dén viéc thu phi khéng dung. Trong trudng hop ndy, khoan phi da thu s& dwoc hoan
lai. Thoi gian hoan tién tdi da 1a 30 ngay ké tir khi khach hang va/hoic MB phat hién sai sot.
5. Biéu phi: Theo quy dinh MB ting thoi ky
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6.

Chinh sach wu dai phi cho khach hang dang ky chuong trinh tang Loa thanh toan:
- Theo quy dinh MB ting thoi ky

Biéu phi dich vu va chinh sach wu déi phi Loa thanh toan do MB ban hanh c6 thé dugc thay doi
theo tirng thoi ky pht hop tinh hinh kinh doanh thuc té, theo quy dinh cua Ngan hang va/hoic quy
dinh phép luat. Moi thay ddi s& dugc MB théng bao téi KH bang 1 trong cac hinh thie sau: (i) giri
thong b&o bang van ban hoic email hoic SMS t6i dia chi/email/ ma khach hang da dang ky hodc
(i) niém yét tai website ciia MB, hozc (iii) cac hinh thuc khac do MB quyét dinh.

Chap thuan thu phi: Bang viéc xac nhan dong y dang ky st dung dich vu va nhan thiét bi loa, dong
y V6i diéu kién diéu khoan dich vu Loa thanh toan cia MB, KH chap thuan khéng hay ngang cho
MB dugc quyén tu dong thu phi theo biéu phi dich vu Loa thanh toan MB tir tai khoan gén loa
thanh toan hoac céc tai khoan thanh todn VNB con hoat dong khac cua khach hang tai MB.

Truong hop tai khoan cua KH khong du s6 du d¢é MB thu phi, MB s& thuc hién tu dong thu phi tdi
da 5 1an trong 5 ngay tiép theo.

PIEU 5 - THOI HAN CUA GOI DICH VU

1.

Thai han Goi dich vu duoc MB cung cép 1a 5 nam (60 thang). Thoi han géi dich vu c6 thé dugc bd
sung, thay doi theo chinh séch MB ting thoi ky.

Thoi han cua Gai dich vu dugc ap dung tinh tir ngay khach hang duoc kich hoat goi dich vu Loa
thanh toan MB theo quy dinh.

Madi khach hang Ho kinh doanh chi nhan duoc wu dai ting Loa thanh toan mién phi tbi da 1 lan.
Tir lan dang ky thi 2, KH thyc hién dang ky mua va tra phi theo géi dich vu cho NCC theo gia
niém yét trén App MBBank.

PIEU 6 — HO TRQ CHAM SOC KHACH HANG

1.

Kénh tiép nhan giai dap thic mic, hd trg va cham soc khach hang: Kénh zalo OA danh riéng cho
Ho kinh doanh, Kénh hotline caia MB, Kénh hotline caa NCC, Email, céc kénh tiép nhan khac theo
quy dinh ting thoi ky.

KH cha dong lién hé khi c6 phat sinh céc nhu cau vé tu van san pham dich vu, yéu cau doi tra bao

hanh dich vy, yéu cau tam dirng st dung dich vy, cac yéu cau hd trg khac. ..

PIEU 7 -- CHAM DU'T VA HUY GOI DICH VU
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Viéc huy gai dich vy dugc thuc hién theo hai truong hop dudi day:

1. Khéch hang chii dgng yéu ciu hiy:
e Khach hang c6 thé gui yéu cau hiy qua cac kénh hd trg cham soc khach hang dugce quy dinh tai Diéu
6.
e Quy dinh vé thoi gian va phi:
o Thoi han théng béo: Khach hang théng bao téi MB bt ky thoi gian nao khi phét sinh nhu cau
huy dich vy.
o Hiéu luc huy goi dich vu:
m Théng béo huy dich vu truéc ngdy mung 5 cua thang: Yéu cau hay dich vu duoc xir ly
ngay trong thang.
m Théng bao huy dich vu sau ngay ming 5 cua thang: Yéu cau hay dich vu duoc xt ly
trong thang ké tiép.
m Truong hop no phi: KH chi ¢é thé hay dich vu sau khi hoan tat thanh toan cac khoan

ng phi véi MB.

2. MB chi dgng chdm diit dich vu
MB c6 quyén don phwong chim dirt dich vu va thu hdi thiét bi néu KH khdng duy tri cac diéu kién tai chinh
va khong thuc hién thanh toan phi dich vu Loa thanh toan phat sinh (néu co).

3. Thu hdi thiét bi

e Trong moi truong hop cham dat dich vu, KH c6 trach nhiém ban giao lai thiét bi loa cho MB d&é MB
tién hanh thu hoi.

e MB hoic NCC theo yéu cau ciia MB s& thyuc hién thu hoi thiét bi tai dia chi khach hang da dang ky voi
MB.

e Truong hop thiét bi khong thé thu hoi hoac thiét bi sau khi thu hdi khong con da diéu kién sir dung theo
mo ta pham vi bao hanh tai Biéu 9, MB thyc hién thu phi nging sir dung dich vu Loa thanh toan theo
biéu phi dich vu Loa thanh toan.

PIEU 8 - THAY POI NQI DUNG PIEU KIEN PIEU KHOAN

KH dong y rang MB c6 quyén thay doi cac diéu khoan ciia ban Diéu kién Diéu khoan nay (“Ban diéu khoan,
diéu kién sira d6i”). MB s& thong béo t6i KH bang 1 trong cac hinh thuc sau: (i) giri thong bao bang vin
ban hozc email hoic SMS t6i dia chi/email/ ma khach hang da dang ky hoac (i) niém yét tai website cia
MB, hoic (iii) cac hinh thirc khac do MB quyét dinh.
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PIEU 9 - CHINH SACH GIAO HANG, BAO HANH VA POl TRA PHAN CUNG LOA THANH

TOAN

1. Chinh séch giao hang:

¢)

Loa thanh toan s& duoc giri dén dia chi ma khach hang dang ky véi MB qua don vi van
chuyén ma MB hoic NCC duoc MB chi dinh lya chon. Khach hang nhan loa trong vong
2-5 ngay lam viéc ké tir khi dang ky chuong trinh tang loa mién phi cua KH dwoc phé duyét
thanh cong.

Néu thay doi dia chi nhan hang, khach hang can théng béo qua cac kénh tiép nhan cham
sc khach hang Loa thanh toén dé duoc xir ly. Khéch hang chiu trach nhiém thanh toan chi
phi van chuyén phat sinh va cac cham tré vé thoi gian giao hang do viéc thay doi thong tin
gay ra.

Mbi don hang duoc hd trg giao toi da 03 1an.

Néu don vi van chuyén khong lién lac dugc khach hang trong lan dau, khach hang cha
dong lién hé don vi van chuyén hoac ch dé hen lai lich giao. Sau 03 lan giao khong thanh
cong, thiét bi s& dugc chuyén tra vé kho va don hang trén tng dung s& chuyén sang trang
théi "Da hay".

Dé nhan lai thiét bi, lién hé Hotline CSKH dé yéu cau giao lai don cil. Trong ca hai trudng

hop, khéch hang s& tu chi tra phi van chuyén phat sinh

2. Bao hanh phan cieng loa thanh toan:

@)

©)

@)

Thoi han bao hanh: B4i tc bao hanh 1 ddi 1 trong 60 thang (5 nam) ké tir ngay géi dich
vu cua khach hang duoc kich hoat
Pham vi bao hanh
Bao hanh 1 ddi 1 trong moi truong hop ngoai trir 1 trong cac truong hop sau:
= Thiét bi khdng con tem hoic tem da bi hong, khdng nhin rd ma thiét bi;
m Hu hong phan cting trong qua trinh sir dung nhu va dép, roi v&, bién dang, gi sét,
chéay nd, hay khéach hang tu y sira chita;
m Thiét bi da hét thoi han bao hanh 5 nam hodc khong trong mau thiét bi ciia chuong
trinh tang quyén str dung loa mién phi;
m  Hu hong do thién tai, hoa hoan;

Piéu kién bao hanh
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m Khach hang sé dugc bao hanh Loa khi dap tung diéu Kién tai chinh theo quy dinh
ctia MB tai myc 6 Diéu 4 hoic thanh toan di cac phi dich vy voi MB theo quy dinh
theo tirng thoi Kky.

m Loa ctaa khach hang thuéc pham vi bao hanh

m  Véi truong hop Loa duoc chuyén téi cho khach hang qua CPN, khi nhan hang, KH
can quay video mo va kiém tra don hang. Truong hop KH mudn hoan tra lai don
hang loa bi hong trong qua trinh van chuyén, Khéach hang can dong goi day du san
pham va phuy kién di kém theo quy dinh.

o Quyén lgi bao hanh, déi tra: Néu dap tng diéu kién bao hanh, khach hang dugc bao hanh
mién phi, bao gém ca chi phi van chuyén thiét bi 2 chiéu.
o Quy trinh bao hanh:

m  Truong hop 1: Khi méi tiép nhan don hang tir don vi van chuyén, khach hang thuc
hién tra lai cho don vi van chuyén

m Truong hop 2: KH nhan dugc hang va su dung dich vu

e Kénh tiép nhan: theo quy dinh tai Diéu 6
e Thoi gian xtr ly: Téi da 7 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan yéu cau.
e Ciac budc thuc hién:
Buwéc 1: Khéch hang lién hé theo cac kénh tiép nhan cham séc KH (CSKH)
dé yéu cau bao hanh.
Buwéc 2: CSKH tiép nhan, xac minh thdng tin va tinh trang thiét bi.
Buwéc 3: Khéach hang kiém tra thiét bi theo hudng dan tir CSKH.
Buwéc 4: Khéch hang guri lai thiét bi 18i (néu duoc yéu cau).
Buwéc 5: Ddi tac hoan tit bao hanh/doi thiét bi va guri lai cho khéch hang.
PIEU 10 - QUY PINH HUY PON HANG

1. Hidy don hang trwéc khi van chuyén: Khach hang dugc quyén hity don hang ma khong phat sinh
chi phi néu yéu cau hary duoc thuc hién khi don hang dang 6 trang thai “Cho xac nhan”.

2. Hiy don hang trong qua trinh van chuyén hoic tai thoi diém giao hang:
o K& tir thoi diém thiét bi da duoc ban giao cho don vi van chuyén, don dang ky cia KH s&
&p dung chinh sach hay dich vu tai Diéu 7.
e KH c6 trach nhiém phéi hop tiép nhan thiét bi theo dung thong tin da dang ky. Trudng hop
KH khéng c6 nhu ciu sir dung tai thoi diém giao hang, KH thuc hién tiép nhan va sau do6

thuc hién tha tuc Huy dich vu theo quy dinh tai Diéu76 dé khdng phét sinh phi dich vu.
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PIEU 11 — QUY PINH XU LY KHI HONG HOAC MAT THIET BI

1. Truwong hgp hw héng thiét bi

e Truong hop dii didu kién bao hanh: MB thyc hién bao hanh 1 d6i 1 theo Diéu 9
e Trudng hop khong du diéu kién bao hanh:
o Tiép tuc sir dung dich vu: Khach hang thanh toan phi phan cang thiét bj voi NCC dé tiép
tuc duy tri dich vu. (Biéu phi theo quy dinh cia NCC).

o Ngirng sir dung dich vu: KH thyc hién nop phi ngung dich vu Loa thanh toan véi MB,
MB thuc hién cham dut dich vu loa thanh toan.

2. Truong hop mat thiét bi

e Tiép tuc sir dung dich vu: Khéch hang thanh toan phi phan cimng thiét bi vai NCC dé tiép tuc duy
tri dich vu. (Biéu phi theo quy dinh ciia NCC).
e Ngurng sir dung dich vu: KH thuc hién nop phi ngung dich vy Loa thanh toan véi MB, MB thuc

hién chim dut dich vu loa thanh toan.

PIEU 12 - QUY PINH THU HOI LOA

Khi cham dut géi dich vu (do MB cha dong hoic khach hang yéu ciu), thiét b loa phai dugc thu hoi theo
cac nguyén tic sau:
1. Nguyén tac xu ly khi thu hoi
e Néu khéch hang van mudn tiép tuc st dung dich vu:
o Thiét bi hong du diéu kién bao hanh: MB hd trg bao hanh theo chinh sach.
o Thiét bi hong khong du diéu kién bao hanh: KH thuc hién nop phi ngirng dich vu Loa thanh
toan véi MB, MB thuc hién cham dut dich vu loa thanh toan
e Néu khach hang mudn huy dich vu: KH thanh toén no phi (néu c6) véi MB, hoan tra thiét bi véi
MB, MB tién hanh hay dich vu.
2. Quy trinh thu hdi thiét bi
e MB chu dong thu hoi (khi khach hang khong dap tmg diéu kién tai chinh 02 thang lién tiép va
khong thu dugc phi):
o Budc 1: MB xac dinh va thdng bao cho khach hang.
o Budc 2: Khach hang kiém ké, dong goi thiét bi theo huéng dan.

o Budc 3: Pon vi van chuyén dén nhan va chuyén vé kho ddi tac.
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Khach hang yéu cau thu hoi (khi hay dich vu qua Mini App, hotline MB247 hoic Zalo OA):
o Budc 1: Khach hang guri yéu cau huy.
o Budc 2: MB lién hé xac nhan.
o Budc 3: Khach hang kiém ké, dong géi thiét bi theo hudng dan.

o Budc 4: Pon vi van chuyén dén nhan va chuyén vé kho ddi tac.

3. Huéng dan déng goi Loa thanh toan
Khéch hang phai déng goi day du thiét bi va phy kién theo ding hudng dan caa MB hoic ddi tac
dé dam bao an toan trong qua trinh van chuyén.

MB khéng chiu trach nhiém néu thiét bi bj hu hong do dong goi khong dung quy cach.



