
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

MANUAL GUIDELINE

BẢN DÀNH CHO KHÁCH HÀNG XNK





BƯỚC 1: Đăng ký tên người dùng – “user” để sử dụng Smartport

BƯỚC 2:  Đăng nhập để sử dụng Smartport

BƯỚC 3: Thực hiện các tác nghiệp tại cảng

3.1 Đăng ký lệnh

3.2 Thanh toán (tính cước & thông tin liên quan)

3.3 Xác nhận hoàn tất thanh toán

BƯỚC 4: Tra cứu thông tin & Phân bổ lệnh

BƯỚC 5: Thống kê tổng hợp giao dịch trên Smartport

MOBILE APP:

 CÁC THAO TÁC THỰC HIỆN TRÊN WEB:

BƯỚC 1: Cách tải ứng dụng “Smartport” từ Mobile App 

BƯỚC 2: Cách tạo tài khoản trên Mobile App

BƯỚC 3: Các thao tác thực hiện trên Mobile App



CÁC THAO TÁC THỰC HIỆN 

TRÊN WEBSITE
“https://smartport.gemadept.com.vn”



Chọn “Đăng ký” 
và nhập các
thông tin liên

quan

Click “Đăng
ký” để hoàn
tất bước 1 



Chọn “Đăng

nhập” và nhập

thông tin tài khoản

đã đăng ký

Click “Đăng nhập”  

* Lưu ý đổi mật khẩu ngay sau lần đầu “Đăng nhập” để bảo vệ tài khoản  



Chọn đơn vị cảng sẽ

thực hiện dịch vụ để

hoàn tất bước 2

Sau khi đăng nhập, hệ thống sẽ hiện tên các cảng áp dụng Smartport



Lựa chọn tác nghiệp 

lệnh



- Chọn thông tin tàu/ số

chuyến

- Nhập thông tin chủ hàng

- Chọn phương thức vận

chuyển

Nhập thông tin lệnh:

- Nhấn chọn “Thêm container” hoặc “Nạp file excel” để khai báo thông tin container



Nhập đầy đủ thông tin 

Container và phương tiện

Click “Lưu” và “Đóng” để lưu

thông tin trên

Cách thức “Thêm Container”



Nhập “Mã số thuế” 

và click “Tìm kiếm” 

để tính cước



Vui lòng kiểm tra kỹ thông tin, cước phí

và click “Xác nhận thanh toán”

Sau khi nhập mã số thuế, hệ thống sẽ hiện thông tin liên quan & cước phí phát sinh



Sau khi “Xác nhận thanh toán”, quý khách

cần lựa chọn “Phương thức thanh toán” 

=> “Nhập thông tin chủ thẻ” 

=> Click “Xác thực” để hoàn tất

Nhập mã OTP được gửi đến điện

thoại đăng ký và click “Thanh toán”



Sau khi nhập mã OTP & click “Thanh 

toán” -> Màn hình thể hiện “Hoàn tất 

thanh toán”. Đồng thời, thông tin lệnh, 

số PIN và hóa đơn điện tử được gửi

về email đăng ký



Sử dụng số PIN trong email xác nhận

hoàn tất thanh toán để:

- Tra cứu thông tin lệnh

- Tra cứu thông tin hóa đơn trên hệ

thống VNPT



Các bước phân bổ lệnh: Truy vấn theo số PIN -> chọn số container 

-> nhập số phương tiện/số điện thoại tài xế -> chọn “Lưu dữ liệu để hoàn tất”   

Mục tiêu: Người làm lệnh phân bổ 1 lệnh cho nhiều phương tiện vận tải (Xe/Sà Lan) 



Nhấn vào mục “Thông tin người dùng” tại icon tài khoản

để xem thông tin thống kê giao dịch trên Smartport

Mục tiêu: Người làm lệnh phân bổ 1 lệnh cho nhiều phương tiện vận tải (Xe/Sà Lan) 



CÁC THAO TÁC THỰC HIỆN 

TRÊN MOBILE APP
“GMD Smartport”



CÁCH TẢI TỪ ANDROID:

=> Truy cập “GMD SMARTPORT” trên

CH PLAY

CÁCH TẢI TỪ APP STORE (iOS):

=> Vui lòng liên hệ bộ phận kỹ thuật

(anh Tuấn – 0936.713.996) để nhận mã

và quy đổi trên App Store để tải ứng

dụng

Giao diện màn hình trên điện thoại



TẠO TÀI KHOẢN

Giao diện màn hình trên điện thoại

NHẬP THÔNG TIN ĐĂNG KÝ ĐĂNG KÝ THÀNH CÔNG



Đăng nhập vào ứng dụng

Thông tin lệnh trên điện thoại sẽ

được gửi dưới dạng QR Code, click

“Xác nhận” để xác nhận vận chuyển

QR Code được sử dụng để

làm thủ tục tại cổng cảng

thay cho lệnh giao nhận

truyền thống



 ĐỊA CHỈ HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG GIAO DỊCH SMARTPORT:

TRUNG TÂM DỊCH VỤ KHÁCH HÀNG TẠI HẢI PHÒNG

Địa chỉ: Phòng 705-710, tầng 7, tòa nhà Thành Đạt 3, số 4, Lê Thánh Tông, Quận Ngô Quyền, Hải Phòng

Hotline Nam hải đình vũ (NDP) – 0782 105 105; hotline Nam Đình Vũ (NDV) 0782 106 106   

Email: smartport@cehsoft.com và customercare@gemadept.com.vn

mailto:smartport@cehsoft.com
mailto:customercare@gemadept.com.vn

