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1. Dic di6m,tinh hinh chung

Tm m kinh僣 」籠 gia nin 2020 bi仕血huaE nぃ g nё bd dich CO宙d19想Эn m9i n上

平 .T■ Vi∝ Natn,dich嵌血 bitt pMt ngay籠 血飩 thagぬu面叫 n■mgd面 平 1釉h¨
kh6o lё o va quyet li∝

“

aDhg蛯 Nha nu6c,kinh“ nまたta山喝 面 、ph■c tti trOng diё u kiれ
binh■utt IInm哺

"t愉
血 di範l sang khi nluc ang燎山鴫 GDP ttuOc価 m cao慟ぬt tt gid,

hOね 価 muc ti“ k6p ttg ming kinh“ 哺 ki缶l sOな 砥ch“nh.CI離,GDP nm 20201mg
2,91%,trong b6i catt ang m動 喝 GDP toぬ

“

u2020 theo Wond bank dv bお la 2,5%,CPI」t

6n Ⅲ ～3,23%,“n au tttott xa hOi“ t2.164,5 nghinサ めng,血g5,7%so v6inam 2019 Й

憶叫 dumg34,4%GDP.

Ngね Mtt NM nuttDti6p● c diёu n血 chinh s“hi詭

"linh ho"cttt C“

trong nam 2020

T6ng phtrmg ien thanh tott ang 12,56%,huy dOng“ nゼhg 12,87%,tang加ぱhg tt d、口g dat

12,13%,Ngh mtt Nha nu6c 3 1h ditt hanh gi拉

doanh ngbiep g“ 肺 khtt dO ttch呻屯
"Xh dul_   __`    __    __    _  _^^^  ‐  ‐‐
^●
 ユλ   ⌒

2. K6t qutt hOlt dong nttm 2020 cia Hoi dさ ng Quintri OQT)
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胤 器
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囀 qwetttn cM DHDCD ten co so載通 ■i cMt ctt quy働 血 ph“ llЙ Vd phumg赫
``Cing c6 nさ n ting,chuyen dich S6;ting tr血 g toan dien,hiou qui va bさn vingF'Va ton chi

Ъ ttg 6n phap呻".m16p“ theO tti齢 血 chi品
"c`T壼
1姉 Ng詭 hg■ 面

ti“ 血 t",bttn stt muc ti“ duy d“TOP S cic Ngan hang Thlrcrllg mli cⅧ TMD Vう hitt qui

lcinh doanh va an tOan"va“ hOtt thtth c“ chucng動山蛯 hoach dtroc DIIDCD ttm 2020 giao

ph6,c,■蛉:

2■■ D"カ カ燿力9“′4η力誡
“
″in力 λι力ο

“

■■麟ヵあ
“
力2020

Nm 2020,to狙 ゅ do狙 (゛m Ngm mngvac“ c6ngtythm vie⇒ da“ ぃ,quyctゼ通tri6n
khat lch cvc,ぬ i dong va linh hO■ cお gitt phф khお ph,ccお 血 huёtt c滋

“

diCh COVid‐ 19,

Lich血g vaせ。ng am chuyёn d6i s6“へ■6t kiem ch PH,価 bお 血 gmばねg an tott va On

d山.IDQT nhanhぬ6ngitt cれ cた cOng nghe Va面 gd■tt dё tH島 khai nhiさu hinh ttic l温 宙ec
linh ho“,d柿 bao ho■ dOng quttti diёu lぬnh ieo d血 g“ngle vah。 4 dOng kinh dOanh ctaMB
vtt diё n ra th6ng s“ t,hen,c.Theo d6,MB dah。ね thtth va hOtt thtth、 哺 mic c“ chi jeu ke

ho"h kinh doanh山。cDⅢ)CD」ao phα dlr∝ X¨ httg TOP 30 Doanh nghiep lin nhit VFt
Nam“ o bttg x6p lttg VblR500(tttg 7 b¨ so va nin 2019).M∝

“

ka q磁 品 i ba trOng血
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準票鳥留紺筑[酬跳膜警
鷺胤重硫臓TttT枇躍盤
ng山 頓 n虚切 ;鈎 hコ面 術 haI MB Iあ

“
面 nhtt cac doanh ngh∞ c61゛ 血血

“

n10 nghinけ めng tt ViO Nam.∞ tllrmg tt dttg
血 :町 玲
"xau NPD C通

Ttt dOtt n l,o9%憾 町 le"通u Hett Ngね hang dtr6i l%(ぬこ■昴
hm m“ 血 2019Й遷 hO"h dlrcc 8aO).

C“

“

鶴 ty儘山 宙enぬi“ng tritt khtt nbi詭 」激ph“ kinh dOanh trOng“ i ctth k“ khm

赫棚lttV織糊¶亀留Ⅷ蹴爛盤菅19,4%so、d2019● hO讚齢血 124%〔 hOm
(tq饉 1び 血面 cL“c cOng ty遍血 宙ぬ 磁 d6ng g6p quantr9ngtrongttt qttchlmg,」

“

tOぬ

ゆ dO詭

“

睡 ho"hdさ raD trOng∞ i崚血 Ngね 愉鴨 mOd血 叩 めnぃ ,1゛ 血面 dё 伍詭 khai
畿 m phap hδ trg cac臨 晦 u tthu6ngtt COvidtheO mmtt chung山価 山 Й
Ngtt h魂 湿 n雌.HO"“ng b血 d面 ∝垣gりぃ dOぬ む 血 熙 遷tq饉 ぜch cvc,G ttng
doanh thu btt ch“ ～663,4け d6鴨,面g17%so、d201%"p phtt gitt tO温 節 dOtt d“ TOP l
発 距 phtt dOanh s6ヒ血 bぉ hitt quaNgh httg cancaS).

La t6 ch“ ni“ y6t,NIIB da thtrc hiい cOng khai面血 b"h■6ng tin,thuing ttyen c如 血 t
tⅢ m凸 hO● ∞ng壼狙畿 phlrcnlg den“ng tin dai ch飩,mng WebcL ng触 愉鴨 va cれ c“
co quan qu血 1′ lien quan;theo“ ,ヽB vinh dv Щ SChon vあ TOP 6 Doanh nghiep niem y`t
dlt chuin c6ng b6 th6ng tin trong nh6m Large Cap 2020 o■6m“ v6n h6alく気cm Щ咆
trong nam),theO k6t q饉 binh ch9n“ achumgむ血 IR Awards 2020.

2■2(勁′

“

励 滋″乃_gin`晟ば,傷滋δ″″
Trong na軋 Ⅲ)QT n61“ thTc hi"“c Cam k6tva c6“ng khi卜儘磁 hO温 餞血 範 g v6n

ditt le dct 2.2019 thOng quapMt htth c6 phi6u五 ε電 16 va b狙 21,4 tri“ c6phi6u qtt chO“ C“

“

ng nmc ngottla cれ nhaめu t chuyen nghi∞ ,●。gia電 囀血g du～ 1.176けめns hOh th価飩
“
nd詭℃nam""Юn η,“け鈍,“階。:‰摺思

'訥
瀧ヤ鍵警驚∬ぶ15%va hott thm phumg tt chia c6 phitt quy

DIIDCD th“ g qua Gi4"v6n h6a doanh nghi∽ トロ 血 g31,9%sO v6i 2019 ong tt m“
48.374け 品ng c“inin 20191伍 63.782サ 品ng cu6i nam 2020ゝ c6phi6u MB thanh khOh cao.
■eo“,MBp血 歯 dap続g dugcけ wngcm c`c血 ぬ υtt quy血

"ntt ngott mo鴨muon nim gii c6 phi6u、oB,cing c6け les6 hm cぬ mO s6“ i tac chi`n llr9c● c6dong da
gtt b6 nhu Tゎ dOh COng nghi∞ ‐Vitt th6ng Q面

“

i α ictteり,恥ng COngty Th catt S譴
Gёn,T6ng C6ng ty ttc慟面 g Viet Nam,T6ng COngty Dさ u t va Kinh dOanh v6n Nm m6o

(SCIC).Co ch C6“ngcm MB■ 6p mc duy“ こ暉 sv 6n dェ h va th6ng nhtt caO trOng dm
h"ng qu触●diさum血 va hくっ慟ccmgphな tri6n.
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カ″″″1リ ノ″″タク滋ゅ 城

“
′″ガ崚″グ″ル′″勧 グ″如 2″,″″bあ r∂昭勧αら″レヵう

“

力,ノカカ″ 9り凌

“

′

`′
α DIDCD 2θ2a

NIB da hOh tha出 phtrollg狙 饉 c6血 chO k6t q饉 面 ch血 nm 2019 vaけ 聡 15%bttg“
phi6u.vё k6 h。

"h並
饉 c6血 籠 ka q饉 H血 doanh n狙1 2020 vd,le“ ki6n H%_15%“

¨ DIIDCD ttu讀増 nien 2020面 6ng quaj HIIpQT“ XUat mt ch饉 あ 血 vdけ le～ 35%lru
den chi tt bttg c6 ph6u“ thg v6n diさ u玲,dttn baO nmg l“ v6n dtt htt va duy tri¨ s6cAR
cほ MB>10%,d“ 山ng muC tieu ttng tming kinh doanh c蘭 MBGroup va ntt DIIDCD■ 面 g
nien 2021 thOng qua t■ TO日血 s6225/TTr‐νB_HDQT ngけ 05/04/2021v/vl硲 ng qua Phuong施
慟鴨v6n diさu le.

/
2



Vd αtt hu6電 xwen側戯 住 HIpQT‐ Ban Ditt m山 _t。れ 轟 cぬ

“

山触 宙範 礎 phlrOng

山 通 `筍 餃勧 nhi如

"i Xa“
1'ち oね

“

品 鴫 蛯 並 ∞叫 ty thanh宙 en磁

“

ng"p ChO Ng飩

並 h nan面。廿範 1.780け めng¢ Ich cvc ttnm」 a cac chuOng血 i thitt an S血 蘊

“

i ttn

pham宙 tOtt quOc va gia鑢 ～70,5け 品ng chO cぉ chtrong n血 ph奮

“

缶 ∞ngめ鴫 ■eO c“ 血
v“ lru ti範 :phぬgぐお ng ttch∝nh cO宙 d‐ 19“

"mngbi 4籠
ChO BO Y“ 10,5サ 品ngぬ

“

trg chO cお khu,Tc Ⅲ u mhhtFing cL ach∝血 nhlr戯血 p“ Da Nmg,mlQtt Nam,
血 Qttg η ;腱n On9的 螂 attd興 65血 血 n」

～
“

鴨 Cあ ntt trang L∝ ゞ 血

Nam Dn Va“ng gф Qtt Dttcyn Dゎ 鶴漁 Bo ② 6c ph6ngゝ x～ dtt n6瑶 獣江面 ;“ut
ChO」お

“

;mg“

“

鴫 bお (山 血 N虜 札 QLng B地 い g■,い 場 Nan9 Q咆
Ngai va■れ釉

“

ho量 巌 pⅢ 珈 Ⅲ bぁ n.

21.4動力励
"電
勧 sをカカ

`″
″暉
`懃
IID2■ 3“ 膨

“
S`滋 β到 滅崚 Йin力 磁″D2写

励 カカ
"β
“C“ 嚇 Vien m)QT vac“ th嗣l viぬ BKSれ暉 hung■t la。,lumg,uluing礎

“

cl゛

Ich ntt theo ttt q饉 thvc hen∞ ng宙ec va theo ka q饉 kinh doanh c滋 Ngtt m鴫,dtt bぉ
宙

"Si d、

鴨 quy ttt lao va ngtt s`d ho“ ∞ng Cぬ HDQT va BKSn】 m trongい m“ 磁 dtrgc

DIIDCD p“ duy∝ nin 2020,pli h"Diёu le M巴 ,cお quy m noibo cL MB Vё llrmg/da

ngO,C“ quy dtt hiい hatt c6 1i“ qllan.

2ェi″燿ι″ain′″
"力
′Йぢ暉ツ動 bin_ρ ″″″″ C懃燿

DQTぬ ¨ n sOttυ嚇ぬ面en/thi&1ゎ o“ n31yen ac/titt chttc“ quy●hυtt sach
khung c滋 Bヽmupphth"quy山血哺 thuC m血 c“ 価 ng le qu血 ● hi“ q嗅 血 伽)nghi範
ctt tritt khai Lttt Doanh nghi∞ ,Lttt Chmg khott Ltt Dh ttva Bo Ltt Lao dong tt MB¢

畿 C“g ty鰤 宙伍 pn h"va血eo d“ ■t hO● dO理.TrOng nう血,IIDQTぬ Ⅲ山 h雌鴫 C“
nttyen血 ,m"ieL lo t血 chuッ℃n“i哺 phumg“ vれ dり叫 pht h"d6i面 Dvぬ Quy hOn
vtt b狙¨ib∝ ゅ tmng CЫ

“

o kentom“

“

ng pl血 Ⅲ thAm quyttc“ quy Ⅲ ¨i“ (Quy

mph Ⅲ 品 m qwen tt DQT,Qw ttc“gお 価 ng tin山 田 ,CЫ血 stt un■
面 sL Ch血 叫 ¨ 並 ntt nghiф 哺 quy tiC mg癒 cL血

“

面 血宙れ ヽ i quy Lao

“

ng,¨ .)theO h"鴨 ang cumg qu狙 り」麓lS乱 ゆ CaO,ditt ChⅣⅢ 並 tpn h"畿 quy
Ⅲ 面 C滋 phわ 叫 tVa huc鴫 血 cれ山 ∞ りlヵnqunけ 血 n疏 .

22.照tqui chid"“蘭 kh」 Mcnhiemw quh鑢,ditt hanh:

22■ 6″ 4η″遡"磁
″aをЙ多ヵ″

`ノ
″励 Ⅳ7レヵ″ば

HEIQT磁 出 daO triё n khai 4 chuメn dich chi6n ilrgc“ Ngan hing S6",“ cing c6 quan he

khich han『',`Nang cao ning llrc Quan tri rii ro'',“ Quin v hiOu qui hOlt dOng cia CiC

c6ng ty thanh宙en"the。 3m,cot ogね mmg cOng ttng,Ngね Dmg chuyen nghi∞ theo n訥屯
Ngh ttmg s6)va 2 nさ n tang(Qu狙 鑢 nirO Vu∝ むOi Va Nang Lc ttvc thi山動 い O ndv狙
chi6n l叩

"ng di品
,d価 bぉ muc ieu da“ t ra住めu nin,製 th&i)D血gめuvё chuyendich

s6,trOng“ cacsh phtt AppMB,BizNIB d血 gdh u mingvё

“

c“ ,c6ng nまe Va hieu qua
lD Ti6p● Cぬu L hien Ⅲ

“

a“ 鯰ng c6ng nghe thong tin va c“ nёn ttg s6 phuC w giaO dich

va khth httg nhu BPM,Smart RM,PD.… ili)THё n khai dも ng bo c“ gia ph“ c6ng nghe va

mu● s6h6a theo lo tinh,血g clrmg k6t n6i va鳳面ぬ風 t6i da he Sinh thtt tゎ do2m gi■a Ng缶
瞼 ng‐ C6ng ty th油 宙en“ 伍

“

蒟 btt ch6o sh phtt dich w.Theo“ ,ヽB la ngtt httg ien

phong trong Chuy6n d6i s6,phuc vu c“ Kh“h hmgcar山めn va Doanh n」巨ep tren 3 nen ttmg s6
d“ 慟ng nhu ch giaO dich thu“ tien,c6tang truing dOt pM Vethu htt khlch hmg ma OOn l,9

d“ nttd dmg ma va 90 trieu giao dich diい は,gap 3 1猛 so vd 2019ゝ tri6n kh譴 血皿l cOng
chuo..g哺nh dinh danh dien hi khach httg eKYC(eleCt五 C Know Your Customern thOng qua

khu6n m■ va」9ng nd“n App MBBank.DOngぬd,N山 血 gcm"ng ttg Ⅲ gs6 h6:/
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cho clc c6“ ng哺 khぉhLttgcm MB.

222だ″
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“

θ9励″
“
慇タ

IIDQT MB面い け 2019‐ 2024 gOm H L価 宙

“

;trong“

“

lo戯血 宙範 qL血 鑢,これ
n血 (6働血 宙

“

chuyen McD哺 1価血 宙範

“

Cl“,価 baO cOぬ おぬ
“

¨こLtt quy m
pttp lttt.Ⅲ )QT 6ぬ

“

,pb面 ∞ng c6瑶 血

“

cl嚇山 宙範 m詭 ∞ 壺 pMt huy mmg ivc Й  kinh
nghiい 出 血 g山 血宙鈍 山 晦 quy m p晦 呻 ctr。鴨

“

,脳 i宙範 IIDQT Ⅲ  lゎ dugc
phh∞鴫 ぬ戴山 宙伍 ●yban Q血 1′ 血 ro Й hm」 a cho′ ki缶

“

ivd歯
“

mcv狙 機 0血
Ⅲ )QD.C凛 嚇 宙範 HDQT磁

“

ltt tri缶 量面 哺 hOぬ協山 6t α

“

nbim w theO quy働 血 Й
鰹 hO"h dugc DHDCD」ao;ph6i h"血

"iBKS,Ban Ditt hatt GD⊃
mng∞鴫 逸 q面 ● ‐

d詭 闘 _J価 並 Ⅲ cao,」

“

鈍 CaKD Ы

“

Ⅲ bⅢ dOttCLMB,畿

“

鴫 サ」闘 h宙硫

B“ cmⅢ i“p ICh CIFC輸 BKS trOng宙∝ 出 dao 6ぬ
“

畿 chucng価L饉価 颯 遍饂
tOm tOぬ dぃ、 xttυぬwen“ mng、側 Group,IIDQT tm“i■崎 鴨 町 樋

“

●p」固 血 b乱
Й h6"BDH,山 血 gコ叩 d“ d“ MB tt C6鴫 ty儘饉 宙a va“cdm■ j江 鴨 awttm亀
dap価gh。

“

d。鴨 kinh dOtt TrOng哺 帆 c“ cu∝ h"HDQT哺
“

にUy ban ttalDQT dlrgC 6

椰 蝋 淵 厨 i‖ 熊
鼈 躙 酬

19p■lring和yaプdot x血

“

均p」逝 tham mmtu
偽 Ch DQTめ Vd c“ 坤 dung“n仰

翼
智 "2Q器 、 A鼈 鵠 翻 載 ド』豊HDQT“おぬ

“
41 lh hop va 59血 1～′ki島

職 血 宙範 DQT IchC“ pMt huy vai“ Й鋤 nhitt tha gian l泣 1宙∝ mci“ 過 cac don●

“

動 」
`血
hhm ho～ do鴫哺 dinh huttg/chi daO pht h"面 tuc“ .

C6ng歳 価 ゅ ゅ 織 ェk詭 価 c蛯 鈍 caO nhg tt q面 ■ ‐dtt hinh¨ HDQT価

"鴫
.NIm 2020,dO価 h囀

“

aCh cOvid‐ 19,ctt Tm血 宙範 DQ■ BKS MB哺 Nttd領
d“

“

n a tt congty血面宙範■am ф mttch.c kh6a αЮ

“

)1ぬ quan tthO"∞ ng qu血 ●
蜘 h掲 dO cお

“

i tt uy tt trong va ng。譴 nt血 6ぬ
“

(“c ChtrOng価h“Ch軸3」蜘 Ъ 満
vlen HDQT'dO Vi“ Thanh宙

“

HDQT Vio Nam o10D)お ch“ 輸 w h6 trg貯 ■mtcL哺
ぬ

“

T江 硼 血 o6ct6 σ C),cac chucng 6血 絶 hO■

“

ng c伍 Ⅲ )QT trOng“ic価 ach∞宙dd。
Ⅵ OD ttth"Debitte 6 ch“ ).Ngtt ha鴨 Й 山 c“g ty遊血 宙ぬ 磁 ぬi dott ph6i h"お ぬ

“
畿

“

i ttt Chuyen“ QRR ttdo狙 dヽ“ i面3 shinsei Ba叱 絶 Mol岨lk血 doanh N鰤 晦
め,M6血 ぃ n■ Ⅲ Ю助

“

狙 血 Ageas.C“ chlrOng嗣1壺 cung Ⅲ  chO Bml価 ¨ m
cung αに並 bo qtth l′ Ⅲ  CaO nhittthongiノ k品 饉ぉ qtt b“ 発 mohm q面 ●

“

ng ty9 q、血

観 ゅ dOm ten d6L heu q饉 vaむ Ы∝ c“ th6ng tin“ p rttt tt Xu huttg qu血 鑢 Й  pMttri缶
∞ngtytrong b6ictt kh6 n血 dO c“ tac dO鴨 cLね aCh.

s.」":lTl躍還鮮品鴇搬露品黒観搬f亀器鰍出品7拙
蠅棚難∬」羅詰識∬1ょl∫棚 蹴l肌里;h nttnh←

Ю鴫
“
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22ユ α′力

“

ば,の々で
"ノ
″巌窮η晏
"励
″ギ

HEbQT働血 h16ng qu狙 け」食lSv nm 2020 trong“i“血 歳 め ng cL“Oh∝山 型てはlru tien

tinh"nbo m″ kinh doanh■ C“ Chi nh嗣l va don● qt血 1′ ● HOi Sa hOtt thiぃ m61血h t6

ぬ

“

cm cぉ Ю

“

i nghi"w tttn mon“ c ttt(COng nghe慟範gtュ Qu血鷲血Ю)城∞ng ty

価 宙en teo fu ch lCinh dOanh面 .TЮng nttm,HEIQT chi daO∞ ng儀

“

山 gia va s“ x∞

山h w cap cao缶ong崎 面 ngpn h"v6i chitt llrgc va c“ 嵐)h出 kinh doanh m疏 phat triё n

“

i噸1」血 SI Cわ はプ」血 w“鴨 めu姉 ■
“

ぬal叩3x～ d口g叩6n血
"“

nhg

い ,Ⅲ 慟m Vash sttg dlrmg dh Ⅵ

“

th“h上

“

;thng qua muC●OL山 nguy範 巌 ,■飩 ch聯
ぬ。nЙ磁血 gia l戯通w,並 chtrong m血 tr9ng tt n】 m2020“ quy hO"hЙ pltttittTOP 50,
100.DQT“

“

nhi範O o3轟h sv釉油 vien BDH MB,」岬

“

Smgs“ tre va sれ 拗鴨
"ch。

“

i tt diё u n血 ;theO d6,∞ cau lanh¨ caO cゎ cれ Ng触 餞ng“ svda Ⅲ g礎 轟

“

,“ ra

mOt“i ngil“ nhitt kinh nghiem,」i dugC V狙

“

acれ thia cれ 6 ch“ nhlmg c6慟範 w nhanh
血鴨 linh ho● Й d6i ma並 晨 鴫

“

.D6ng価 ,Ⅲ)QT chi daO kiい to狙 い。quy■耐 ch血
動 quan"ng vё 遣血 w;ぬi tr9ng t6i tt chinh ach〔 Ⅲ 藍in酬五laO“ng,glup CBNVメ n

価

“

ng hi昴 Й d6ng g6p cho tt ch“ ■6鴫 qua tritt khai c“ cc ch6“ 血 gい,いC Chucng
m“ ph詭 uu面,c“∞bお hiёm山h th9 cho n帥灘laO dO鴫Й ng面 thttn.
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θ

`Zin″
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“
“

励 3“′′城 Mc力
"な
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卜om狙 ■i nghi範■t“ c“ quy Ⅲ血 Cれ phゎ lmt● cれ ぃ ,quね け C聾tC“ Cお gi“

い an tOtt theo quy dl九 dh bお W phat triёn bёn価ng va hi“ q饉.■ le NPL cL五 eng m

占 c“i2020 1a O,92%(也ゎ hCn m“ NPL 2019 1a o,98%)va■ lle NPL to泣 ゅ dOm nam

2020 1a l,o9%(ゼ晦 )bm m“ 薦 hOach dutt DⅢ )CD giao la l,9%va NPLゅ do温 2019h

l,2,o.MB thuc hi“ triCh lわ

“

phOng d～ 軋 町 ℃ baO pm"xh cm q呼

dv phOng ni Ю th dwlgl“nOm“ cao va dat～ 158,9%oluOC」過m CaO cm thit載 hD,■ ンle

‐ n v6n ngふ 珈 Si dwg cho vり Ш 3ぬ Ⅲ 31,6%(quy Ⅲ ¨ NHNN≦ 40り,CAR d″
1042%Kquyこ山 ¨ ≧8%),」

“

phёng nぎ鳳va品 鋤 gn脚on戯 ぬ口h“ bi d¨ 。
“

Hi rO

pMtsinh cM H量ねn鴨.TЮng載血,IIDQT tt ban httnh Chi6n llrgc Q血 け価 rO tt dvng 2020,

Quy Ⅲ 礎疇

“

ng kiё m sO乱

"i“
● NIIB,Quy Ⅲ ¨伍鈍 Xф 喚 血 d叫

"i“
;慟6ng

qua phumg phゎ luれ x～ dVtt m6 hinh硼通 diёm“ivd phtt n“ SME sitt nh6,phucng phゎ

呻 X～ dvtt m6壼血 PD● EAD pbh nt b狙 lё cm00ぬ phlrmg h tritt khai c“ Dv狙

Qu血け面 Ю quan"ng ov狙動 ま m“

“

ぬ V6n ccAAP),山 狙P“ngぼ糧 oiph興囃

亜 血 cCRルD)“ n CO S6せ vttcL cお

“

i tt uy tin,●い c餌 や6C“ m6h血 quan鷲 血 rO u範

饉島。cな 山 詭 吻 gitt MB ttg c載電 hOn nm歯 商 品

“

phongコ山 ソコ勲 碑 n Va gih

面6u面 rO trOng c“ mtt hO● dいg,“)コ品 ●ng価鴨 chac chO宙ec,Mt ttn kinh dOanh sollg
songvm Ⅵ∝

“

Ш bお an tott ho● ∞ ng.
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Nin 2020,ヽC●6p●c“u tt btt bh cho he th6ng C6ng nghe h6ng t軌 ●o動はthg tt ti伍

phong trong chuyёn d6i s6 h6a vd muc teu"儘血 `Ngtt mmg i面n tien nhr',ぃ 範蛇
ma鳩

“

t pltt vё  s6 1uOng臓 h httg,giao dich n kai s6● nm 2017.T,le giao dich trn

kenh s6 cta NIB len ta 85%.Htt trong s6 cた sm phtt dich vu Cia ⅣB c6屁血 lu91g c6ng n』■e

cao la APPヽBBank cho Kh`ch hang ca nhan(ducc gitt thuing Sao Шhュe nin 2019)― da c6ぜЫH

diёm、電∝qua rtt nhさu app n6iti6ng cta q“ c僣,vlrOn len dimg dh vё  lu゛ 饉it“n App store●

Viet Nam(hon l,86● eu khach httg APP MBBank tt trong哺 m2020)va Nёn ttg s6 k6t“ i

Doanh nghiep― BIzヽBBank cho Khich Mng doanh nghiep(nh“ danh hieu sa。 ‐

“

2020 va

c6 40 ngan kh6ch hang sn dung).
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曖 的 飩 血 ch崚 軋 飩 徹 鳳&器
椒 棚 漱 糧,le gia。 4ch tt kenh“ dtt chtt se c6 blr6c

hlr6ng c“ phlrmgぬ d6n khtt IItlua sh/“u甘 畿

“

th6ng cO鴨 nょe,gitt plゅ 慟 gctt nttg
llc“c he■血 g bthutt α猛血 g caO屁i nghiem khach hang oe晨 逸 COre総 ngott COre cL
トロ ,"i Cung cap thi&u tabld哺 ach w data■u∝ ф  tt SmartRM,缶 g dung“ 輸 g」江P晦
VDI,Jtt ph“ Smart oP,g61 Jtt ph“ sa0 11ru cc s6 d● li“ oraClc t¨ 如̈ n哺 」江pb6pめng
轟 t∞ 壺 壷 heu oracle,mOong mmg価 山 heu Jd do御 3,」a ph“ c6鴨 nghe ma“ 血

“

i

Tnmg tt di I“ hOa“ ng dδ鴫 血dは cive‐ Active Data CenterD,…
″

`笏
あ 磁″″″″崚 ″ 晟

“

電 流 嵐 p"″ α″ル カ晟力
"″
_gカ タ

`″
膠

価 g H nin 2020 vあ

“

鴫 砒pけ ni“ 26 nam山嗣hlゎ,ⅣB Cm■ 6“ h mong“ 壺
価 面 hng枷 鴫 Й 腱 轟 ● 恥 a血 MB Tower● 18“ Vtt Lucng,Tnmg恥ち(珈 Gi親
n Na)v6i nhi詭 」

"fch“
ng minh Й c6 khu chn tt htt hatt cttt nhu nhttn ttn chw詭

肌毬盤惚懺譜榔謂訛
pha d樋血珈晦trong輛 %血哺動
llg ih宙∝血 証 tng価 襲典 hgtt ViONam.

C“ 山 狙 Chi詭 1“F血 せ pMttriёn呻 壺 chO Ng饂 晦 軍 c“ αa bh tr9ng dtt r■ u“ 狙 呻
壺 MB khu vtrc nnen Tnmg● 54 Di"Bi範 hi tt p“ Da N範 Ⅲ 壺 MB■ Binh
Duong…

“

∝ d詭 鳳五 α血 bぉ cMtl呻場.HIIDQT dinh htr6ng iあ ,c tim lKi品 ■
“

lht h"ChO
m壺 0ヽ● Khu～THふ cЫ Minh J“ 」aゼ鈍 n血 価 thucng Ы

“

chO NIBMup● khuゃT
phia Nam.就鴨 価 ,■ecJ dinh huttg ctt IIDQT,“n nay 06 C6鴨 ty載山 宙ぬ 輌a MB tthO泣
血 山 輛 ёn m sO絶 ma血 剛 s621Cな Linh&Ъa山 ⅣゝB“ 3 Litt Gid蛯 ぬ¨

“

i」血
den■lrong hieu theO鶴頷 m鴫 叫 ,離 Li"dlF9c血血g“td眈 mmg,… 逝血∝

“

Ю

“

ng
d"血 赫 gサふ g価¨ ¨ sv動血 螂 che面 thtrOng h“ 助 輸 .

3. K6t qui giim sit d6iv“ BDH
Nin 2020,c6ng ttc diё u n饉 moi mtt hO●

“

ngnTH cL TGD vac“ ■血i宙en Ban di詭励,ntt d詭嚇
“
dugc thTc ttn■∞
鵠麗鳳    溜讐認quydm ph`p luati nang llrc kinh dOanh va quan

“

t pM tfCh cuc khitri6n khd c“ chuメn dch chi6n luoc.c6ng tt ph6i h9p gita cお thanh vi範
mtt he■ 6ng dtrgcゅ 叫 奇 mm,む Ы∝ trong宙eC b“ ch6。 ,cuIIgゅ 歯 gd inp血
Й薇Ch w cho Htth httg va“ 血dttg l゛ 轟 vё quy m6.

Nhtr v～,nin 2020,DQT卜偲 dほ thtt hen tich cuc vai m chiた nang q饉n tt diёu h価
theo d血 g clc cam k&va D■

“

i ttng C6 dongo NIB git wlhg sv 6n dコ饉 noi bO,quね● t6tl逓
ro,doぬ k6t,tum thi nghiem ic cic quy dinh cL ph● 1饉tVadblbぉ

“

■6ng v“ ha血 kinh
doanh lien■c,an tott trong b6i cな 止dai dich Covid‐ 19.Dもng tha,、4巴 da t6 chてぉ■ぬi c6ng
叩 壼 Dtt hoi Dhg c“ cap&“c bietla D■

“

i daibi6u Dhg bo Ng“ mmglh ii vI,nhi“
貯 2020‐ 2025.Ho"“ ng qu血鷲 cL MB dlrOc cac 6 ch“ 汗

`nh gi`cao:MB x6p httg TOP 30
Doanh nttep lin nhtt vttt Naln theo bhg xep httg VhJR500 va vinh dv duoc c“ nvお TOP 6
Doanh nghi"niem y6t dat chtth c6ng b6 th6ng tin trong」

“

m Large Cap 2020(」6m C6、ミ
h6al“ cia Щ  tuing trOng浦面)伍eO k6t qua binh chOn c滋 chtrmg n血 R Awads202Q“ ng
thd,ⅣB da vinh dv nhれ d“ンc nhiёu gitt thu“ E lin nhu:co l」 dua cL Thi■

“

g Chm pht
B01mいg BO Qu6C phё ng,Th611g d6c Ngtt hang Nha nu∝
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PHAN n:DINH W61NG HO本 TDONGNAM2021
1.  TInh hinh chung:

TЮng b6icな止dat“ch Co宙 d19 khi6n nhiё u nさn kinh僣 16n men」僣gi6iゼ紅g mttng am nhu
My‐3,5%,EU‐7,4%,Kinh“ Vi∝ Nanlla di缶l sttg trOng nlm 2020 v6i m“ 饉鴫枷崎ng dlrmg
2,91%.D6ng thd,Ltt pMt(CPDゼhg 3,23%,trong p聰 m Vicho phф QュSC hOi品 颯 T,gi`
VhJD/USD6n m,曇 nhu mng“is。 面 ぬun柿.Khu vtrc cong nghi∞ J“

“

Cn au伽

肌重留認ξl腸器麗 i北瞥便ピ灘lm棚讐路潔
枷 cOng trong宙 eC ultrc hiい `huC Ieukф ",～lhぬ6ng dich、lmphattritt kinh“

.

Nam 2021,kinh“ th6 gi6i dlrgc dv bお 申g mmg kha quan hon d m“ 5,5%ctheO IMF)
nhung tt gi6i vtt phai“ i直 、毬 面 Ю [鵠 饂 岱

“

∝ch c。宙d‐ 19宙 めn ptt tu∝ vお ti詭
dO va nttg ivc stt xttt vお xh cM c“ nlr6c tぬ 轟 」d,ct鴨 血血 g ang面蛇 thumg md
qu6c t6.Nam 2021 c慟喝 la n】m di5n ra D雲

“

iDう叫 tOtt quOc lhぬ女測 II v6i nhiё u dinh hu6鴨
maぬ。ぬ 山 ,2nh血

“

n並 腱 bⅢ
i出 認1組 留 艦 溜 Ⅷ 淵 Ⅷ

dat m,c ieuthg m6ng binh qin 6,50/0/nlm.CL

●さn“ linh hO● h6trg pMt triё n kinh“ va thvc hiぃ cb血 並h a kh6a面 ong ωtt Va ki6m
sott sv l～ lan Cm cO宙 d_19,“ trg ph"酪i饉鈍 d遇g va gilthg thumg mが ,Ong clring c江
cたhth6 ch6 vaぬ i thien nttitm。 lg kinh doanh.

V6i宙∝ 囃Ch腱山 dugc htt Ю亀

…

鴫h鵬鴨 dtrgc tt v9ng Se“ w ph"載iL饉 qLm
vao血 2021、dm“飩 ¨ 血dwgdvbあ 12%.Trong“i“血 lai ttLcho vay哺 huy“ng
iф

“

」れ dv bあ trOng n】 m2021,dOanh ttu toぬ ng嗣14・lg mingttt dュ■15%‐ 20%oァ■CO
mg● ch b狙 ゛゙ n dOanh thu“

“

nt ang m職

“

凸詢 電 血 聰 血 dwぃ崚 山

“

lvC面
血いコ蝿 S魏血lru chi脚 ,」a ong鴫

“

n thu phi並中 h魂 .

2. Dinh htr6ng hOlt dong:

Nlm 2021 h tt bぬ lё

“

8ヽ■熙 Ыれ 載血 ∞ng chitt lugc」江dO伸 2017‐ 2021.MBiф

“

岬 c ieu chi“ 1“が T"thm NJn mttthutt d“ nh酔',duy餞 66TcP 5,ph俎

“

u TOp 3
Mc NIIIM vё chititr9ng vう hi“ qui ntt dOanh,dh au vas6 h6a't ttd phuOngぬ 茜Q`Ting

“

c s6;Dot phi bin略;An mm‐ 1田eu q饉",c面嘔
“

c(洒 ●

“

慟喝楓動鴨 theo tt h“ぬ Dlm 2021
1と TO鴫 Ttt s血 血 g～ H%,L゛ 山面 前 ■

“

Omg 20%,■ 眸
"通
u“i da l,5%.HDQTd興

h面鴫戯ソdung KChbh dvphO鴨 trong由 血 dich cOvid‐ 19“ 慟6bttgpMttu v6ic“ 硼
1範虚 n trOn3 an to讚 Й歯 gitt phっ ttt ph6pn h".

Nm 2021,MB se ttng血 宙∝ thvc hi"Chitt lu"giai dO仰 2017‐ 2021哺 x～ dvtt Chi缶
lugc pha tritt Tゎ dOtt T江 歯面h‐ ngtt ha喝 ⅣB」譴dO御 面 2022‐ 2026.ヽ盤蓼 俎価 hO読
嚇 歯 m■c ieu chtt lugc,p瞳 d缶 r山 腕 gこ瞑 血 3● o Ng缶 勁 g∞ng魏 ,N動
晦 輛 楓nghi∞ theO ngtt N鰤 屁蛇 s6),2n鵠 飩 QR呻

“

1,動喝lvc avcthi m;
■

“

h"hi“ q磁 4 chuytt ach chitt llrgC:x～ dung ngtt bang";c崚

“

q_“ H血ヵm鴨
;

軋 CaO nang l熙 ql血電面Ю哺qL血 けh“ q面 hO■

“

ng C“ ∞ng ty働血宙ぬ。NIB●

“
“

cm"鴫
“

uせ x～ dり嘔 」6● thucng hi“ vd quy面 ゼh khu vtrc;hoh thi"“ sungま ●v狙
h6a doanh nghi∞ ;“u tt Chiёuぬu礎 cOn n師 ,∞ng nghe dё ¨ 饉鴨 1熙 canh mnh嵌h前電 va
nang cao chatlugng(Ich vり

(ゼ狂13 CtrOng ing dung Robotlcs cho c“ quy tinh i6i,hoan dien αおInh

飩 c“ he ttng ql血 1′

“

轟咤 CaO nttg sttt laO“ ng,嗣hg"“ Ⅲ ■血 w“ n CO壺 面 g
dttg“

“

礼ЮbOt“

“

ng..).ヽ儘

“
ゆ nmt va“ d口gcお apqtt q面 tri d“ ■6n cL両

m慟嘔;quね けhO● ∞ ng cれ 山 C“g ty th油 宙en慟Ong quaぬ。c。 酬 拓 euぬ品 q面 ● dm
bお 」価 並 C職

“

Che vё hieu q饉 動 ccy壺 飩 inhぬi“ng cM畿 ∞ng ty va ttgけ trOng“ng
gф l゛血■ncL cお∞ngけ trOngゅ dottpn h"m"teu chia llrgC・
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T〕詭 co sO腱 ita nhmgtn血
"u dat du●

C,HDQTぬi nOngiva ch9n“ i血 せ v猛 ′
`nh

gitt hOh Chinh va b6 sung chO chi6n lugc Phat tri缶 ゅ dott gid dO“ 2022‐ 2026,hoh chinh

赫 日血 節 dO狙 面 CH血 血 施 g du鴨 識 1●咤 S6h6a“ cing“ 血

“

i“ sinh ttt khach

hang,こch_sh ptt gim ngh httg Va cac c6ngty闘 宙範・MBI昴

“

cx～ dlmg哺 phat

伍6n hO"“ng kinh dOanh cL珈 doh硼 ,gふmm,cac cong ty thanh宙 範 山 lトロ 電 Vi∝

Nam va nu“ ngo江 ←en∞ so chwen d&mo‖ nh ch」Й止軍 Campuchia thanh Ng詭 麟鴫
100%v6n ho“ lien dO卸L c6p血 o nu“ ngo譴 軍 Campuぬiち nghien c血 cぉ mO■inh au

側Ъ

"歯
kinh doanh tt C“ nu6c kh“)哺

“

C COng ty“ 品 iq‖ ,n he li“ k亀 山 温 面 鴨 面 t

m■cI“ chuメn dich sO,飩価 g kinh doanh,nang cao nttg ivc ca血 加山,nang cao thuong
hieu ctt MB,c“ ∞ng ty th価 宙en.T"dttg Cた Co h∝ h"血 ,pMttritt kinh dO魏 Bヽ●

“
,Cth ki6m tt phucng狙 ぬuせ v6n mangい hi“ q饉 caO山Ong qua lllua b雨ヽ nhゎ,g6p

“

n/chuyёn血叩 gC“ khoan血 せ山 h";mCCけ 血g ming tt MBGoup● c“ khu
wC鰤6ng qua phな triёn dёmnttg tt Khu vtt mittNam vatritt kh」 c“ gitt phap'■

`ハ

g。 1“

khm cho Khu wc miё n Trung CЦ u tt hlrag n4鴫 nё 晰 ●ch cOvid‐ 19,thien tai,duy n sv

ang tぼmg 6n dl上

“

いd Khuv“ miёn Bお ...λ tritt khaiぬu加

“

釣 pЫa Natn cL MB筆

khuvT Hさ CI Minh“ 面 gcaO hm魏 thumg hieu cれ BヽGToup trong nぃ
".D6鉤 血g nhu ch v6n,価 bお 碗 m va ttg Cao tt nang血 如ゼ電 輌 ぃ ,赫

Ong mttg htt pht h"va mvc●
“

pMttriё n kinh do魏 品 m Cc“u“
“

ng,MB dv ki6n

tritt kh江 範 g“n diさu眸 」譴dO御 2021‐ 2023“ng qua:(1)pMt h血

“

pltt p“

“

ng“

饉

“

血 hhg nttn cho“

“

ng hien hm vdけ le tt ki品 ●lo%‐ 150/0/mXm;(2)phat h血

“ph6u Heng lё  vaけ le n l%‐ 20/0/v6n dё u tt NIB/nh← 6ng 3 nlm 6ida ttng q磁 4%“n
ditt le NIB軍 血灘di鵠 31/12/2023)cho c“ dOanh nghiф ho■ dOng trOng c“ linh v“ 薇

嗣 囃 硼 m_cong ng“ cfm‐techD/kinh dOanh ttn ang/vi詭 伍Ondinh dOanhぬ

“

i c6鵬
nang va sinshg h"歯

“

●o nёn ttg li“ 由 t pMttritt Khach晦 ,●O he sinh thai s6 nhおm
dem l■ 1゛ iCh lれ dtt cho N41B oao gもm mothO“ mOt S6“

“

ng l“ hien hm cMヽ口 ).
*+■

vac“ mド 」範 kinh doanh n狙 2021 thachぬ
“

,"ng“iぬ血 kinh tt toお ぬuめn iep● C
kh6 khan dO価 h"ng cれ d″ ∝Ch CO宙d19,HDQT,BKS Й BDH MB蓼祇 ]血

“

lvc,並

血 歯 cσ

“

i Й ngbi範 c軋 dtt hung(鸞 」江ph“ pht h"“ pl血

“

u hOtt thanh tt m.c

l範 機 は MB catn血

“

1熙 ぬ nbお 19iich 6i da cho cac“ i続,“ d“g哺 khach hang,■●

“6n dinh cO“uあ

“
ng,thvc hiい面o quメnld cho“

“
ngpm h"quyこ国h ph● 1“ち

“

ng価
lф ,C tritt khai c“ gitt pltt cう叫 cO nang l熙 面 cЫ血 ぬ h叫 血6鴫 襲典B面 ●缶並 tlumg
ach w vd mong m“n mangl■ nhitt hOn nmtt gitt phap●

“

ich Й giattmg gi4● chO q呼宙.

Sau 26 nm pMt tiёn lien,c,MB tin tingふ g,cう叫 vd w quan価,ung ho Cm∝′Vi C6

“

ng,sy th6ng」 迫ttrong ch d"ditt htti cL HDQT,BKS,BDH vasv“ trg nhi∝ tinh“ hieu

quacm c“ cO quan9 ban ng赫 lien quan2 cお 血 勧 httg va tinh thh ph缶

“

L dOぬ 由

“

aゅ
離 c狙

“

nh触 宙eL MB se■あ
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