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PIEU KHOAN & PIEU KIEN CHUONG TRINH
“\VOUCHER GIAM PHI/HOAN TIEN TRA GOP MB”

Danh cho chii thé tin dung MB déng ky tra gop trén App MBBank

Céc diéu khoan va diéu kién dudi day ("Thé I¢ Voucher") quy dinh diéu kién &p dung cho chuong trinh Voucher
giam phi/hoan tién tra gop c6 thoi han do Ngan hang TMCP Quéan déi (sau dy goi 12 "MB") cung cap cho cha
thé tin dung MB dang ky tra gop qua ung dung MBBank ("App MBBank"). MB c¢6 thé cung cap Voucher
giam phi hozc hoan tién tra gép tiy theo ting chuong trinh cy thé.

PIEU 1. PINH NGHIA

Trong Thé 1 Voucher nay, cac thuat ngir sau dwoc hiéu nhu sau:

Voucher

Chi thé
Giao dich dii diéu kién &p
dung voucher

Phi tra gép

App MBBank

Pidu kién sir dung voucher

L& m4 giam phi hoic hoan tién do MB phat hanh, &p dung khi Chu thé
dang ky trd gop thé tin dung thanh cong qua App MBBank trong thoi
gian khuyén mai.

La khach hang dang s& hitu va sir dung thé tin dung quéc té MB hozc
thé da ndng MB c¢6 han muc (goi chung la thé tin dung MB).

La giao dich ma chit thé thuc hi¢n ding ky chuyén doi tra gop giao
dich hoac dang ky chuyén ddi tra gop du no qua thé tin dung MB thuc
hién thanh cong qua App MBBank, d4p ting toan bo diéu kién quy
dinh tai Thé 1& nay.

La khoan phi ma Chi thé phai thanh toan khi dang ky chuyén doi tra
gop qua thé tin dung MB va dugc céng bo trén Website
mbbank.com.vn tieng thoi ky.

La ung dung ngan hang s6 MBBank cua MB.

La céc diéu kién chi tiét dinh kém tirng chuong trinh Voucher cu thé,
bao gom thoi han, gia tri, diéu kién ap dung.

PIEU 2. PIEU KIEN THAM GIA

2.1. Poi twong ap dung

» Chu the tin dung quéc ¢ MB hojc thé da nang MB ¢6 han mic con higu luc, khdng c6 ng qua han va
khéng vi pham cac diéu khoan str dung thé cua MB.
« Chu thé thuc hién dang ky chuyén doi tra gop giao dich/tra gop du no qua App MBBank trong thoi

gian chuong trinh dién ra.

2.2. Giao dich du diéu kién ap dung voucher
. Sé‘tién chuyén ddi tra gop dat muc tdi thiéu theo quy dinh cua tirng chwong trinh Voucher (néu trong
biéu kién str dung voucher tiy chuong trinh).
Ky han tra gop duoc dang ky nam trong danh muc ky han &p dung cua chuong trinh (tiy chuong

trinh).

«  Giao dich gdc chua bi hoan tién hoic huy tai thoi diém dang ky.
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2.3. Piéu kién khong 4p dung
Voucher khdng ap dung cho cac truong hop sau:
* Giao dich dang ky trd gop qua kénh khac ngoai App MBBank (Tai Chi nhanh/Phong Giao dich, Qua
Tong dai/ hotline, Tai cac doi tac lién két cua MB,...).
+  Giao dich di duoc dang ky tra gop trudc thoi diém chwong trinh ¢6 hiéu lyc.
« The tin dung MB dang bi phong toa, khéa hodc ¢6 ng qua han tai thoi diém dang ky.

PIEU 3. CACH THUC NHAN VA SU DUNG VOUCHER

3.1. Cach nhan Voucher

1. Chu the dang nhap App MBBank, Lya chon Uu dai >> bac quyén cua tdi. Xem danh sach Voucher
va xem chi tiét Biéu kién Ap dung. Lwa chon Sir dung ngay

Hodgc

1. Chu thé dang nhap App MBBank, Lya chon Thé >> Tra gop 0%.

2. Chon giao dich can dang ky tra gop, ky han va hinh thac pht hop.

3. Hg thong tu dong kiem tra diéu kién va tu dong &p Voucher tot nhat (néu co).
Khéch hang cé thé kiém tra cac voucher khac tai MB Voucher

4. Chu thé xac nhan dang ky — Voucher s€ dugc tu dong &p dung vao phi tra gop ngay tai budc xac
nhan.

5. MB gtri théng b&o x&c nhan giao dich va wu dai Voucher qua App MBBank va/hoac SMS.

3.2. Céch thikc giam phi / hoan tién
«Voucher giam phi (discount): Phi tra gop duoc giam tryc tiép tai thoi diém diang ky. Chu thé chi phai
thanh toan phan phi con lai sau khi 4p dung Voucher.
« Voucher hoan tién (cashback): Phi tra gop thu du tai thoi diém dang ky. MB hoan tién vao tai khoan
thé tin dung ctiia Chu thé vao ky sao ké dau tién caa Khéch hang hoic trir dan ting ky (ty thé 18
voucher) sau khi giao dich dugc xu ly thanh cong.

Luu y: Moi giao dich déng ky tra gop chi duwgc sir dung mgt voucher duy nhat. Khong thé két hop nhiéu
Voucher cho cung mét giao dich tru khi c6 quy dinh khac trong Pieu kién sur dung voucher.

PIEU 4. THOI HAN VA GIA TRI VOUCHER

Thoi han sir dung Theo quy dinh tai Diéu kién sir dung voucher cua timg chuong
trinh. Voucher hét han sé ty dong vo hiéu va khdng co gia tri sir
dung.

Gia tri Voucher Dugc quy dinh cu thé tai Diéu kién sir dung voucher (theo s6
tién o dinh hodc theo % phi tra gop).

S6 lwong Voucher C6 gisi han theo timg chuong trinh. Ap dung theo nguyeén tic
hét s6 Iuong dirng, khéng phu thudc vao thoi gian chuong trinh
con hiéu lyc.

Ky han &p dung Theo quy dinh tai Diéu kién sir dung voucher. Mot s6 chuong
trinh c6 thé gigi han ¢ ky han tra gop cu the.
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PIEU 5. QUY PINH VE HUY VA TAT TOAN TRA GOP

KH tham gia chuong trinh vu dai cia MB dudi hinh thic nhan vouhcer tra gop s€ khong dugc
huy/tatst 0dn giao dich tra gop trudc thoi han.

Truong hop Chi thé da sir dung Voucher hoan tién va sau do huy/tit toan truéc han giao dich tra gép,
MB c0 toan quyen thu hoi so tien Voucher da hoan vao tai khodn the cua Chu thé va chu the tin dung
s& chiu trdch nhiém chi tra phi huy/tat toan theo quy dinh cia MB ting thoi ky.

Voucher khong c6 gia tri quy di thanh tién mat hoic bat ky hinh thirc tin dung nao khac.

Voucher khéng thé chuyén nhuong cho nguoi khac hoac tai khoan thé khac.

PIEU 6. QUYEN CUA MB

MB c6 quyén thay dbi, dinh chi hoic chdm dit Cac diéu khoan va diéu kién chuong trinh Voucher bét
ky ldc nao ma khong can béao truéc voi Khach hang. Théng béo s& dugc dang tai trén App MBBank
hoac website chinh thac cia MB.

MB c6 quyén thu hoi hoac vo hiéu hoa Voucher da cap va khong trao thuong cho Chu thé trong
truong hop phat hién vi pham diéu khoan, gian 1an hoac cac hanh vi bat thuong trong qué trinh sir
dung, bao gébm nhung khong gidi han & céc giao dich bt thuonghozc khi phat hién cé daaush iéu gian
lan, gia mao, hoic khong ding ban chét giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu
ding ca nhan hop phap qua POS/mPOS, Internet, Website, ... tai cac don vi chip nhan thé
(BVCNT)).

Truong hop MB quyét dinh thu hdi giai thueng do nghi ngd Khach hang cé giao dich gian 1an, gia
mao, hoic khong dung ban chat giao dich thanh toan hang hda, dich vu phuc vu muc dich tiéu ding ca
nhan hop phap, MB cd quyén trich tién trén tai khoan thanh toan, tai khoan tién gui cia Khach hang
dé thu hoi sé tién twong tng Vi s tién thuong cashback ma Khach hang duoc trao thuong dugc tir
céc giao dich c6 dau hiéu gian 1an, gia mao hoic khong dung ban chét giao dich (giao dich khéng) va
Khach hang da chi tiéu/sir dung sé diém nay.

MB c6 quyén kiém tra, x4c minh tinh hop 18 cua giao dich va Voucher trugc khi xir Iy wu di.

Trong trudng hop c6 bat ky mau thuan nao giita Thé 1é Voucher va Diéu kién sir dung voucher, DBiéu
kién stir dung voucher s¢ dugc wu tién ap dung.

MB khéng dam bao Cha thé chic chin nhan dugc Voucher. Viéc cip Voucher phu thugc vao viéc
Chu thé dap tmg day du cac diéu kién theo quy dinh.

PIEU 7. THONG TIN LIEN HE

Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, Khéach hang lién hé theo dia chi sau dé dwoc huéng
dan, giai dap:

Lién hé Trung tam dich vu khach hang MB247, Hotline 1900 5454 26 hoac
Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich MB gan nhat.

PIEU 8. PIEU KHOAN CHUNG

Bang viéc sir dung Voucher, Chii thé xéc nhan da doc, hicu va dong y véi toan bo noi dung The I¢
Voucher nay va biéu kién st dung voucher dinh kém.

Thé Ié Voucher nay duoc diéu chinh va giai thich theo quy dinh phép luat hién hanh cua Viét Nam.
Chu thé ty chiu trach nhiém vé nghia vu thué (néu c6) phat sinh tir viéc nhan hozc st dung Voucher
theo quy dinh phap luat.

NGAN HANG TMCP QUAN POQI (MB)



