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Kfnh gui: Quy v! c6 ddng;

PHAN r: rpr euA KrNH DoANH NAvr zotT

NH TMCP Qu6n DQi (N/tB) da tritin khai kti ho4ch ndm 2Ol7 vdi phucrng chdm cta
HDQT ld "Ting tru&ng dQt phf, HiQu gu6, An toin", tdp trung tO chric thgc hiQn hodn

thenh c6c mgc ti6u kinh doanh, tri6n khai c6c giiri ph6p chi6n luoc theo kti ho4ch de dC ra tu

dAu n6m 2017 , d4t dug c cdc k6t quA nhu sau:

1. KOt quf, kinh doanh nlm 2017

Chi ti6u
KII
2017

Hodn thenh vlr hodn thenh vugt vugt c6c chi ti6u k6 hopch ndm 2017. Thu thuAn kinh
doanhndm 2017 d1t- 13.867 ty,tdng4O,7 o/o so voi2016. Lqi nhuQn tru6c thu6 hqrp nh6t dpt
4.616 ty vugt kti ho4ch. C6c chi ti6u do lucrng hiQu qu6 nhu ROE -.12,4Yo, ROA - I,2o
(ri6ng ngdn hdng ROE - 16,1%, ROA - l,5o ) n6m trong TOP d6n d6u cdc ngdn hdng hopt
ilQng hi6u qua.

Ndng su6t lao dQng dugc dugc duy tri vd c6i thiQn. Trong ndm 2017 dd tfii t6 chric sap xtip
hqp ly hoa lao clQng vd gAn nhu kh6ng tdng th6m ngudi. Chi s5 LNTT/nguoi binh qu6n riOng
ngdn hdng d4t - 0,67 tj'lnguoi.ndm (t6ng 33% so v6i 2016).

Clat lugng hopt dOng du99 dim b6o vd ki€m so6t ch{t che nhu chdt lugng tin dung vd t} lQ

ng *6u cria MB - l,2}o (th6p hon ndm 2016 - 1,32%0), da xu ly xong todn b0 nq xdu trii
phitiu VAMC trudc thdi h4n qui dinh. Hodn thiQn qui trinh, co ctr6 ti6m soSt c6c lo4i rui ro
ho4t dQng vQn hanh, rtri ro c6ng nghe th6ng tin, cdc lo4i rui ro kh6c.

QuAn ly ch4t ch6 c6c gi6i h4n an toirn theo quy ilinh nhu hQ s6 an todn v6n CAF. - 12%
(quy dlnhNHNN >go ),ty le ngu6n v6n ngin h4n str dUng cho vay trung ddi h4n: - 4l,llyo,
(quy dinh NHNN < 600 ),LDR (ri6ng ngdn hdng) - 76,6yo (quy dinh NHNN S S0%). ,f
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Hd Np| ngdy 19 thdng 03 ndm 2018

STT KQ
2017

so voi
2016

1 T6ng tdi sdn Tdng l0% 313,878 r22% tr0%
2

,l

Vdn di6u lQ T1tng 6% 1 8,1 55 106% 100%

3 Ti0n gui cua KH Tdng 8-10% 220,17 6 t13% 103%

4 Du ng cho vay KH T[ng -16%0 1 84,1 88 122% 103%

5 Ty l9 ng x6u <1.50 1.20%

6
Lgi nhuQn trudc thu6 4,532 ty 4,616 t26% 102%

LNTT ftiang NH) 4,300 ty 5,355 I 44% I 25%

7 Ti l9 chi tr6 c6 tuc -tt% -n%



Todn hQ th6ng co 285 di6m giao dich dugc c6p phdp, tdng th6m 17 di6m giao dich so v6i
2016. tdt ca c6c di0m kinh doanh ho4t <tQng an todn, hiQu qua, chlrt lugng t6t.

C6c c6ng ty thanh vi6n kinh doanh 6n d!nh, trong d6 5 c6ng ty (AMC, MBC, MBL, MBS,
MIC) d4t t6ng lgi nhuQn LNTT 321,25 ty. Trong n6m 2017 tritin khai kinh doanh 2 cdng ty
m6i thdnh lflp (MBAL, MCredit) dung ti6n dQ, hopt clQng di vdo 6n clinh dung dinh huong.

Gi6 trf cd phi6u MBB vd gi6 tri v6n hoa thf trucrng dtin cudi ndm 2017 tdng eep 2l6n so

vdi ndm 2016.

2. C6ng tic quin ly tli6u hirnh

Chi6n lugc:

Trii5n khai circ gihi ph6p chi6n lugc giai dop n 2017 - 2O2l , cdc dp 6n trgng di0m vA CNTT,
ndng lgc qu6n trf rui ro, chuy0n dlch kinh doanh ngdn hdng sO dring tiOn cl6 (nhu c6c dg 6n
DWHA4IS, PD, BPM, CRA, Ebanking).

Di6u chinh mO hinh t6 chric theo circ cdu truc t0 chuc kinh doanh mdi, ph6n khric kh6ch
h?ng sdu hcrn theo chi6u dqc. SAp xtip h.qp ly h6a nhAn sr,r c6c cdp. T6ng nh6n sg todn hQ th6ng
g6m ngdn hdng vlr c6ng ty - 13.094. 56 luqng ngudi ri0ng ng6n hdng - 8.129 ngudi chi tdng
-3% so v6i 2016, trong khi t6ng tdi sdn, du no tdng tr6n 20oh, dua viro hopt dQng mdi 16
CN/PGD.

D6u tu tdng ndng lgc h4 tAng c6ng nghe th6ng tin nhu: ndng cdp T24. Oracle - GL,
Bankplus. C6i thiQn chlrtluqmg v4n hdnh CNTT.

Kinh doanh:

Xdy dpg tritln khai c6c m6 hinh kinh doanh m6i, thi0t k6 cung cAp dfch vu ng6n hdng
phdn khric s6u theo chiOu dgc nhu m6 hinh cung c6p dlch vp kh6ch hdng chi6n luqc (BQP-,
KBNN, BHXH, c6c bQ ngdnh); tQp trung h6a mO hinh kinh doanh kh6ch hdng lcm, m6 hinh
khSch hdng FDI;

Tri0n khai c6c dg 5n Ngdn hing s6, thu hrit dugc - 2,7 triQu user active tr6n k6nh dlch vp
s6. pnat triOn sdn phAm rmg dung cdng nghe sO tr6n mang xd hQi, k0nh Mobile/ NH diQn tu.

DAy mAnh hgp t6c b6n ch6o gifra c6c cdngty, giira NH va c6ng ty trong T4p dodn (nhu
Bancas, Th6...), tO chric b6n ch6o dich vU, hqp titc circ eOi tac chi6n luoc, c6 d6ng chi6n lu.oc.

Cdng tfc quf,n lf:
TiCp tpc cung cO ndng lUc QTRR nhu dg 6n x6y dpg mO hinh x6c su6t lugng h6a rrii ro

(PD), c6c tiiSu dg 6n theo tiOu lQ trinh thyc hiQn Basel 2.

Hodn thiQn thi6t kti quy trinh xu ly ng x6u, qui trinh qu6n tri theo phdn khric kh5ch hdng.
T6 chuc trung t6m xu ly ,g qu6n tri, hodn thien cdng t6c ki6m so6t sau vay, c6c budc xri ly nq
nhiOu tAng nhim t[ng t6c d0 xu ly c6c kho6n vay c6 v6n d6..

Ndng cao ch6t lugng vh chuy6n m6n h6a c6ngtitc thAm dinh ph6 duyOt: tO chric Uy ban tin
dpng, HQi <l6ng tin dpng, gi6m d6c ph6 duyQt c6c cdp. T6 chric thAm dinh theo trpc dgc kinh
doanh, tmg dpng mO hinh luqmg h6a d0 tlng ty le thAm dinh tp dQng.

C6i ti6n quy trinh v4n hdnh, qui trinh tin dpng rirt ng6n thdi gian phuc vp kh6ch hdng.
Tri6n khai m6 hinh kinh doanh tqi San giao dfch. T6 chirc qu6n ly qr} t6p trun g t?i IIN/I{CM,
c6c thanh ptrO tcrn girip t6i uu h6a v4n hanh kho qu!, an todn vd gi6m chi phi.

Ap dpng co ch6 tr6 lucrng cho lgc lugng kinh doanh theo hiQu su6t. Nhd d6, tdng ndng su6t
lao dQng vd hiQu qud kinh doanh.

KiQn tolrn vd hodn thiQn c6ng t6c ki6m tra ki6m so6t tu6n thri. Tdng cudng gi6m s6t tir xa.
Trong ndm 2017 dd hodn thanh chuong trinh ki0m to5n nhd nudc dugc d6nh gia chdt lugngr
ho4t <10ng cria ngdn hdng kh6 t6t, khdng c6 vi pham trgng y6u. ,\t
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Giir vimg 6n dinh Chinh tri nQi b0, tap the doan k6t, tuan thu ph6p lupt. Duy tri vd ph5t huy
bAn sic v6n h6a doanh nghiQp MB, vinh dp dugc trao t{ng nhi6u danh hiQu cao quy nhu co thi
dua NHNN, cd thi dua cria BQ QuOc Phdng vd g6n 60 cdc gi6i thu tuel bing khen/ kj' niQm

chucrng cho c6c tap th0 vd c5 nhdn co thdnh tfch xu6t s6c trong ho4t <lQng ng6n hdng.

3. Nhirng t6n t4i, h4n ch6 c6n khic phgc

- Ho4t <10ng Marketing, nhfln diQn hinh enh MB chua dugc dAu tu thfch d6ng.

- Ndng lgc h4 tAng CNTT cdn chu a diry tmg t6c dQ ph6t triOn kinh doanh.

- Cai c6ch hanh chfnh, nit ngin thu tpc qui trinh dich vu d6i vdi kh6ch hdng cdn ch4m.

- NEng lgc quAn ly vd ki0m so6t rui ro b cdc c6p cdn chua d6ng ddu, todn diQn.

- Sg phdi hgp kinh doanh giira ngdn hdng vd c5c c6ng ty cdn cAi thiQn hcrn.

***

rHAN rr: DfNH HUONG KrNH DoANH NAvr 2018

1. Mgc ti6u kinh doanh 2018

Titip tpc triiSn khai cdc giti ph6p, dg 6n chi6n lugc giai do4n 2017 - 2021 da d0 ra, hudng
dtin mpc ti6u Ngdn hdng Top 5 hiQu qui kinh doanh vdr an tohn. Thric ctAy nhanh 4 chuyOn dich

chi6n lugc x6y dpg ngdn hing s6; cung c5 quan hQ kh6ch hdng; ndng cao n[ng lUc quAn tr!
rui ro; vir quin ly hiQu qud ho4t ilQng c6c cdng ty thdnh vi6n.

K5 ho4ch kinh doanh nIm 2018:

TT Chi ti6u KTI 2018 TIng tru&ng
1 T6ng tdi s6n - 347 .600 ty Tdng ll%
2
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V6n di6u lq - 2r.60s ti T[ng 19%
a
J Huy dQng v6n d6n cu, TCKT - 24s.400 tj, Tang ll%
4 Du ng cho vay - 212.500 ty Tang 15% (theo quy dinh

NHNN)
5 Ty lg no x6u < l,5o

6
LNTT - 6.800 ti Tdng 47%
LNTT (cila ri?ng ngdn hdng) - 6.500 ti' Tdng 2l%

7 Ti 10 chi tr6 c0 tric > lloh

2. MOt s6 gifli phrnp trgng t6m nIm 2018

Chi6n lugc:

Ddu tu ndng lyc h4 tAng c6ng nghe (hQ th6ng ha t6ng l6i, BPM, The...) vd circ dV in
CNTT h5 trg cho qu6n ly, vfln hanh, phdttrii5n kinh doanh.

Tri0n khai c6c dU 6n kinh doanh Ngdn hdng s6, thi <Ii6m m6 hinh cli6m giao dlch tg dQng

(Autobank).

DAu tu nhdn diQn thucrng hiQu, cii thiQn hiOu qui kinh doanh c6c phdng giao dich tt clAu

tu ddng b0 ngu6n nh6n lgc, co sd vflt chdt trang bi, ndng lgc qu6n ly cho c6c PGD.

TO chuc kinh doanh b6n ch6o giira MB vi c6c cOng ty trong tflp doan chflt ch6 hcrn.

Kinh doanh:

^i. A , a , ' ' . r i , r \ 1 'TOi tru c6u truc danh muc sdn phdm vd t6i thi0t k0 sAn phdm, qui trinh b6n hdng dC t6i uu
h6a qu6 trinh chuy6n giao dich vU tt ngen hang d€n kh6ch hang, th6a mdn vA t5ng trei nghiQm ,

cho kh6ch hdng. Tdng s6 luqng SP/DV sr! dpng tr0n m6i kh6ch hang. \I



Hoin thiQn c6c m6 hinh kinh doanh th6, bancas, KHCN cao cdp, b6n ch6o gita doanh
nghiQp & KHCN t4o dQt ph6 trong kinh doanh b5n 16. Tdng hiQu qud c6c m6 hinh kinh doanh
kh6ch haog l6n, kh6ch hdng FDI, hopt dQng Ngdn hdng dAu tu (IB), m6 hinh NH cQng ddng.

Trii5n khai vd hodn thiQn mO hinh kinh doanh b6n 16, dich vp t4i sdn giao dich d0 tang chSt

lugng dich vp vd tr6i nghiCm mang dtin cho kh6ch hdng t4i sdn.

Tri6n khai c6c dg 5n Smart RM, x6y dpg c6ng cU b6n hdng tr6n tmg dung sO tr6 trg tdng
kh6 ndng titip cfln, cung cdp dfch vp d6n kh6ch hdng cria lgc luqnrg kinh doanh.

C6ng trlc quin ly kh6c:

Titip tpc trii5n khai c6c dg 6n tdng ndng lpc quin tr! rrii ro nhu hoan thiqn dg 6n m6 hinh
x6c su6t lugng h6a rui ro (PD) img dpng viro c6ng t6c thAm dinh ph0 duyQt, triiSn khai c5c dg
6n trong lQ trinh thgc hiQn Basel 2, hoirn thiQn quy trinh cinh b6o s6m rui ro tfn dung, quy

trinh xu ly ng, hg th6ng nhac ng tU clQng vd t6 chric c6ng tirc xit ly ng trong MB..

Cii c6ch henh chinh, t6i uu c6c quy trinh, dcrn giAn h6a thu tgc vdi kh6ch hdng, ndng cao

t6c tlQ xu ly cua cfuc trung tdm hd trg. Tri0n khai mO hinh ngdn hdng kh6ng gi6y to.

DAy manh c6ng t6c truy6n th6ng marketing, ldm mdi hinh 6nh nhan diQn cria MB ctng
vdi ndng cao ch6t luqmg dfch vu vd d6i m6i mO hinh kinh doanh tpi sdn giao d!ch.

Xdy d1mg co ch6, chfnh s6ch, ilSi ngQ cho ngudi lao clQng gin voi hiQu que. NAng cao ch6t

luqmg dho t4o, chdt luqrlg nh6n sg c6c cdp.

Vun dEp gi6 tri v6n h6a MB tao sg g6n k6t dQi ngfr, tinh thAn dodn tctit, t<y' luflt, ph6t huy
sric m4nh tflp th6 MB vdi b6n slc v6n h6a ri6ng.

{< ,f ,F

Ndm 2017 MB dA hodn thanh co bdn c6c mpc tiOu dd d0 ra. Thay mdt Ban di6u hanh,

CBNV MB t6i xin gui ldi c6m on sdu sic il6n NHNN, BQ QuOc phdng, cdc co quan hiru quan,

Quy vi C6 d6ng, Quy khSch hdng, c5c d6i tdc ciaMB de ung hQ girip d0 trong thdi gian qua
. ..L 1A t / \

vd mong tiOp tpc nhfln dugc sU quan tdm chi d4o ctra NHNN, BQ Qu6c phdng, vd sg d6ng

hanh hqp t6c cua Quy vi trong thdi gian t6i.

Kfnh chric tohn th6 Quy v! ctpi bitiu, c6 d6ng, kh6ch hdng sric kh6e, hpnh phric, thanh

cdng!

Noi nhfn: fONG GIAM DOC

- Auy v! cii d6ng;

- Chrt fich HDQT;

- HDQT/ BKS;

- Ltru: Bon KH,KHC.
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