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VA PINH HUONG KINH DOANH NAM 2018
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PHAN I: KET QUA KINH DOANH NAM 2017
NH TMCP Quén DPoi (MB) di trién khai ké hoach nam 2017 véi phuong cham cua
HDQT 1a “Ting trwéng dot pha, Hiéu qua, An toan”, tip trung td chuc thuc hién hoan
thanh cac muc tidu kinh doanh, trién khai cac giai phap chién lugc theo ké hoach da dé ra tur
diu ndm 2017, dat dugce cac két qua nhu sau:

1. Két qua kinh doanh nim 2017

S KH K SO vVOi S0 VO
ol Chl fey 2017 20(127 2016 KH 2017

1 | Tdng tai san Tang 10% 313,878 122% 110%
2 Véndidulg Ting 6% 18,155 106% 100%
3 Tién giri cia KH Tang 8-10% 220,176 113% 103%
4 Dung cho vay KH Ting ~16% 184,188 122% 103%
5 | Ty 1éno x4u <1.5% 1.20%
. Loi nhudn trude thué 4,532 ty 4,616 126% 102%

LNTT (riéng NH) 4,300 ty 5,355 144% 125%
7 | Ty 18 chi tra ¢d tuc ~11% ~11%

Nguon: BCTC riéng 1é, BCTC hop nhat 2017; Pon vi: Ty Vnd

Hoan thanh va hoan thanh vuot vuot céc chi tiéu ké hoach nam 2017. Thu thudn kinh
doanh nam 2017 dat ~ 13.867 ty, ting 40,7 % so v&i 2016. Lgi nhuan trude thué hop nhét dat
4.616 ty vugt ké hoach. Cac chi tiéu do ludng hi¢u qua nhu ROE ~ 12,4%, ROA ~ 1,2%
(riéng ngan hang ROE ~ 16,1%, ROA ~ 1,5%) nim trong TOP din d4u cac ngdn hang hoat
dong hiéu qua.

Ning suét lao dong duge dugc duy tri va cai thién. Trong ndm 2017 d4 tai td chure sép xép
hop 1y héa lao déng va gan nhu khong ting thém ngudi. Chi s6 LNTT/ngudi binh quén riéng
ngan hang dat ~ 0,67 ty/nguodi.ndm (ting 33% so vdi 2016).

Chat luong hoat déng dugc dam bao va kiém soat chit ché nhu chét luong tin dung vaty lé
ng xau cia MB ~ 1,20% (thdp hon nim 2016 ~ 1,32%), da xir ly xong toan bo ng X4u trai
phiéu VAMC truéc thdi han qui dinh. Hoan thién qui trinh, co ché kiém soat cac loai rai ro
hoat ddng van hanh, rui ro cong ngh¢ thong tin, cac loai ruii ro khac.

Quan ly chét ché€ cac gioi han an toan theo quy dinh nhu hé sd an toan vén CAR ~ 12%
(quy dinh NHNN > 9%), ty 1€ ngudn vén ngin han st dung cho vay trung dai han: ~ 41,11%
(quy dinh NHNN < 60%), LDR (riéng ngéan hang) ~ 76,6% (quy dinh NHNN < 80%). \A’
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Toan h¢ théng 6 285 diém giao dich dugc cip phép, ting thém 17 dié,m giao dich so vé&i
2016. Tat ca cac diém kinh doanh hoat ddng an toan, hi¢u qua, chat lugng tot.

Cac cong ty thanh vién kinh doanh bn dinh, trong d6 5 cong ty (AMC, MBC, MBL, MBS,
MIC) dat tong loi nhuan LNTT 321,25 ty. Trong ndm 2017 trién khai kinh doanh 2 cong ty
mdi thanh 14p (MBAL, MCredit) dung tien d9, hoat ddng di vao o6n dinh ding dinh hudng.

Gia tri c6 phiéu MBB va gi4 tri von héa thi truong dén cudi nam 2017 ting gip 2 1an so
v4i ndm 2016.

2. Cong tac quan 1y diéu hanh

Chién luge:

Trién khai céc giai phap ch@én lugc giai doan 2017 — 2021, céc du an trong diém vé& CNTT,
nang luc quan tri rui ro, chuyén dich kinh doanh ngan hang s6 ding tién do (nhu céc du an
DWH/MIS, PD, BPM, CRA, Ebanking).

Piéu chinh mé hinh t§ chirc theo cac cu tric td chirc kinh doanh m¢i, phan khuc khach
hang séu hon theo chidu doc. Sip xép hop ly hoa nhén sy cac cap. Téng nhén sy toan hé théng
gom ngén hang va cong ty ~ 13.094. S6 luong ngudi riéng ngan hang ~ 8.129 nguoi chi ting

~3% so0 v6i 2016, trong khi tong tai san, du ng ting trén 20%, dua vao hoat dong méi 16
CN/PGD.

Piu tu ting ning luc ha ting coéng nghé thong tin nhu: ning cdp T24, Oracle — GL,
Bankplus. Cai thién chit lugng van hanh CNTT.

Kinh doanh:

Xay dung trién khai cic mo hinh kinh doanh mdi, thiét ké cung cdp dich vu ngan hang
phan khic sdu theo chidu doc nhu mé hinh cung cip dich vu khach hang chién lugc (BQP,
KBNN, BHXH, cac bd nganh); tip trung héa md hinh kinh doanh khach hang 16n, mé hinh
khéch hang FDI;

Trién khai cac du an Ngén hang 56, thu hat duge ~ 2,7 triéu user active trén kénh dich vu
s0. Phat trién san phdm tmg dung cong nghé sb trén mang xa hoi, kénh Mobile/ NH dién ttr.

Piy manh hop tac ban chéo gitra cac cong ty, gitta NH va cong ty trong Tép doan (nhu
Bancas, Thé...), t6 chirc ban chéo dich vy, hop tac céc déi tac chién lugc, cb dong chién lugc.

Cong tac quan ly:

Tiép tuc cing ¢ nang lyc QTRR nhu du 4n xdy dung mé hinh xéc suét luong hoa rii ro
(PD), cac tiéu du 4n theo tiéu 16 trinh thuc hién Basel 2.

Hoan thién thiét ké quy trinh xir Iy ng x4u, qui trinh quan tri theo phén khic khach hang.
T chire trung tdm x1r ly ng' quan tri, hoan thién cong tac kiém soat sau vay, cac budc xi ly ng
nhiéu ting nham ting tdc do xir Iy cac khoan vay c6 van dé..

Néng cao chét lugng va chuyén mén héa cong tac thdm dinh phé duyét: t6 chirc Uy ban tin
dung, Hoi ddng tin dung, giam déc ph€ duyét cac cap T chirc thAm dinh theo truc doc kinh
doanh, tmg dung md hinh lugng hoéa dé tang ty 18 thim dinh ty dong.

Cai tién quy trinh van hanh, qui trinh tin dung rut ngin thoi gian phuc vu khach hang.
Trién khai mé hinh kinh doanh tai San giao dich. T4 chic quan ly quy tap trung tai HN/HCM,
c4c thanh phd 16n gitp ti wu héa van hanh kho quy, an toan va giam chi phi.

Ap dung co ché tra luong cho Iuc lugng kinh doanh theo hidu suit. Nho do, ting nang suit
lao dong va hi¢u qua kinh doanh.
Kién toan va hoan thién cong tac kiém tra kiém soat tuan thi. Tang cudng gidm sat tir xa.

Trong ndm 2017 da hoan thanh chuong trinh kiém toan nha nude dugc danh gia chat luong
hoat dong ciia ngan hang kha tdt, khong cé vi pham trong yéu. §\(



Giit vimg 6n dinh Chinh tri ndi bo, tap thé doan két, tuan thu phép luat. Duy tri va phat huy
ban sic van héa doanh nghiép MB, vinh du duogc trao ting nhiéu danh hiéu cao quy nhu c& thi
dua NHNN, co thi dua ciia B4 Qudc Phong va gan 60 cac giai thudng/ bang khen/ ky niém
chuong cho cac tap thé va ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong ngan hang.

3. Nhiing ton tai, han ché cin khic phuc

- Hoat dong Marketing, nhan dién hinh anh MB chua dugc dau tu thich dang.

- Naing lyc ha tdng CNTT cdn chwa dap tmg toc d6 phat trién kinh doanh.

- Cai cach hanh chinh, rut ngén thu tuc qui trinh dich vu dbi véi khach hang con cham.
- Niing luc quan Iy va kiém soét riii ro & cac cAp con chua ddng déu, toan dién.

- Su phéi hop kinh doanh giita ngan hang va cac cong ty can cai thién hon.
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PHAN II: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2018

1. Muc tiéu kinh doanh 2018

Tiép tuc trién khai céc gidi phap, du an chién lugc giai doan 2017 — 2021 dd dé ra, hudng
dén muc tiéu Ngan hang Top 5 hiéu qua kinh doanh va an toan. Thuc day nhanh 4 chuyén dich
chién luge x4y dung ngén hang sb; cing ¢ quan hé khach hang; nang cao ning luc quan tri
rui ro; va quan ly hi€u qua hoat dong cac cong ty thanh vién.

Ké hoach kinh doanh nam 2018:

T | Chi tiéu KH 2018 Tang truwdng
1 | TOng tai san ~347.600 ty Tang 11%
2 | Vbn diéu 1& ~21.605 ty Tang 19%
3 | Huy dong von dan cu, TCKT | ~ 245.400 ty Tang 11%
8 Denokhehay ~212.500 ]T\,z‘]%]};% (edlquyidink
5 | Ty 1& no x4u <1,5%
6 LNTT ~ 6.800 ty Téng 47%
LNTT (cua riéng ngan hang) | ~ 6.500 ty Tang 21%
7 | Ty 1€ chi trd c6 tic > 11%

2. Mt s6 giai phap trong tim nim 2018

Chién lroc:

Pau tu ning luc ha ting cong nghé (hé théng ha ting 15i, BPM, Thé...) va céc dy an
CNTT hd trg cho quan ly, van hanh, phat trién kinh doanh.

Trién khai cic du 4n kinh doanh Ngan hang sd, thi diém mo hinh diém giao dich ty dong
(Autobank).

Péu tu nhan dién thuong hiéu, cai thién hidu qua kinh doanh cac phong giao dich tir dau
tu ddng bd ngudn nhén luc, co s vat chét trang bi, ning luc quan 1y cho cac PGD.

T chirc kinh doanh ban chéo gitta MB va cac cong ty trong tap doan chit ché hon.

Kinh doanh:

Ti wu chu tric danh muc san phdm va tai thiét ké san phdm, qui trinh ban hang dé t6i wu
héa qua trinh chuyén giao dich vu tir ngan hang dn khach hang, thoa man va ting trai nghiém _

cho khach hang. Tang s6 lugng SP/DV sir dung trén mdi khach hang. (Q(
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Hoan thién cac md hinh kinh doanh thé, bancas, KHCN cao cép, ban chéo gilta doanh
nghi¢p & KHCN tao dot pha trong kinh doanh ban 1¢. Tang hiéu qua cdc mo hinh kinh doanh
khach hang 16n, khach hang FDI, hoat dong Ngan hang d4u tu (IB), mé hinh NH cdng ddng.

Trién khai va hoan thién md hinh kinh doanh bén I¢, dich vy tai san giao dich dé ting chat
lugng dich vu va trai nghiém mang dén cho khach hang tai san.

Trién khai cac du 4n Smart RM, x4y dung cdng cu ban hang trén tng dung sé hd trg tang
kha nang tiép can, cung cép dich vu dén khach hang cua luc lugng kinh doanh.

Cong tac quan ly khac:

Tiép tuc trién khai cac du 4n ting ning luc quan tri rii ro nhu hoan thién dy 4n mé hinh
xac suét lugng hoa rii ro (PD) g dung vao cong tac thAm dinh phé duyét, trién khai cac du
an trong 10 trinh thyc hién Basel 2, hoan thién quy trinh canh bdo sdm rui ro tin dung, quy
trinh xir Iy ng, hé thdng nhéc no tu dong va té chirc cong tac xir ly ng trong MB..

Cai cach hanh chinh, t8i uu cac quy trinh, don gian héa thi tuc véi khach hang, nang cao
téc do xir Iy cua cac trung tAm hd trg. Trién khai mé hinh ngéan hang khong gidy to.

Piy manh cong tac truyén thong marketing, 1am mdi hinh anh nhén dién ctia MB cung
v6i nang cao chét lugng dich vu va d6i méi mé hinh kinh doanh tai san giao dich.

Xay dung co ché, chinh sach, d&i ngd cho ngudi lao dong gén véi hiu qua. Nang cao chat
luong do tao, chit luong nhan sy cac cép.

Vun dép gia tri vin héa MB tao sy gén két doi ngii, tinh thdn doan két, ky lut, phat huy
sirc manh tap thé MB v6i ban sic van héa riéng.

* %k 3k

Nam 2017 MB d& hoan thanh co ban cac muc tiéu d3 dé ra. Thay mit Ban diéu hanh,
CBNV MB t6i xin giri 161 cam on sau sic dén NHNN, Bo Quéc phong, cic co quan hitu quan,
Quy vi Cb dong, Quy khach hang, cac dbi tac cia MB da tng hd giup d& trong thoi gian qua
va mong tiép tuc nhan duoc sy quan tdm chi dao cia NHNN, Bo Quéc phong, va sy déng
hanh hop téc ctia Quy vi trong thoi gian téi.

Kinh chic toan thé Quy vi dai bidu, c6 dong, khach hang sirc khoe, hanh phuc, thanh
cong!

Noi nhn: TONG GIAM POC
Quy vi c6 dong;

Chi tich HDOT:

HDOT/ BKS;

Luwu: Ban KH K HC.
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