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Quy tic bao vé thong tin cla ngudi tiéu dung ndy (“Quy ta tic”) dugc MB ~cong bd va théng bao cong khai
theo hinh thirc niém yét & vi tri dé thay tai cac dia diém giao dich tryc tiép cia MB va ding tai trén trang
théng tin dién tir (website), phin mém tng dung, tao diéu kién dé Nguoi tiéu ding tiép cin trude hodc tai
thesi diém thu thap théng tin cia ngudi tiéu ding.

Trong Quy tdc nay,

“Ban” hojc “Nguwdi tiéu dung” dugc xac dinh theo quy dinh cia phap luit vé bao vé ngudi tiéu dung, 13
ngudl mua, sir dung san phém, hang hoéa, dich vu ciia MB cho muc dich tiéu dung, sinh hoat ciia ¢4 nhan,
gia dinh, co quan, t& chirc va khéng vi muc dich thuong mai.

“MB” hoic “Ching Téi” 1A Ngin haing TMCP Quin di va cic chi nhanh, phong giao dich, vin phong
dai dién, don vi trye thudc khac.

“Ngudi tidu diung dé bj tén thwong” duoc xac dinh theo quy dinh cua phap luat vé& bao vé ngudi tidu

dung, 1& Ngudi tiéu dung c6 kha nang chiu nhiu tac dong bét loi vé& tiép cin thong tin, sic khoe, tai
san, giai quyét tranh chép tai thdi diém mua hodic sit dung sin phim, hang hoa, dich vu.

“Téip Doan MB” ¢6 nghia 1a MB va céc cong ty con, cdng ty lién két cia MB

“Théng tin clia Nguoi tiéu diung” duoc xac dinh theo quy dinh ctia phap judt v& bao vé ngudi tiéu ding,
bao gbm thdng tin ¢4 nhén cia Ngudi tidu dung, théng tin v& qué trinh mua, st dung san phim, hang
héa, dich vy clia Ngudi tiéu ding va théng tin khac lién quan dén giao dich gitta Nguoi tiéu ding va MB.

“Xir Iy Théng tin ciia Ngwéi tiéu dung” hodc “Xir ly” bao gbm céc hoat d6ng thu thép, lwu trir, st dung,
chinh stra, cdp nhat, hay bé, chia sé, tiét 16, chuyén giao, phan tich Théng tin cua Ngudi tiéu ding va céc
hoat ddng khéc tac ddng t&i Thong tin cla Nguoi tiéu ding theo quy dinh clia phap ludt.

1. MUC PiCH THU THAP THONG TIN CUA NGUOI TIEU DUNG

MB thu thap Th(")ng tin ctia Nguoi tiéu ding cho nhitng muc dich dudi ddy (goi chung 13 “Muc Bich”):

1.1, Cung cép san phdm, dich vu cho Ban theo cac dé nghi, hop déng, thoa thusn, didu kién giao dich
chung, cac van kién khac c6 lién quan gitra Chung T6i v6i Ban va cc vin ban sira ddi, bd sung,

thay thé (goi chung 13 “Théa Thudn”) vashogc thyc hién cac nghié¢p vu duoc cép phép hop phap
bdi co quan nha nudc c6 thdm quyén hodc duge phap luat cho phep, bao gdm ca:

(a) Ra soat diéu kién giao két va thuc hién cac cong viéc cin thiét cho viée giao Kkét Thoa
Thudn; xac lap, duy trl, quan 1y, thuc hién, sta d6i, gia han, tam nging hodc chim dirt cac
Thoa Thuan d3 giao két gitra Ching T6i va Ban;

(b) Thyc hién céc tha tuc nhén biét khach hang, xac thyc danh tinh, xac minh théng tin, déi
chiéu théng tin ctia Ban va danh gla thAm dinh didu kién sit dyng san pham, dich vu theo
guy dinh phéap luét va quy dinh ndi by cua MB (bao gbm ¢4 vide sit dung cho céc tb chirc
ma Ban 13 ngudi dai dién hop phap (néu c6) khi giao dich tai MB);

(c) Cung cip, van hinh va quan 1y c4c sén pham, dich vu tai chinh, ngan hang, tin dung, tin
dung tidu dung, dau tw, dau tu tai chinh va cic san phém, dich vu hop phap khac theo gidy
phép hoat déng cia MB hozc dwgc phap ludt cho phép;

(d)  Quan 1y tai khoan sé cia Ban va hoat dong ciia c4c chuong trinh khach hang than thiét;

(e Lién hé, théng béo, trao d6i, cip nhit véi Ban lién quan dén Thoa Thuén, cac san pham
dich vu theo Thoa Thudn hofdc theo yeu ciu cla Ban, bao gdm ci cic théng tin vé cac
chuong trinh khuyén mai, wu dii hoidc cic hoat dong xiic tién tharong mai khac ngodi quang
cao;

H Tiép nhan, xit Iy va thue hién céc yéu cau, chi thi, giao dich, truy van, khiéu nai hodc dé
nghi hé tro ciia Ban phat sinh trong qué trinh s dung san phim, dich vu (bao gdm viée
tlep nhin, kiém tra théng tin, tai liéu do Ban cung cap dé ap dung co ché hd trg phu hop
@61 voi Nguai tisu ding dé bi tén thwong theo quy dinh phép luat);

(2) Cai thién, néing cao chit lwong nhiing san phdm, dich vu Ban dang sir dung, jbao gbm ca
ci tién cbng nghé, giao dién, hoat ddng va trai nghiém ngudi dung trén cc nén tang dign
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tir tiép xvic voi khach hang, quy trinh cung cip/trai nghiém san phim, dich vu tai quéy;
Thyc hién cac nghia vy thanh toan, hach toén, dbi so4t, thu phi, tinh 14i, thu hdi no, quan
I¥ du ng, quan 1y tdi khodn va cac nghiép vu lién quan khac theo Thoa Thuén va quy dinh
phép luat;

Ghi 4m, ghi hinh, hru tri¥, trich xult théng tin lién quan dén glao dich, lién hé hodc tuong

tac gitra MB va Ban nhim phuc vu vide thuc hién Thoa Thuén, giai quyét tranh chép, khiéu
nai hodc yéu ciu ciia co quan nha nuée cé thAm quyén;

Dénh gi, thim dinh, phé duyét, quan ly rii ro, phong chong gian lan, kiém so4t ndi bd va
bdo dam an todn trong vigc cung cap va siz dyng san pharn dich vu;

Cac muyc dich khac ¢6 lién quan tryc tlep, hop 1y va ,can thiét dé thuc hién Thoa Thuén
va‘hodc cac nghi€p vu ngén hang thuong mai dwoc cap phép hop phap, phu hop véi quy
dinh cta phap luét vé bao v§ dir liéu cd nhan.

Thue hién cic quyén va nghia vu theo cac quy dinh cua phép luat 4p dung khéc, bao gbm ca:

(2)

(b)
(©)

(d)

(e)

®

(g)

()

(1)

Q)

Thye hién céc nghia vu phép 1y va yeu cAu tudn tha theo quy dinh phap ludt ap dung i
vii MB, bao gbm nhumg khdng giéi han & cdc quy dinh vé€ hoat dong ngan hang/td chic
tin dung; phong, chéng rira tién, tai tro khung b6 va tai tro phd bién vii khi huy diét hang
loat; tuéin thi cdm vén; ké toan, thué, kiém toan; luu trit hd so; bao vé& dit lidu ¢4 nhan; bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding; phong, chdng gian 14n, t6i pham tai chinh va cac hanh vi vi
pham phap luét khac; va cac quy dinh phap ludt ¢6 lén quan khéc;

Bao dam an ninh, an todn, bado mit va hoat dong lién tuc cha dit ligu, théng tin va hé théng
thong tin cia MB theo quy dinh clia phép luét;

Thyc hién cdc nghia vu bdo cao, cung cép thong tin, giai trinh, x4c minh, va/hogc thue hién
yéu cdu tra soat theo yéu cau clia co quan nha nuéc, co quan chinh quyén;

Pé bao vé tinh mang, stc khde, danh du, nhén pham, quyen, lgi ich hop phap cua Ban hodc
ngudi khac trong trudmg hop cép bach; bao vé quyén hodc loi ich chinh dang ciia MB, ctia
ngudi khac hodic loi ich ctia Nha nuwée, clia co quan, td chirc mét cach cin thiét trude hanh
vi xdm pham lgi ich ndi trén;

D4 giai quyét tinh trang khén cip; nguy co de doa an ninh quéc gia nhung chua dén mac
ban bé tinh trang khén cép, phong, chdng bao loan, khiing bd, phong, chdng t6i pham va
vi pham phap ludt, bao gbm ca viéc danh gia, tham dinh, phé duyét, quan 13 roi ro, phong
chong gian 14n, kiém soat ndi bé nhim dam bao tudn thi phap luit va phong, chéng t6i
pham va vi pham phép luét;

Ghi &m, ghi hinh va xu ly Thong tin cua Ngudi tiéu dung thu duoc tir hoat dong ghi am,
ghi hinh tai noi céng céng dé thuc hién nhiém vu quoc phong, bdo vé an ninh quoc gia,
bao dam trit ty, an toan x3 hdi, bao v& quyén, lgi ich hop phap cla co quan, tb chirc, c4

nhan;

Chuyén giao Thong tin cua Ngudi tiéu dung dé tiép tyc X\t Iy nham thyc hién cac giao dich
khac ¢4 lién quan dén chuyen giao, sap nhap, hop nhét trong qua trinh hoat déng ciia MB,

mua, ban c¢b phin, phdn vén gép va/hodc viée t& chitc lai doanh nghidp, hop tac/lién két
kinh doanh, mua/ban ng, xr Iy ng va myc dich ndo khac danh riéng cho hoat déng cua
Ching Téi;

Thye hign nghia vy kiém todan, thanh tra, kiém tra, giam gét tuén thud, quan tri rui ro va kiém
soat ndi bé theo quy dinh phap ludt va/hodc theo yéu cau ciia co quan nha nude, co quan
chinh quyén;

Giai quyét khiéu nai, tranh chip, t6 cdo hodic cc yéu ciu phap 1y khac theo quy dinh cta
phap luét;

Thyce hién cac nghia vy va yéu ciu tuén thi khac theo quy dinh phap luéit 4p dung va/hodc
theo yéu cau hop phéap, hop 18 ciia co quan nha nude cb thdm quyén, trong pham vi phu
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MB QUY TAC BAO VE THONG TIN CUA NGUOI TIEU DUNG

hgp véi hoat dng cia MB;

(k) Cung cip Thong tin clia Ngudi tiéu dung cho co quan nha nuée hogc chi thé khac phi hop
voi quy dinh cOa phéap ludt dé phuc vu viée tao 14p, tich hop, ddng bd, phat ’men két noi,
chia sé co s dit liéu qubc gia, co s& dir liéu chuyén nganh, co s¢ dir lidu tdng hop qubc
gia theo quy dinh phép luat.

(1 Trudmg hop khac theo quy dinh clia phap luét.

Phat trién, thir nghiém (bao gdm ca thix nghiém co kidm soat, hun luyén, kiém thir hodc danh gia

hé thong tr{ tué nhan tao, van hanh cac hé théng tu déng Xir Iy Thong tin cua Ngudi tiéu dung),

cung cap cac san pham dich vu ctia Ching T6i, cdc cong ty thube Tép Doan MB hodc dbi tac cha

Ching T61 ma khong nim trong pham vi cac muc dich tai Muc 1.1 nham hd tro tot nhit trong vige

cung cap san pham, dich vy, tién ich va ning cao trai nghiém cta Ban (bao gdm cé chim diém,

xép hang tin dung, d4nh gia théng tin tin dyng, ddnh gid mirc dd tin nhiém vé tin dung, mirc 3 tin
cAy va tin nhiém, didu hanh hoat dong kinh doanh).

Cham séc, hd trg, c4 nhan hda wu ddi gitp Ban cd co hdi duge tiép can va huong diy du, t6i da
quyen loi va/hodc gia ting co hdi va lgi ich (bao g0m ca gidi thi¢u, cung cép thong tin vé céc san
pham dich vy, tién ich, chuong trinh khuyen mai, un dai hodc quyen loi (bao gdm ca thong tin v&
céc san phim bao hiém ma MB cung cp duéi tw cach dai [y bao hiém)).

Tham gia cac hoat dong khai thac va trao dbi Thong tin cia Ngudi tiéu ding dd khir nhan dang
trén san dit liéu duge cap phép theo quy dinh phap ludt.

D4i v6i cac muc dich thu thap Théng tin ciia Ngwdi tiéu ding ngoai cic muyc dich néu trén, Chl’mg
Téi s& thong bao cu thé cho Ban tai thoi diém thu thép va thuc hién theo mdt trong cac can cur Xir
Iy Théng tin ciia Ngudi tiéu ding phu hop theo quy dinh phap ludt, bao gdm viéc xin su dong ¥
ciia Ban (néu ap dyng).

2. PHAM VI SU DUNG THONG TIN CUA NGUOI TIEU DUNG

2.1.

2.2.

Chung Téi s€ thyc hién cac bién phap hop ly trong kha nang cla minh, dé bao mat Thong tin clia

Ngudi tiéu ding va cam két khéng ban, cho thué, kinh doanh trai phép Thong tin cuia Ngudi tiéu

dung.

Phit hop v6i cée Muc Dich tai Muc 1 Quy tic ndy, MB c6 thé chia sé, tiét 16, chuyén giao Théng

tin cia Nguoi tiéu ding cho cic bén thir ba bao gom:

2.2.1. Céc nhan vién, chi nhanh, phong giao dich, vin phong dai dién, don vi tryc thude khic
thugc Ching Téi;

2.2.2. Tap Doan MB;

2.2.3. Cac d6i tac, dbi tac chién luge ctia Ching Téi va nha thiu ctia d6i tac ndy, bao gbm nhung
khdng gidi han boi:

() Céc ngan hang, td chirc tai chinh, dinh ché tai chinh va tb chitc, ca nhan khac ¢6 tham gia
vao hoat dong nham phuc vu cac Muc BPich tai Muc 1 Quy tac nay va/hodc quy trinh cung
chp san phdm dich vy riéng [é hodc tich hgp ctia Chung Téi (bao gbm nhung khéng g101
han cac ngan hang, ngin hang dai 1y, don vi luu ky, bén giam sat, bén trung gian, bén moi
gi6i, bén giao dai ly hodc nhan dai 1y, cong ty bdo hiém, cong ty chung khoan, cong ty
quan Iy quy, bén cung cap va/hodc didu hanh hé théng thanh todn, tb chire phat hanh the,
t6 chitc thanh toan thé, don vi chép nhén thé, don vi cung cip vi dién ti, don vi cung cép
giai phap thanh toan, v.v.);

(b) Céc t chirc, cé nhén c6 lién két, hop tac, cung cip san pham dich vu vé déu tu, tai chinh,
ngén hang, danh gi4 va xép hang tin nhiém, thong tin tin dyng, cac hoat dong trung gian,
dai 1y, mdi glm cdc logi hinh san giao dich, xic tién thuong mai, quang céo, cong nghé
thong tin, cac gidi phap, tién ich, nén tang, vén hanh, hru trit, phét trién ha thng, hé théng,
thiét bi, phuong tién, phan mé&m, Ung dung, cic dich vu quan 1y khac;

() Céc tb chirc cung cdp san phdm, hang héa, dich vy khic.
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224. Cac don vi tr vin, kidm toan, luat su, cong ching vién, kiém toan vién, bén dai Iy cua
Chong Téi; bén dai dién thuc hién thay mdt cho Chl'mg Tai;

2.2.5. Bén nhan chuyén nhuong, nhén chuyen giao quyén, nghia vy, tai san clia Ching T6i; cac
bén trong giao dich chuyén giao, hop nhét, sap nhép, cac hinh thirc t6 chirc lai doanh nghiép
khac trong hoat dong cua Ching Téi va/hodc cdc bén c6 nhu cdu tim hu?u thong tin cho
muc dich nhin chuyén nhuong, nhan chuyén giao, hop nhat, sap nhép, to chirc lai doanh
nghiép nay;

2.2.6. Bétky c4 nhén, t§ chirc ndo 1a bén dai dién, bén duge ay quyén hoac duge c}}ép thuén tir
Ban, hanh dong thay mat va/hodc nhin danh Ban; hodc Bén ¢6 lién quan dén giao dich
cling nhir viéc thyc hién giao dich cta Ban (bén nhdn thanh toan, bén thu hudng, ngudi
duge chi dinh lién quan dén tai khoan, cac ngin hang trung gian, ngén hang xic nhin, ngin
hing dai ly, v.v.);

2.2.7. (Cac) nha cung cip dich vu thanh toan dwa trén uy quyén hodc pham vi chip thuin cua
Ban;

2.2.8. Cac co quan, c4 nhén c6 thdm quyén trong tai hodc hoa giai vién, té chirc hoat déng trong
linh vyc théng tin tin dung, danh gid tin nhiém/xép hang, kiém toan va cic co quan, tb
chitc, ¢4 nhin duge phép yéu ciu cung cip Théng tin ctia Ngudi tiéu ding & trong nuée va
nudce ngoai phit hop vé1 quy dinh phap luét;

2.2.9. Céc cé nhan, co quan, t chirc khéc ma Ching Téi thay la cdn thiét dé dap tmg, bao vé cac
quyén, lgi ich hop phép cia Ban va ctia Ching T6i;

2.2.10. T8 chirc cung cép dich vu xir Iy dit liéu c4 nhan (ndu c6);

2.2.11. T4 chirc, ca nhén cung cip dich vu bao vé dit lidu ¢4 nbén (néu c6);

2.2.12. Céc co quan, td chikc, ¢4 nhan ¢6 tham gia hodc lién quan dén vige sur dung Thong tin cua
Ngudi tiéu dung cho Muc Pich tai Muc 1 Quy tic nay va cé nhén, t6 chire, co quan ma
Ching Tai tin twdng ngay tinh ring viée chia sé, tiét 16, chuyén giao 12 hop 1y cho Muc

Pich tai Myc 1 Quy tic nay; cic co quan, t chire, ca nhan khic duge sy chip thuan cia
Ban.

23, Trirtrudng hop phép ludt ¢é quy dinh khac, truong hop MB chia sé, tiét 16, chuyén giao Théng tin
ctia Ngudi tiéu ding cho bén thir ba hojic MB 1y quyén hoic thué bén thi ba thyc hién Xt 1y
Théng tin cha Ngudi tiéu dung thi phai duoc sy dong ¥ ciia Ngudi tiéu ding va phai bao dam an
ninh Théng tin ciia Ngudi tiéu ding theo quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén lgi Ngudn tién
ding. Viée ity quyén hodc thué bén thi ba phai dugc thye hién bing vin ban, trong d6 quy dinh
15 pham vi, trdch nhiém ctia mdi bén trong viée bao vé Thong tin ciia Nguwoi tidu ding.

3. THOI HAN LUU TRU THONG TIN CUA NGUOI TIEU DUNG

Trir trudng hop Ban c6 chip thuan, cam két khdc va/hodic cdc bén ¢é théa thudn khac phit hop véi
quy dinh phap luat, MB hru trir Théng tin ctia Nguoi tidu dung trong khoang théi gian hop Iy dé
hoan thanh c4c Muc dich dwge néu trong Quy tic niy trén co s& phit hop véi quy dinh ciia phép
luét theo ting linh vue, trix trwdng hop phap ludt c6 quy dinh khéc hodc co quan nha nudc c6 thém
quyen ¢6 hudmg dén khac. MB ¢6 thé phai huu trir Thong tin clia Ngudi tiéu dung ngay ca khi hop
dong, giao dich giita MB vdi Nglrcn tidu diing dd duge chim dut de thire hién nghia vu theo quy
dinh ctia phap luat hodc yéu cdu ciia co quan nha mrée cd thim quyén.

4. BIEN PHAP BAO VE, BAO PAM AN NINH THONG TIN CUA NGUOI TIEU DUNG

4.1.  MB dp dung cac bi¢n phép quéan 1y, bién phap ky thuét phu hop dé bao v& an ninh Théng tin cla
Ngudi tiéu dung, dap tmg cac yéu cau cua phap ludt hién hanh, ngin ngira cac hanh vi sau day:
(a)  Panh cip hoic tiép cin Thong tin ciia Ngudi tidu ding trai phép;
{(b)  Sirdung Théng tin ctia Ngudi tidu ding trii phép;
(c) Chinh stta, c@p nhat, hity bo Thong tin cua Ngudi tiéu dung trai phép.



\-»'n

'\'

4.2.

43.

MB QUY TAC BAO VE THONG TIN CUA NGUOI TIEU DUNG

MB tiép nhin va giai quyét phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai cia Ban lién quan dén viéc Théng tin cua
Ban bi thu thép trdi phép, sir dung sai muyc dich, pham vi di thong bao.

Truo*ng hop Ban la Ngudi tiéu ding dé bj ton thuong va Ban d3 cung cép diy da, chinh xac chimg
¢, tai ligu ching minh theo quy dinh cta phap ludt, MB vu tién tiép nhén, xir Iy phan anb, yéu
cau, khiéu nai ctia Ban va khéng chuyén cho bén thir ba giai quyet trir trdng hop bén thir ba do
c6 nghia vu lién quan. MB di xy dung, cip nhét céng khai (bing hinh thirc diing tai trén trang
thdng tin dién t cta MB) trinh ty, thu tuc, phuong thirc hofc bién phap phi hop v6i ting d6i
twong Ngudi tiéu dung dé bi tén thurong dé bao dam quyén khiéu nai, yéu cau giai quyét tranh
chip va cac quyén khic cia Ngudi tidu ding d& b tdn thuong theo quy dinh phap luit.

Trong truémg hop hé thong théng tin bj thn cong lam phéat sinh nguy co mét an ninh Théng tin ctia
Nguai tiéu dung, MB hogc bén luu trit thong tin lién quan s& thong béo cho co quan quan [y nha
mrée cb tham quyén trong thoi han 24 gid ké tir thoi diém phat hién hé théng théng tin bj tin cong
va thue hién cac bién phap can thiét dé bao dam an ninh Théng tin ctia Ngudi tidu dung theo quy
dinh ciia phap luat vé an ninh mang, an todn théng tin mang, giao dich dién tir va quy dinh khdc
cua phap ludt ¢6 1ién quan.

5. TRANG THONG TIN PIEN TU (WEBSITE), UNG DUNG VA NEN TANG CUA CAC BEN
KHAC

S. L.

5.2

5.3.

54.

Quy tic nay ép dung dbi véi cac trang thong tin dién tir (website), tmg dung va nén tang do Ching

T6i quén 1y, van hanh. Truong hop céce trang thong tin dién ti (website), img dung hodc nén ting
cua bén thi l)a c6 cung cép, tich hgp hodc lién ket dén san pham, dich vy cla Chﬁng T6i hoidc
nguoc lai, méi bén ¢o trach nhiém bao vé va ?{ir 1y Thong tin cua Ngudi tiéu dung doi véi cac hoat
dong thudc pham vi quan ly, véin hanh va ki€ém seét ciia minh theo quy dinh phap lujt.

Khi truy cdp cac trang thong tin dién tit (website), ing dung hodc nén tang cila bén thit ba, Ban
nén tham khao quy tic bao vé thong tin ngudi tiéu dung cha bén do. Chang Tbi khong quén 1y
hoat déng Xir ly Thong tin cia Ngudi tiéu dung dugce thuc hién truc tiép bdi bén thit ba trén cac
trang thong tin dién tir (website), ing dung hodc nén tang do bén thit ba quén 1y, vin hanh,
Trudng hop Ching T6i v bén thir ba cling tham gia cung cép san pham, dich vu hodic ciing Xt
Théng tin ciia Nguoi tiéu dung, trach nhiém cia moi bén duge x4c dinh theo vai trd, pham vi tham
gia va quy dinh phap Iuét 4p dung.

Khéng diu khoan nao tai Quy tic nay lam thay déi, loai trir hodc han ché trach nhiém ciia Chimg
T&i ddi véi Ngudi tidu ding theo quy dinh phap luat.

6. QUYEN CUA BAN

6.1.

Véi tu cach la Ngudi tidu dimg, Ban c6 nhitng quyén sau d6i v6i Thong tin cua Nguoi tiéu dung

ctia minh:

(a)  Duoc tiép can Quy tic nay trudc hodc tai thyi diém MB thu thap Thong tin cia Ngudi tiéu
dung;

(b)  Pucgc yéu chu MB thye hién viée kjén} tra, chinh sita, cip nhét, hay bé Théng tin ctia Ngudi
tiéu dung ciia minh hodc ngiing chuyén giao théng tin ciia minh cho bén thir ba;

(¢)  Puoc phan 4nh, yéu cau, khiu nai lién quan dén viéc Thong tin cia Negudi tiéu ding bj
thu thép trai phép, sir dung sai muc dich, pham vi d thong bao;

(d)  Céc quyén khic theo quy dinh ctia phap luit.

7. HIEU LUC, THONG BAO VA PIEU CHINH QUY TAC

7.1.

7.2.

Khi Ban sir dung san phém, dich vu ctia Chiing Téi vd/hodc khi Ban xac lap giao dich, quan hé
khéc véi Chung T61, Quy tic ndy la mot phin ciia Didu kién giao dich chung vé sir dung san phim
dich vy ctia Chung Téi, (cac) diéu khoan va didu kién twong tng ctia sin phim, dich vu ma Ban
da giao két v6i Ching T6i vivhodc céc hop ddng, thoa thuan, vin kién khac ¢6 lién quan.

Khéng phy thuge vao quy dinh tai Myc 7.1 trén ddy cling nhu higu lyc clia cdc hop ddng, thoa
thuén, vin kién khéc giao két, xac 18p giira Ban va Ching T6i, Quy tac ndy ludn ¢6 hiéu luc ap

Vo
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dung cho dén khi Ban c¢6 ¢ nghi cham dut duge Ching 61 chap thuén phu hep véi quy dinh phap
ludt va dong thoi (i) cac Muc Dich tai Muc 1 Quy tic nay duge hoan thanh va/hodc (ii) khi phap
luét (bao gom cd phdp luat chuyén nganh diéu chinh linh vuc hoat déng cia Ching Téi, phap lujt
khac ¢6 lién quan) vavhoidc cac chinh sach c6 lién quan caa Chang Téi quy dinh cham dat Xir 1y,
x0a, hiy toan bd Thong tin ciia Nguoi tiéu dung ctia Ban.

73.  Chiing Tdi ¢6 quyén cip nhit stra i, bd sung Quy tic ndy va — néu phap lujt cé quy dinh — Chiing
T6i s€ thong bdo cho Ban v& céac stra ddi va cdp nhat d6 (theo mét trong cac phuong thirc: thong
bao cong khai trén trang thong tin dién tir (website) ciia Ching T61, qua thur dién tir, qua Ung dung
cua Chang Téi, tin nhan thué bao di dong hoac cac phuong thirc khéc). Trong truong hop Ban
khéng ddng ¥ voi cac ndi dung stra déi, bd sung Quy tic d6, Ban c6 thé lya chon lién hé v6i Ching
To1 theo dia chi 1ién hé tai Muc 8 dudi day.

7.4.  Dbivéicac ndi dung lién quan dén bao vé dit lidu ¢4 nhén ciia Ban theo quy dinh phép luat vé bao
vé dit liéu c4 nhén, Chinh sach bao v& dir li€u ca nhan cua MB s& dwoc dp dung. Trudng hop co
sur khéc biét hodic méu thuin gitta Quy tac nay va Chinh sach bao vé dif liéu c4 nhén ctia MB vé
cung mdt ndi dung lién quan dén dix lidu c4 nhan, Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhén cia MB s&
duge wu tién dp dyng, trix trudng hop phap ludt co quy dinh khac. Chinh sach bao vé dit 1iéu ca
nhén dugc MB cong khai theo hinh thirc miém yét & vi tri d& thay tai cac dia diém giao dich truc
tlep cia MB va ding tai trén trang thong tin dién tir (website), phdn mém Umg dung, tao didu kién
dé Ngudi tidu ding tiép can trude hoic tai thai diém thu thap Thong tin cua Ngudi tiéu ding.

7.5.  Quy tic ndy c6 hiéu lyc tir ngay [#igieote] va tiép tuc ¢ higu luc cho dén khi duoc sira ddi, bd sung
hodc thay thé bang van ban khic do MB ban hanh.

8. LIEN HE VOI CHUNG TOI

8.1. NéuBan mudn thyce hign cac quyén cta minh hodc c6 bat ky gop ¥, phan hdi hodic yéu ciu nao lién
quan dén Quy tic ndy, vui long lién hé véi Chang Tai theo hudng din sau day:

(a) Goi dién cho Hotline: 1900 545426 - (84-24) 3767 4050 (quic t& goi vé);
(b) Giri thu dién tir cho Ching T6i theo dia chi: mb247@mbbank.com.vn;
(c)  Lién hé truo tiép tai céc dia diém mang luéi ctia Ching Tbi trén linh thé Viét Nam;

(d)  Trang thong tin dién tr cia MB (website): https://'www.mbbank.com.vn/; Ung dung
AppMBBank/BiZ MBBank, Ung dung Chat;

(e) Céc dia chi hodc phwong thire khac do Ching T6i cung c'flp

82. MB tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu cu, khleu nai clia Ban theo quy dinh ndi bd cua MB
theo timg thoi ky, phu hop véi quy dinh phap luét vé& bdo vé quyén loi ngudi tidu dong.




