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PHAN I: KET QUA KINH DOANH NAM 2018

Tinh hinh kinh té - x4 hoi ndm 2018 c6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Ting truong GDP
tang 7,08% so v6i 2017 (muc ting cao nhat tir 2008), ty 1& vén diu tu toan xa hdi thuc
hi¢n/GDP nam 2018 dat 33,5%, ddm bao myc tiéu Qubc héi dé ra tir 33-34%, CPI kiém
sodt dudi 5% (ndm 2018 1a 3,54%), thing du thuong mai trén 7 ty USD cao nhét tir trude
dén nay. Moi truong dau tu kinh doanh tiép tuc cai thién, duoc trong nuéc va quic té danh
gia tich cuc, trong diéu kién cac xung dot va chién tranh thuong mai, chi nghia bao ho
qudc té leo thang.

Ngan hang nha nuéc diéu hanh chinh séch tién t¢ linh hoat. Téng phuong tién thanh
todn ting 11,34% (2017 ~ tang 14,19%), huy dong vén toan nganh ting 12,5% (2017 ~
tang 14,5%), tin dung tiang 14% (2017 ~ ting 16,96%). Thanh khoéan &n dinh. No x4u toan
h¢ thong dugc kiém soat, ty 1é ng x4u nam 2018 gidzm nhe & mirc 1,89% (2017 ~1,99%).

Ngén hang TMCP Quan Ddi (MB) di trién khai ké hoach nam 2018 véi phuong cham
“D6i méi, hién dai, hop tac, bén virg”, tip trung td chirc thuc hién hoan thanh cac /
tiéu kinh doanh, trién khai cac giai phap chién lugc theo ké hoach da d2 ra tir ddu

2018, dat duoc cac két qua nhu sau:
1. Két qua kinh doanh niim 2018

_ Donvi: 1y dong
T o £ 7 s0 vGi sovei
STT ~ Chi tiéu . KH2018 | KQ2018 2017 KH 2018
' Téng tai san Ting 11% | 362325 | 1154% 104,2% |
2 | Véndiéulé Tang 19% | 21.605 119,0% 100,0%
3 S G O e Tang 1% 239.964 109,0% 97,8% |
| TCET g |
4 | Dung cho vay KH . Tang~15% | 214686 | 116,6% | 101,0%
5 | Tylé¢ngxéu  <L3% . 133% | |
p ' Loi nhuén trude thué 6.800 ty | 7.767 |  168,3% | 114,2%
LNTT (riéng MB) | 6500rp  7.030| 131,3% | 108,2%
7  Tylgchitracotac (*) | >11% | 14%

(*) Ty I¢ chi tra c6 tite cho KQ tai chinh nam 2018 gém 6% tién mdit, du kién 8% cé phiéu tra
trong nam 2019
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Hoan thanh virot cac chi tiéu ké hoach nam 2018 do Pai hoi ddng cb dbng giao. Doanh
thu nsim 2018 dat ~ 19.537 ty ddng, ting 41% so véi 2017. Loi nhuan truéc thué hop nhit
dat 7.767 ty déng, vuot 14% ké hoach. Céc chi tiéu do luong hiéu qua ROE ~ 19,41%,
ROA ~ 1,83% nim trong TOP c4c ngan hang din dau vé hiéu qua.

Chi trong phit trién, cling ¢ nang luc can bd nhén vién, tdp trung cai tién phuong
phap dao tao, uu tlen dao tao luc luong ban hang. Trién khai cac giai phap (mg dung s6
hoa trong cung cép dich vu va tac nghiép ndi b trong ngan hang (CRM, BPM, M —
Office, Smart RM...). Nang suat lao dong ting cao, chi s6 LNTT/nguoi binh quén riéng
ngin hang dat ~ 826 tri¢u ddéng/ngudi/nam (ting 23% so véi 2017).

MB tép trung kidm soat tdt chat lugng hoat dong va cac gi6i han an toan theo quy
dinh: ty 1€ no xdu cia MB ~ 1,33% (neng ngan hang ~ 1,21%), hé sb an toan vbén CAR ~
10,9% (quy dinh NHNN > 9%), ty 1€ ngudn vén ngén han sir dung cho vay trung dai han:
~ 33,45% (quy dinh NHNN < 45%), LDR (riéng ngan hang) ~ 73.3% (quy dinh NHNN <
80%), ty 1& du trit thanh khoan ~ 18,83% (quy dinh t6i thiéu 10%).

Tich cuc trién khai cc giai phap, cai thién hiéu qua kinh doanh chi nhénh/PGD. Hét
nim 2018, MB c6 299 diém giao dich (phu song 53 tinh thanh phé trong nuéce, 2 CN nude
ngoai Lao, Cam va 1 VPDD tai Nga), tang 14 diém giao dich so véi 2017. Hoan thanh
thay d6i hinh anh nhén dién méi cho 100% diém giao dich véi dién mao tré trung, nang
dong, thu hut khéch hang.

2. Céng tic quén Iy diéu hanh

Chién hrge:

Tap trung trién khai cic dy an chién lugc trong diém cia MB dam béao tién do, uu tién
cing cb ning luc cong nghé thong tin, cdc dy 4n ngén hang sd, chu trong quan tri rii ro
theo thong 1€ quédc té Basel 2, thiét 1ap hé théng quan tri va phén tich dir liéu (DWH), cai
tién phuwong phap thiét ké san pham...

Tich cyc trién khai nhiéu chuong trinh/chién dich marketing theo chuyén dich ngan
hang s0.

Kinh doanh: T chirc ciac md hinh kinh doanh md&i, duy tri hiéu qua kinh doanh trén
tat ca cac phan khuc, cu thé:

Pay manh béan 1é, du ng KHCN dat 81.011 ty déng, ting 35% so vdi 2017, chiém
37,7% du no toan hang (2017 ~ 32,6%). Hoan thién mé hinh ngén hang cong dong do
SME dn dit.

Pot pha kinh doanh dich vu, trién khai c¢6 hidu qua cdc md hinh kinh doanh béan chéo
bao hiém (bancas), dich vu thé, ngan hang sb, dich vy ngén hang dau tu (IB). Thu nhép tir
hoat dong dich vu dat 2.561 ty ddng, tang 2,3 1an so v6i 2017, chiém 13% tdng doanh thu
(2017 ~ 8%).

Trong nam 2018, MB di cho ra mit nhiéu tién ich sé héa vugt troi huéng téi khéch
hang nhu App MBBank, dich vu lién két v&i Viettel, phat hanh thé Visa MB — Vin ID
(két ndi Vmgroup) E Port véi Tan Cang cho cac doanh ngmep Xuét nhap khiu, Ngan

hang cdng ddng s6 1 véi SME Care, cung cap ha tang két ndi thanh toén xa hoi véi Bao
hiém x4 hdi va Kho bac nha nude.
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Trién khai dv 4n tu van Private- banking v6i Bordier nhim xay dung moé hinh kinh
doanh v6i nhém khach hang private, du kién hoan thanh va kickoff vao quy 2/2019.

Quy hoach va cai tién hoat dong kinh doanh tai san, b mat kinh doanh va chat luong
dich vu tai c4c san giao dich tao chuyén bién manh mé.

Cong tac quan ly:

Tiép tuc cling c6 nang lyc quén trj ri ro, xdy dung cac md hinh do ludng rii ro nhim
kiém soat chit ché tit ca cac loai rui ro trong ngén hang. Hoan thanh cac didu kién va
duge Ngén hang nha nuéc phé chudn MB 4p dung quan Iy theo chuén Basel 2/TT41 trudc
han tir 1/5/2019, 1a co sé néng cao ning lyc quan tri theo chudn thong 1é qudc té.

Chu trong phit trién va cing ¢6 ning lyc nhan su toan hé théng, uu tién phat trién luc
lrong ban hang. Hoan thanh chuong trinh dao tao cho Top 50, 100, trién khai chuong
trinh LeaderShift. Céi tién phuong phép dao tao, ting trai nghiém thuc té véi 76% RM
hoan thanh khung dao tao chirc danh va 357 lugt dao tao x6a GAP, ting ning luc hidu qua
kinh doanh.

Hoan thanh ky hop déng tr vin chuyén dbi néng luc cong ngh¢ vdi IBM trong vong 3
nim, tao ra su thay ddi dot pha vé ha ting cong nghé cia MB trong cdc nam tiép theo.
Nzm 2018, MB hoan thanh néng cdp hé théng T24 1én R16, hé théng BPM, Way 4, Citad,
DWH...., an ninh an toan thong tin c6ng nghé dam bao tiéu chuin quéc té PCI DSS 2018
va ISO 27001.

Vén hanh c6 hiéu qua ciac mé hinh van hanh — thdm dinh — phé duyét — ké toan tap

trung. Céi tién céc quy trinh nghiép vu, san phim, ting trai nghiém khéch hang, rit ngén
thoi gian xir 1y giao dich.
Cai cach hanh chinh manh mé, tip trung ning cap cic cong cu hd trg trong qué trinh tac
nghiép ndi b cling nhu giao dich v6i khéch hang: phin mém quan 1y ban hang (CRM), hé
thong BPM luan chuyén va quéan ly céc quy trinh 16i phuc vu khéch hang (tin dung, thanh todn
qudc té, LC xudt khdu, LC nhép khau, thé), phdn mém ban hang thong minh Smart RM, hé
thdng vin phong dién tir (M-office)...

Chu trong cdng tac kiém tra, kiém soét tuan tha dam bao an toan, chét lugng hoat
dong moi mat. Hoan thién bd tiéu chudn chét lugng dich vu va cam két thoi gian véi
khach hang, gin v6i trai nghiém khach hang khi sir dung san phdm cia MB.

Giit vitng 6n dinh Chinh tri, duy tri van héa MB. T4p trung lanh dao xay dung Pang
b v6i hon 2.200 Pang vién, lién tuc cac nam dat Déng bd trong sach vimg manh, céc td
chirc quan chung vitng manh, don vi viimg manh toan dién.

MB luén xéc dinh trach nhi¢ém xa hgi. tham gia cac hoat dong tir thién, chung tay chia
sé cong dong. Nam 2018, MB da déng gop gan 2.200 ty déng cho ngan sach nha nuéc,
thuc hién cong tac dén on dap nghia, an sinh xa hdi ~ 150 ty ddng.

3. Nhirng ton tai, han ché can khic phuc

- Hoat dong Marketing, tiép cén thi truong xu huéng méi can duge diu tu bai ban.

- Cai cach hanh chinh, nang cao chét lwgng dich vu, tang trai nghiém cho khéch hang.

- Nang luc quan ly va kiém so4t rii ro & cac cip con chua dong déu, toan dién.
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PHAN II: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2019

1. Muc tiéu kinh doanh 2019

Kinh té trong nuée én dinh, méi trudng kinh doanh dugc cling ¢b, lam phét dugc kiém
soat. Dur béo tong san phim trong nuée (GDP) tang khoang 6,7% - 6,8% so v6i nam 2018.
Téc db tang gia tiéu dung (CPI) binh quan khoang 4-5%.

NHNN tiép tuc diéu hanh chinh séch tién té cha dong, linh hoat gép phan 6n dinh thi
truong tin té, hd tro ting truong va kiém soat lam phat. Dinh huéng tong phuong tién
thanh toén ting 16%, du ng ting 14% - 15%. Bén canh d6, cac TCTD ap luc vé muc do
canh tranh véi cac ngdn hang nudce ngoai, td chirc tai chinh khéc trong xu huéng hoi nhép,
mé cira va phét trién nhu hién nay; NHNN diy manh quén ly cac TCTD theo tiéu chuén
quan tri qudc té.

MB tiép tuc b4m sét muc tiéu “ Duy tri Top 5 vé hiéu qué kinh doanh va an toan”
vdi trong tam didu hanh ndm 2019 “ Piy manh kinh doanh s6, marketing; Trién khai
toan dién ngin hang cfng dong va SME care; Phat trién ban 18, dich vu & tiép tuc
d6i méi PGD”.

K& hoach kinh doanh nim 2019:

Don vi: ty dé‘ng

STT Chi tiéu KH2019 = Tingtruéng
1 | Tong tai san 402.606 Ting ~ 11%
2 | Von diéu 1é 25.841 Tang ~ 20%
3 | Huy dong von dan cu, TCKT | 269.396 Tang ~ 12%
4 | Dung cho vay KH 246.036 e giéiaaéz?zg;[;%

5 | Ty 1é ng xdu Tbi da 2%
& Loi nhuén trude thué 9.560 Tang ~ 23%
LNTT (riéng MB) 8.345 Tang ~ 19%

7 | Ty 18 chi tra cd tirc Du kién ~14%

2. Mt s6 giai phap trong tim nim 2019

Chién lwoc:

Tap trung nguc‘ﬁm luc trién khai cac du 4n chién luge trong diém (App MBBank,
chuyén déi va nang cép hé théng CNTT hién dai, CRM (phin mém quan 1y ban hang) va
Smart RM, BPM (hé théng luan chuyén chimg tir), PD (md hinh do ludng rii ro), doi méi
phuong phép dao tao va nang cao nang luc lanh dao, Loyalty gin két trung thanh khach
hang, Marketing s6) dam bao tién d6, tao chuyén dich chién luge manh mé.

Hoan thién mo hinh quéan 1y tdp doan theo tiéu chudn, dic biét chuin hoa chat luong
nhan su quan ly, diéu hanh cong ty. Nang cao hiéu quéa ban chéo trong tép doan.

Kinh doanh:

Chu trong khai thac sdu khach hang theo timg phan khuc. Thiét ké va trién khai mé
hinh kinh doanh chu trong trai nghiém khach hang nhu trién khai dy 4n NH cong dong —
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SME care.

Uu tién phat trién san pham dich vu trén kénh s6. Nang cép tinh ning App MBBank,
One Office, Web MB... Trién khai dy 4n Marketing Ngan hang sé nhdm thay déi can ban
hinh anh va cach thirc tiép can thi truong cia MB.

Chu trong thiét ké san phim theo phuong phap luin méi, trién khai mo hinh
Innovation Lab.

Hoan thién cdc md hinh kinh doanh ban 1€, wru tién phat trién thé, Bancas, hoat dong
Ngan hang dau tu (IB), khach hang FDI.

Cong tac quan ly:

Tép trung céc giai phap phat trién kinh doanh gén v6i kiém soét chat ché chat luong
tin dung. Hoan thién to chirc véi 3 tuyén bao vé chi dong theo TT 13 va quan tri theo tiéu
chuén Basel 2. Cai tién phuong phap ludn kiém tra kiém soat ndi bo dua trén ban db rii ro,
nhim phong ngira triét @ cac rui ro phat sinh.

Cai cach hanh chinh manh mé, cai tién quy trinh tin dung, phét hanh thé. Quy hoach
giam 30% hé thng quy dinh ndi bd tai MB. Triét dé 4p dung cam két thoi gian chét lwong
dich vu (SLA) v6i céc san pham 16i ctia Ngan hang.

Nang cao gia tri thuong hiéu, ting cudng marketing gin véi chét luong dich vu.

Tinh gon mé hinh t6 chic tai hoi s&, chuin héa mé hinh hoat dong céc Chi
nhanh/Phong giao dich. Cai tién chét lugng dao tao. Hoan thién co ché, chinh séch, dai
ngd cho nguoi lao dong gin véi hiéu qua cong viéc. Kién toan nhan su, quy hoach Top 50,
HIPO chat luong cao.

Tiép tuc xay dung cac gia tri van hoa MB tao su gin két doi ngil, tinh than doan két,
ky luat, phat huy sirc manh tap thé véi ban sic van hoa riéng MB. Giit vimg dn dinh chinh
tri. T chirc cc chuong trinh thi dua chao mimg ky niém 25 nam thanh 1ap Ngan hang.

* %k %

Nam 2018 MB da hoan thanh t6t cac muc tiéu da duoc PHCD/HPQT dé ra. Thay mat |
Ban diéu hanh, CBNV MB t3i xin gtri 1oi cam on sau sic dén NHNN, B Quédc pho &
céc co quan hiru quan, Quy vi Co dong, Quy khéch hang, cac doi tac cia MB da ung hd
giup d& trong thoi gian qua va mong tiép tuc nhén dugc sy quan tdm chi dao ciia NHNN,
B6 Quéc phong, va su ddng hanh hop tac ciia Quy vi cd dong trong thoi gian téi.
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Kinh chiic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi c6 ddng sirc khoe, hanh phic, thanh cong!

Noi nhén:

- Quy vi cé dong;

- Chu tich HPQOT;

- HDQT/ BKS;

- Luu: Ban KH K HC.




