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Chinh sach bdo v¢ dir liéu ca nban nay (“Chinh Sach”) duge MB cong bd va théng bao cbng khai trén
trang thong tin dién tir (websile), img dung va/hodc tai cac dia dim giao dich trge tiép cua Ching Toi.
Khi sir dung bat ky san pham, dich vy, tién ich va/hodc xac 18p bat ky giao dich, quan hé nao véi Ching
T61, Ban can doc va hiéu rd Chinh Sach nay.

Trong Chinh Sach nay,

“MB” hogc “Chang Téi” co6 nghia 1& Ngin hang TMCP Quén ddi va cac chi nhanh, phong giao dich,
van phong dai dién, don vi trgc thude khac;

“T4p Poan MB” ¢6 nghia 13 MB va cic c¢bng ty con, cong ty lién két ciia MB;

“Ban” cé nghia 1a chu thé D Liéu C4 Nhin ma ¢6 Di Liéu C4 Nhan da, dang hoac s& duge Ching T6i
X Ly;

“Bén I?iém Soiat Dit Li¢u Ca Nhan, Bén Kiém Soat & Xir Ly Dik Li¢u C4 Nhéin” ¢6 nghia la co
quan, td chitc, ca nhén quyét dinh muc dich, phuong tién, bao gdm cé nhimg bén truc tiép va khong tryc
tiép X& Ly Dir Liéu Ca Nhan;

“Bén Xir Ly Dir Li¢u C4 Nhin” ¢6 nghia la co quan, td chitc, c4 nhan thuc hién viéc Xa Ly Dit Lidu
Ca Nhén theo yéu ciu cia Bén Kiém Soat Dit Liéu C4 Nhan théng qua hop dong;

“Dir Liéu C4 Nhan” ¢ nghia la dit lidu sb hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hodc gilp xic dinh
Ban (v6i tu cich 1a chi thé Dit Liéu C4 Nhén), bao gom D Liéu Ca Nhén co ban va Dir Li¢u Ca Nhan
nhay cam. Dit Liéu Ca Nhan sau khi khir nhdn dang khéng con 1a Dix Li¢u C4 Nhén;
“Xir Ly Dir Lign C4 Nhin” c6 nghia la hoat dfng tac dong dén Dit Liéu Ca Nhén, bao gdm mot hoic
nhiéu hoat dc}ng nhu: thu thép, phﬁn tich, tdng hop, méd hoda, giai mé, chinh sua, xda, },niy, khir nhén
dang, cung cip, cong khai, chuyén giao Dit Liéu Ca Nhén va hoat ddng khac tic dong dén Dit Li¢u C4
Nhén (tai day goi chung 13 “Xir Ly”).
1.  MUC TIEU VA PHAM VI CUA CHINH SACH
11.  Chiing T4i hiéu ring khi Ban _twong tdc, giao t1ép, xéc 1ap quan hé, giao dich va/hodc truy cdp
va/hodc str dung cac kénh, nén tang, img dung cua Ching Tdi (tryc tiép, website, img dung,
v.v.), Ban ludn quan tdm va céin nhic van dé bao mat Dt Liéu C4 Nhéan cta minh. Ching Téi
ludn tén trong va bao vé quyén riéng tw, bao mat Dit Liéu C4 Nhan cta Ban phu hop voi quy
dinh phap luat.
12.  Chinh Sach nay duoc xay dung dé thong bao t&i Ban vé:
(a)  Bén Kiém So4t Dir Lidu C4 Nhan, Bén Kidm Soat & Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan;
(b) Pham vi Dix Liéu Ca Nhan duge Xt Ly;
(¢)  Muc dich Xu Ly Dit Liéu Ca Nhan;
(d)  Ngudn thu thap va dia diém X& Ly Dt Liéu Ca Nhan;
(e) Thdri gian luu trir va chinh sach x6a, hiy Dit Ligéu Ca Nhén;

(H) Bién phap bao vé Dit Liéu Ca Nhan;
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(g) T chire, ca nhan X1 Ly Dit Liéu Ca Nhén c6 lién quan;
(h)  Ung dung cong nghé trong Xt Ly Dit Liéu C4 Nhén;
(1) Quyén, nghia vy ciia Ban va co ché thuc hién quyén ddi voi Dir Liéu Ca Nhan.

Ban c¢in doc k¥ Chinh Sach nay va thudng xuyén kiém tra website va tng dung cia Ching T6i,
cung cdc phuong thic khac nhu: thu dién tir, tin nhin thué bao di dong hodc cac phuong thirc
khéc dé cap nhat bit ky thay déi nao ma Chang Téi co thé thyc hién d6i véi Chinh Sach nay.

BEN KIEM SOAT DU LIEU CA NHAN, BEN KIEM SOAT & XU LY DU LIEU CA
NHAN

Trong Chinh Séch nay, MB déng vai trd 12 Bén Kiém So4t Dit Liéu C4 Nhan va/hogc Bén Kiém
Soat & X Ly Dir Liéu C4 Nhan, va s& chi chiu trach nhiém phap 1y d01 v6i cdc hoat dong Xur
Ly Dit Liéu C4 Nhan do chinh MB thuc hién va/hodc quyét dinh (bao gom quyét dinh vé muyc
dich va phuong ti¢n Xir Ly) nhu duge md ta tai Chinh Sach nay, pht hop véi quy dinh phap ludt.
Phu hop véi quy dinh ctia phép ludt, cic t8 chirc, ¢4 nhan khac dugce dé cap t6i tai Chinh Sach
nay s& chiu trach nhi¢m phép ly ddi v6i nhitng hoat déng Xt Ly Dit Li¢u C& Nhéan do bén d6
thue hi¢n voi vai tro la Bén Kiém Soat D Liéu Ca Nhan vd/hodc Bén Kiém Soat & X Ly Di
Liéu C4 Nhan. D4 tranh nhim 13n, khong ndi dung nao tai Chinh Sach nay ¢6 muc dich han ché
hoic loai trir trach nhiém dugc phép ludt quy dinh ciia Chang Téi di véi Ban.

PHAM VI DU LIEU CA NHAN PUGC XU LY

D& phuc vu cic muc dich duge néu tai Myc 4 Chinh Sach ny, Ching Téi c6 thé Xir Ly cac loai
D Liéu Ca Nhin sau:

. Dit Ligu Cé Nhan co ban: Ho, chit dém va tén khai sinh, t&n goi khéc (néu co); Ngay, théng, nam

sinh; ngay, thang, nim chét hoic mit tich; Gidi tinh; Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi ding
ky thuémg trl, noi dang ky tam tru, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Qubc tich; Hinh anh
clia c4 nhén; S6 dién thoai, s& dinh danh c4 nhan, sb hé chiéu, sb gidy phép 14i xe, 36 bién sb xe;

Tinh trang hén nhén; Thong tin v& mébi quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chéng); Théng tin vé
tai khoan s& clia c4 nhan; Cac théng tin khac gan lién v&i Ban hoic gitp xac dinh Ban khong
thudc Dt Liéu C4 Nhan nhay cam néu dudi day.

Dt Liéu Ca Nhén nhay cam: Dit liéu tiét 16 nguon gbc chung toc, nguon goc dan tdc; Quan didm
vé chinh tri, t6n gido, tin ngudng; Thong tin vé doi song riéng tu, bi mt c4 nhén, bi mét gia
dinh; Tinh trang strc khée; Dit liéu sinh tric hoc, dic didm di truyén; Dt lidu tiét 16 doi séng tinh
duc, xu hudng tinh duc cia ca nhan; Dit liéu v& 16i pham, vi pham phap luat duoc thu thap, lwu
trit béi cac co quan thyc thi phap ludt; Vi tri cla ca nhén dugc xdc dinh qua dich vy dinh vi;
Thong tin tén ding nhap va mit khau truy cp tai khodn dinh danh dién tir ciia ¢4 phén; hinh anh
thé cén cude, thé can cwdc cong dén, chimg minh nhan dan; Tén dang nhip, mat khiu truy cp
cuia tai khoan ngén hang; théng tin thé ngén hang, dir liéu vé lich sir giao dich clia tai khoan ngfn
hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac thong tin v& hoat déng, lich sir giao dich tai chinh,
chimg khoan, bao hiém ciia Ban tai cic td chirc tin dung, chi nhdnh ngin hang nwée ngoai, td
chire cung g dich vy trung glan thanh toan, chitng khodn, béo hidm, cac t6 chic duoc phép
khac; Dir liéu theo dbi hanh vi, hoat ddng st dung dich vu vién théng, mang x& hdi, dich vy
truyén théng truc tuyén va cac dich vu khac trén khong gian mang; Dir Liéu Ca Nhin khac duoc
phap luat quy dinh cén gift bi mat hodc cin c6 bién phap bao mit chit ché.
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3.2.

3.3.

4.

Trén thye té, Dir Liéu C4 Nhén duwoc Xur Ly ding pham vi va phu hop véi timg loai san pham,
dich vy, cling nhur Muyc Dich cu thé néu & Muc 4 ctia Chinh Sach nay.

Khi Ban cung cip Di¥ Liéu C4 Nhan cta ngudi lién quan (bao gbm nhung khéng giéi han & D
Liéu Ca Nhén cta nguoi phu thube, nguoi ¢6 lién quan theo quy dinh phap ludt, ngudi giam ho,
ban be, bén thy hudng, ngudi duge uy quyén, d6i tic, ngudi lién hé trong cic trudng hop khan
cép hodc ngudi lién quan khéc clia Ban), Ban cam doan, bae dam va chiu trach nhiém rang Di
Li¢u Ca Nhén cua ngudi lién quan da duoce cung chp day du, chinh x4c va hop phép, dya trén sy
biét r& va dbng y/chap thuin (néu phép ludt cb quy dinh) cia ngudi lién quan ctia Ban d6i véi
vigc MB Xu Ly Dir Liéu Ca Nhén cia ho theo Chinh Sach nay. Theo yéu cau cua MB, Ban s€
cung cdp cho MB nhiimg tai liéu cén thiét d& chimg minh viéc ngudi lién quan cha Ban da biét va
dbng y/chap thuén d6i véi viec MB X Ly Dit Liéu C4 Nhén cila ho theo Chinh Sach niy. MB
c6 quyén yéu cdu bdi thuong cac thiét hai, chi phi lién quan khi Ban khéng thyc hién ding ni
dung quy dinh tai day.

MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

Dit Lidu Ca Nhan ¢6 thé duoe X Ly cho cdc muc dich sau (goi chung 13 “Muc Dich™):

4.1.

Cung cip san phim, dich vu, tién ich cho Ban theo cic d& nghi, hop ddng, théa thuin, diéu
ki¢n giao dich chung, cic vin kién khac cé lién quan giita Chiing Téi véi Ban va cic vin
ban sita dbi, bé sung, thay thé (goi chung 14 “Théa Thudn”) vi/hoic thuc hién cic nghiép vu
dugc ‘cép phép hop phap boi co quan nhé nude 6 thim quyén hodc duge phéap ludt cho phép,
bao gém ca:

(a)  Ra sodt didu kién giao két va thyc hién cic céng viée can thiét cho viée giao kct Thoa
Thuén; x4c 18p, duy tri, quan ly, thuc hién, sta @i, gia han, tam ngimg hodc chim dit
céc Thoéa Thuan d3 giao két gitta Chiing T6i va Ban;

(b)  Thyc hién cac tha tuc nhin biét khach hang, xac thuc danh tinh, x4c minh thong tin, d6i
chidu thong tin ciia Ban va dénh gi4, thim dinh diéu kién su dung san pham, dich vu theo
quy dinh phap luét va quy dinh néi bd ciia MB (bao 20m ¢4 vide str dung cho céc td chirc
ma Ban la ngudi dai di€n hop phap (néu ¢0) khi giao dich tai MB);

(c) Cung cép, van hanh va quan 1y cdc san pham, dich vu tai chinh, ngén hing, tin dung, tin
dung tidu dung, dau tu, ddu tu tai chinh va cdc san phim, dich vu hop phap khic theo
gidy phép hoat dong ciia MB hodc duge phép luét cho phép;

(d)  Quan ly tai khoan s6 ciia Ban va hoat dong clia cac chuong trinh khach hang théan thit;

(e) Lién hé, théng bao, trao dbi, cAp nhat véi Ban lién quan dén Thoa Thuén, cac san pham
dich vu theo Thoa Thuén hodc theo yéu cdu cia Ban, bao gom ca cac thong tin vé cac
churong trinh khuyen mai, uu dédi hodc cac hoat dfng xuc tién thuong mai khac ngoai
quang cao;

) Tlep nhdn, xu 1y va thie hién cac yéu céu, chi thi, g1a0 dich, truy vén, khiéu nai hoic dé
nghi hd tro cia Ban phat sinh trong qua trinh su dung san pham dich vy;

(g)  Cai thién, ning cao chét lwong nhimg san phim, dich vu Ban dang st dung, bao gbm ca
cai tlen cong nghé, giao dién, hoat ddng va trai nghiém ngu’cfl dung trén cic nén tang dién
it tiép xtic v&i khach hang, quy trinh cung cap/tral nghiém san phim, dich vu tai quay;

(h)  Thue hién cic nghia vu thanh todn, hach toan, d6i so4t, thu phi, tinh 13i, thu hdi ng, quan
1y du ng, quan Iy tai khodan va cic nghiép vu lién quan khéc theo Théa Thuan va quy dinh
phap ludt;

(D) Ghi 4m, ghi hinh, wu triy, trich xuat thong tin lién quan dén giao dich, lién h¢ hogc tuong
tac gitta MB va Ban nhim phuc vu viéc thyc hién Théa Thudn, giai quyét tranh chap,
khiéu nai hodic yéu ciu cila co quan nha nude ¢6 thim quyén;
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Pénh gi4, thim dinh, phe duyét, quan ly rui ro, phong chong gian 14n, kidm soat ndi bd va
bao dam an toan trong viéc cung cép va sur dung san pham dich vu;

Cac muc dich khac ¢6 lién quan truc tiép, hop 1y va dn thiét dé thuc hién Théa Thuin
va'hodc céc nghiép vu ngin hang thuong mai dugc cip phép hop phép, phi hop véi quy
dinh ciia phép luit vé& bao vé dit liéu ca nhén;

Thuc hién cc quyén va nghia vu theo Thoa Thudn.

Thye hién cdc quyén va nghia vu thee cdc quy dinh ciia phap luit 4p dung khidc, bao gom

ca:

(a)

(b)
(©)

(d)
(e)

()

(g)

(h)

(1

0
(k)

Q)

(m)

Thye hi¢n cac nghia vu phap ly va yéu cAu tudn tha theo quy dinh phap luat ap dung a6i
véi MB, bao gom nhung khéng giéi han ¢ cac quy dinh v& hoat dong ngan hang/t6 chirc
tin dung; phong, chéng rira tién, tai trg khiing bé va tai trg pho bién vii khi hiy diét hang
loat; tuén thu cam vén; ké to4n, thué, kiém todn; lwu trir ho so; bao vé dit lidu ca nhan;
bao v& quyén loi ngudi tiéu ding; phong, chdng gian lan, t6i pham ti chinh va cac hanh
vi vi pham phap lut khac; va cac quy dinh phap luat ¢6 lién quan khac;

Bio dam an ninh, an todn, bdo mit va hoat déng lién tyc cua dir liu, théng tin va hé
théng thong tin cia MB theo quy dinh cua phap luat;

Thye hién cac nghia vu bao cdo, cung cép thong tin, giai trinh, xac minh, _va/hodc thue
hién y8u cdu tra soat theo yéu ciu cia co quan nha nude, co quan chinh quyén;

Cong khai D Li¢u Ca Nhén cua Ban theo quy dinh cua phap luét;

Pé bao vé tinh mang, sic khoe, danh dy, nhén pham, quyén, loi ich hop phép cia Ban
hodic ngudi khéc trong trudmg hop cp bach; bio vé quyén hodc loi ich chinh dang cta
MB, ciia ngu0'1 khac hoiic loi ich ciia Nha nuée, cla co quan, td chirc mot cach can thiét
trwée hanh vi xam pham loi ich néi trén;

bé giai quyét tinh trang khan chp; nguy co de doa an ninh quoc gia nhung chua dén mirc
ban bé tinh trang khén cap, phong, chdng bao loan, khing bb, phong, chéng tdi pham va
vi pham phép ludt, bao gom ca vide danh gi4, thim dinh, phé duyét, quan 1y rti ro, phong
chong glan lan, kiém soat ndi bd nhim dam bao tuin thi phap lut va phong, chéng t6i
pham va vi pham phép luat;

Ghi &m, ghi hinh va Xir Ly di liéu ca nhan thu dwrge tir hoat dong ghi m, ghi hinh tai noi
cong cong dé thyue hién nhiém vy qudc phong, bao vé an ninh quéc gia, bao dam ftrat tu,
an toan x4 héi, bao vé quyén, loi ich hop phap cua co quan, tb chirc, ¢4 nhan;

Chuyén giao Dir Ligu Ca Nhén 8 tiép tuc Xir Ly nhim thyc hién cac giao dich khac ¢6
lién quan dén chuyen giao, sap nhap, hop nhat trong qué trinh hoat déng cua MB, mua,
ban c6 phin, phan vén gop vashoic vice t& chirc lai doanh nghiép, hop tac/lién két kinh
doanh, mua/ban ng, X1t Iy ng va myuc dich nao khac danh riéng cho hoat ddng cua Chung
Tdi;

Thyc hién nghla vu kiém toan, thanh tra, kiém tra, gidm st tudn thu, quan trj i ro va
kiém soat ndi bg theo quy dinh phap lugt va/hodc theo yéu ciu cha co quan nha nude, co
quan chinh quyen

Giai quyét khiéu nai, tranh chip, t6 céo hodc cac yéu cau phép 1y khac theo quy dinh cia
phap ludt;

Thyc hién cac nghia vy va yéu ciu tudn thd khac theo quy dinh phap lut 4p dung
va‘hodc theo yéu cau hop phap, hgp 1€ clia co quan nha nudce cd tham quyén, trong pham
vi phi hop v6i hoat dong ciia MB;

Cung cdp Dir Liéu Ca Nhin cho co quan nha nude hodc chu thé khac phi hop vai quy
dinh ctia phap luft & phuc vu viéc tao lap, tich hop, dong bd, phat trién, két noi, chia sé
co sé& dir lidu qudc gia, co s& dit lidu chuyén nganh, co s dit LHéu tdng hop qudc gia theo
quy dinh phap luét.

Trudng hgp khac theo quy dinh cua phép luét.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

o) bo

b)

d)

Phat trién, thir nghiém (bao g0m ¢4 thur nghiém c6 kidm so4t, hun luyén, kiém thir hodc danh gia
hé thong tri tué nhan tao, vin hanh céc hé théng tyr dong X Ly Dit Liéu C4 Nhan), cung cép céc
san phim, dich vu, tién ich cua Chung T6i, cac cong ty thude Tép Doan MB hoic dbi tac cua
Ching T61 ma khdng nam trong pham vi cdc muc dich tai Diéu 4.1 phia trén nhim hé tro tbt nhét
trong viéc cung cap san phém, dich vu, tién ich va ning cao trai nghlem clia khéach hang (bao
g6m ¢4 chim diém, xép hang tin dung, danh gia théng tin tin dung, danh gid mac d4 tin nhiém vé
tin dung, mire d¢ tin cdy va tin nhi¢m), diéu hanh hoat dong kinh doanh.

Chéam séc, hd tro, c4 nhin héa wu dii giGp Ban c6 co hoi duge tiép cin va huong déay du, t6i da
quyen loi va/hodc gia ting co hdi va loi ich (bao gbm ca gidi thidu, cung cap thong tin vé céc san
pham dich vy, tién ich, chuong trinh khuyen mai, uu dai hodc quyén loi (bao gom ca thong tin
vé ¢dc san phAm bao hiém ma MB cung cap dudi tu cich dai 1¥ bao hiém)).

Tham gia céc hoat déng khai thic va trao déi dit ligu ¢4 khir nhén dang trén san dir liéu duge cip
phép theo quy dinh phap luat.

Péi v6i cac mue dich Xir Ly Dt Liéu C4 Nhén ngoai cic myc dich néu trén, Ching Té1 s& théng
béao cy thé cho Ban tai thoi diém thu thip va thuc hién theo mot trong cac cén cir Xir Ly Dir Liéu
C4 Nhén phu hop theo quy dinh phép ludt, bao gdm viéc xin sy dong ¥ ctia Ban (néu 4p dung).

NGUON THU THAP VA PIA BIEM XU LY DU LIEU CA NHAN
Nguc‘")n thu thap Dir Liéu C4 Nhén va cac bén thu thip, chia sé D Li¢u Ca Nhén lién quan

Chung T6i (va cic Bén Xa Ly Dir Li¢u C4 Nhéan do Chang Toi siy dung) c6 thé thu thip Dit Liéu
Ca Nhan cta Ban tr nhitng ngudn va cac bén thu thép, chia s¢ Dit Li¢u C4 Nhén lién quan nhu
sau.

Thu thap tryc tiép tir Ban:

Tir cdc website: Chung Téi c6 thé thu thap Dit Liéu C4 Nhan cta Ban khi Ban truy cép bAt ky
website nao hodc sit dung bat ky tinh ning, tai nguyén nao c6 san trén hodc thong qua website
nay (bao gom ca trang thong tin dién tt ¢4 nhan ctia Ban).

Tu céc ung dyng cia Chung Toi: Chang Téi cb thé thu thap Dir Liéu C4 Nhan coa Ban khi Ban
tai xuong hogc sir dung g dung danh cho thiét bi. Céc tmg dung nay co6 thé ghi lai dit lidu (bao
gbm thong ké sir dung tmg dung, loai thiét bi, hé diéu hanh, cai dit tmg dung, dia chi IP, cai dat
ngén ngit, ngdy va gidr két ndi véi tng dung, dit ligu vi tr, cac thong tin lién lac k¥ thuat, va cac
thong tin, dit liéu ¢6 lién quan khéc); tit ca hojic mdt sb thong tin nay co thé tao thanh D Ligu
C4a Nhin cua Ban.

Tir cac san phém dich vy: Ching Téi ¢6 thé thu thép Dit Liéu Ca Nhén clia Ban khi Ban ding ky,
sir dung bat ky san pham, dich vy, tién ich nio dugc cung cép qua bét ky kénh giao dich tryc tiép
hoic trwe tuyén nao caa Chiing THi.

T céc trao ddi, lién lac, twong tac v6i Ban: Chimg Tdi ¢6 thé thu thip Dit Ligu Ca Nhén cia
Ban khi Ban lién hé, twong téc (gip truc tiép, qua thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac dién i,
mang x4 hoi, cac cude khao sat hodc bat ky phuong tién nao khac).
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e) Tir cac tuong téc hodc cdc cbng ngh¢ thu thap, ghi nhé dir li¢u tu déng: Ching Tdi c6 thé thu

£)
h)

b)

g)

thdp Dir Liéu C4 Nhén cta Ban bao gom dia chi IP, URL gidi thiu, hé diéu hanh, trinh duyét tin
dién tir va théng tin khdc dugc ghi tir dong tir két ndi tir cookies va cac cong nghé lién quan.

Tir céc thiét bi ghi 4m, ghi hinh gén véi thiét bi cia Ching Téi hode duge dit tai cdc dia diém
mang ludi, dja diém dat thiét bi ma Ban tuong tac voi Ching T6i.

Tt viée theo ddi dinh vi qua thé nhin dang tan s6 v tuyen va cac cdng ngh¢ khac.

Cac hinh thirc, phuong tién khac: Ching Té1 ¢6 thé thu thap Dit Liéu C4 Nhan cia Ban khi Ban
cung cép cho Chung Téi vi/hodc tuong tic voi Chung Toi thong qua bét k¥ hinh thirc, phuong
tién ndo khac.

Mang x3 héi: Céc trang mang x4 hoi.

Chiing Téi ciing c6 thé tiép nhan Dir Liéu C4 Nhén ciia Ban tir bén khac vi cdc ngudn thong tin
khac phu hop quy dinh phap ludt. Vi du:

Néu Ban trong tic véi ndi dung hofic quang cdo ciia bén khic trén website hodc ing dung hodc
cac hinh thirc khac, Ching T6i ¢6 thé nhan dugc Dir Liéu Ca Nhén cua Ban fir bén khéc theo
chinh sich bao vé Dit Liéu C& Nhan hién hanh hgp phap cia bén khac do.

Néu Ban chon thanh to4n dién tir trre tiép téi Chiing T6i hodc théng qua website hodc ting dung
ca Ching T6i, Chiang T6i o thé nhén dugc Dir Liéu C4 Nhén clia Ban tt cac bén khac, ching
han nhuw nha cung cap dich vu thanh toan, cho muc dich thanh toan do.

Pé tudn thit cac nghia vy cia minh theo phép lujt hién hanh, Ching Ti c6 thé tiép nhan Dir
Liéu Ca Nhén clia Ban tir cic co quan co6 tham quyén.

Chang Téi ¢o thé tiép nhin D& Liéu Ca Nhan ciia Ban tir cac nguf‘m cong khai (danh ba dién
thoai, théng tin quing cdo/td roi, cac thong tin duge cong khai trén cdc trang tin dién tu, cac
mang x4 hdi, v.v.).

Khai thac va st dyng Di Liéu Ca Nhan cua Ban trén cac hé théng thong tin cta Quéc gia, Chinh
phu, céc co quan, td chirc khac ctia Viét Nam va nudc ngodi bao gom nhung khong gidi han
théng tin durge ddng b vio tai khoan dinh danh dién tir, thong tin tai co s¢ dit liéu quoc gia, co
s& dir lidu chuyén nganh, co s& diy liéu tong hop quic gia (bao hiém, thué, v.v.), théng tin tin
dung, thong tin 1y lich ti phap, v.v.

Nhitng ngudi lién quan cia Ban (bao gdm nhung khéng gi6i han & ngudi phu thude, nguoi c6
lién quan theo quy dinh phép ludt, ngudi gidm ho, ban be, bén thu hudng, ngudi duoc uy quyén,
dbi tac, nguoi lién hé trong cac truong hop khan cip hoic ngudi lién quan khac cia Ban); nhimg
ngudi dong chi t3i khoan ciia Ban; va nhitng ngudi khdc ma Ban chi dinh hodc ty quyen dé
hanh dong thay mat Ban.

Cong ty va cac t6 chitc khac nhur 13 nguoi st dung lao dong va/hodc cong ty cua Ban, doanh
nghiép hogc t& chitc ma Ban dai dién hodic ¢6 lién quan dén Ban; céc to chitc tai chinh va bén
cung cip dich vy tai chinh khée; cic trung tim thong tin tin dyng va t6 chirc phong chéng gian
lan; co quan quan 1y va cdc co quan khic c6 thdm quyén ddi v&i Ching Téi, nhu co quan thué,
co quan thi hanh phap luat hodc co quan 4p dit cic bién phép trirng phat tai chinh.
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b}

i)
k)

iy

5.2,

5.3.

6.1.

Khich hang ctia Chiing Téi — khi Ban huong loi tir cac dich vu cia Chung Tbi lién quan dén hop
déng ctia Chiing Téi voi cong ty, doanh nghiép hodc to chitc ma Ban co giao dich.

Cookies — khi Ban truy cdp, doc luét (browse) hodc sit dung website hodc {mg dung cia Ching
T6i, Chiing T6i ¢ thé sir dung cdc cookies dé tu ddng thu thip mot s6 thong tin tir thiét bi ctia
Ban.

Céc cong ty thude Tap Poan MB;

Céc d6i tac, d6i tac chién luge cia Chiing Toi va nha théu cua d6i tic nay, bao gom nhung khong
€161 han boi:

¢ Céc nghn hang, t6 chirc tai chinh, dinh ché tai chinh va tb chirc, ¢4 nhan khac cé tham gia vao
hoat déng nham cac Muc Dich tai Myc 4 Chinh Sach nay va/hodc quy trinh cung cap san
phim dich vu riéng 1& hodc tich hop cia Chung T6i (bao gom nhung khong glcn han cac ngén
hang, ngén hang dai Iy, don vi luu ky, bén gidm sat, bén trung gian, bén mdi gidi, bén giao
dai 1y hodic nhin dai 1y, cdng ty bdo hiém, céng ty ching khoan, céng ty quan Iy quy, bén
cung cip va/hodic diéu hanh hé thong thanh toan, t6 chitc phét hanh the, t6 chirc thanh todn
thé, don vi chdp nhan the, don vi cung cip vi dién tir, don vi cung cép giai phép thanh toén,
\ AN

e Cac td chirc, ca nhan co lién két, hop tic, cung cAp san phdm dich vu vé ddu tu, tai chinh,
ngin hang, danh gi4 va xép hang tin nhiém, théng tin tin dung, cac hoat dong trung gian, dai
ly, méi gidi, cac loai hinh san giao dich, xic tién thwong mai, quang céo, cong nghé thong
tin, cac giai phap, tién ich, nén tang, van hanh, lyu trit, phat trién ha tAng, hé thdng, thiét bi,
phuong tién, phin mém, img dung, cc dich vu quan 1y khéc;

o Céc td chirc cung clp san phim, hang hoa, dich vu khéc;

e C4c bén trong giao dich chuyén giao, hop nhit, sip nhap, cic hinh thire td chirc lai doanh
nghi€p khéc trong hoat déng clia Ching T6i va/hodc cac bén co nhu cau tim hiéu théng tin
cho muc dich nhan chuyén nhueng, nhan chuyén giao, hop nhét, sdp nhap, t& chirc lai doanh
nghiép nay.

Nhitng bén cung ce”ip dir lidu khac.

Ching Téi c6 thé chuyén va Xt Ly Dit Liéu C4 Nhian ctia Ban tai linh thé Viét Nam hodc quéc
gia khac cho nhitng Myc Dich néu & Myc 4 cua Chinh Sach nay. Chung Téi s€ thuc hién cac yéu
ciu cta phap ludt tai Viét Nam cling nhur tai quic gia Dit Ligu C4 Nhan duge chuyén dén (néu 4p
dung) cling nhu ap dung cac bién phap dé bao vé Dir Lidu C4 Nhén ciia Ban.

Chang Tdi ¢6 thé chuyén Dir Lidu C4 Nhén ra khéi Viét Nam phu hop véi cac Myc Pich ma
khéng cin phai giri thém bét ky thong bao t6i hodc chap thuidn nao bdi Ban. Ching Téi s€ tufn
thu theo cac quy dinh phép luat khi thue hién viée chuyen Dir Liéu Ca Nhan xuyén bién gi&i va
nd luc trong pham vi, kha ning cho phép d& yéu ciu cac t8 chirc, c4 nhan nhan Dt Liéu Ca Nhén
¢ nude ngoai bao vé Dit Liéu Ca Nhén cta Ban.

THOT GIAN LUU TRU VA CHINH SACH XOA, HUY DU LIEU CA NHAN
Chéng Ti wru trit va Xir Ly Dit Liéu C4 Nhan trong khoang thoi gian cin thiét, ké ca sau khi két

thuc quan hé gitra Ban va Chung T6i, ‘dé thuc hién nhitng Myc Pich néu & Muc 4 cta Chinh
Sach nay, phu hgp voi cac chinh sach vé heu trit ndi bo.
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6.2.  Trir trudmg hop Ban cé chip thuin, cam két khdc va‘hodc cic bén cb théa thudn khac phi hop

7.1.

7.2.

3.1

8.2

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

vé&i quy dinh phap luat, viéc xoa, hiy Dir Liéu C4 Nhén dugc thyc hién trong cac trudng hop sau
day:

Chu the Dit Liéu C4 Nhn ¢6 yéu céu va chip nhén céc rai ro, thiét hai c6 thé xay ra dbi véi
minh. Yéu cau cua chi thé Dir Ligu C4 Nhén trong trudng hop nay phai tuén thu day du cic
nguyén tic theo quy dinh cia phap luit;

Da hoan thanh Muc Dich néu & Muc 4 ciia Chinh Sach nay;

Hét thoi han luu trit theo quy dinh cia phap ludt;

Thuc hién theo quyét dinh cta co quan nha nuée c6 thim quyén;

Thuye hién theo thda thuén;

Trudng hop khac theo quy dinh cta phap ludt.

BIEN PHAP BAO VE DU LIEU CA NHAN

Theo quy dinh ctia phap ludt, Ban ¢é nghia vu tr bao v& Dir Liéu Ca Nhin ctia minh ciling nhu
toén trong, bao vé Dit Liéu Ca Nhin cua ngudi khic.

Chung T5i ludn coi trong, nd lyc bao mat, bio ddm an toan cic Dit Liéu C4 Nhin cia Ban va sé
ap dyng cdc bién phap quan ly, bign phap k¥ thudt phi hgp d€ bao v¢ an toan Dir Ligu Ca Nhén
cua Ban, ddp tng cac yéu ciu ciia phép lut hién hanh.

TO CHUC, CA NHAN XU LY DU LIEU CA NHAN CO LIEN QUAN

Ching Toi s€ thuc hién cac bién phap hop Iy trong kba ning cua minh, dé bao mat Dir Lidu C4
Nhén ctia Ban va cam két khdng ban, cho thué, kinh doanh trii phép cac Dir Liéu Ca Nhén cua
Ban.

Phit hop v6i cie Muc Pich tai Muc 4 Chinh Sach ndy, Ching Ti ¢ thé cong khai, cung cip,
chuyén, chuyén giao, chia sé vi thyc hién céc hoat déng Xir Ly khac ddi véi Dit Ligu C4 Nhan
clia Ban cho céc t6 chitc, ca nhin sau diy va Ching T6i s& yéu clu nhitng bén nay thuc hién céc
bién phéap phii hop dé bao vé Dit Liéu C4 Nhén cia Ban:

Céc nhéan vién, chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, don vi truc thudc khac thude
Chung T61;

Céc cong ty thude Tap Poan MB;

Cac dbi tac, d6i tac chién luge ctia Ching Tai va nha thiu cia dbi tic niy, bao gém nhung khong
2161 han bot:

Céhc ngan hang, td chitc tai chinh, dinh ché tai chinh va t§ chitc, ¢4 nhén khac c6 tham gia vao
hoat ddng nhim cdc Myc Dich tai Muc 4 Chinh Sach nay va/hodc quy trinh cung cip san phim
dich vy riéng 1é hoic tich hop cia Chung Téi (bao gdm nhung khéng giGi han cic ngin hang,
ngén hang dai 1y, don vi lvu ky, bén giam sat, bén trung gian, bén moi gidi, bén giao dai 1y hoac
nhén dai 1y, cong ty bao hidm, cong ty chitng khoén, céng ty quan Iy quy, bén cung cip vi/hoic
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b)

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.3

9.1.

diéu hanh hé thong thanh todn, 6 chirc phat hanh thé, 6 chic thanh toan thé, don vi chdp nhan
thé, don vi cung cép vi dién tr, don vi cung cép giai phéap thanh toén, v.v.);

Che tb chite, c4 nhan c6 lién két, hop tac, cung cip san phim dich vu vé ddu tu, tai chinh, ngén
hang, danh gia va xép hang tin nhiém, thong tin tin dung, cac hoat dong trung gian, dai ly, mdi
gidi, cic loai hinh san giao dich, xuc tién thuong mai, quéng cdo, cong nghé théng tin, cic gidi
phiap, tién ich, nén tang, vin hanh, luu trir, phat trién ha ting, hé théng, thiét bi, phuong tién,
phin mém, tng dung, cac dich vu quén 1y khac;

Céc tb chirc cung cip san phim, hang hoéa, dich vu khéc.

Cac don vi tu van, kiém toan, luat su, cdng chimng vién, kiém toan vién, bén dai Iy cta Chiing
T6i; bén dai dién thuc hién thay mét cho Chiung T6i;

Bén nhin chuyén nhu(mg, nhin chuyen g1a0 quyen nghia vy, tai san ciia Ching T61; cac bén
trong giao dich chuyén giao, hop nhit, sap nhap, cac hinh thire 16 chirc lai doanh nghiép khac
trong hoat déng cia Ching Téi va/hodc cac bén ¢6 nhu cau tim hiéu théng tin cho muc dich nhan
chuyén nhurgng, nhin chuyén giao, hop nhit, sdp nhap, t8 chitc lai doanh nghiép nay;

Bit ky ¢4 nhén, td chitc nao 14 bén dai dién, bén duoc uy quyén hoidc dugce chﬁp thufin tir Ban,
hanh dgng thay mét va/hoidc nhin danh Ban; hodc Bén cd lién quan dén giao dich cling nhu vige
thue hién giao dich cia Ban (bén nhén thanh toén, bén thy hudng, ngudi duge chi dinh lién quan
dén tai khoan, cc ngén hang trung gian, ngan hing xac nhan, ngan hang dai ly, v.v.);

{Céc) nha cung cz“ip dich vy thanh toan dga trén uy quyén hodc pham vi cha?ip thugn ciia Ban;

Céc co quan, c4 nhan cé thim quyén, trong tai hodc hoa giai vién, t& chitc hoat déng trong linh
vyc thong tin tin dyng, danh gia tin nhiém/xép hang, kiém toan va cac co quan, td chirc, ¢4 nhan
duge phép yéu ciu cung cap Dt Ligu Ca Nhin & trong nudc va nudc ngoai pha hgp vai quy dinh
phap ludt;

Céc ca nhan, co quan, t6 chirc khdc ma Ching Téi thiy 13 cin thiét @& dap tmg, bao vé cac
quyén, lgi ich hop phap ciia Ban hoac clia Chung Tdi;

TO chirc cung cap dich vu Xt Ly Dit Liéu Ca Nhéin (néu cd);
T6 chiie, ca nhan cung cép dich vy bao vé Dit Ligu Ca Nhén (néu cb);

Céc co quan, t chitc, ¢4 nhan c6 tham gia hoac lién quan dén viée Xt Ly Dit Liéu Cé Nhan cho
Muc Pich tai Myc 4 Chinh Sach nay va ca nhan, t6 chitc, co quan ndo ma Ching Téi tin tuéng
ngay tinh ring viéc ¢cong khai, cung cép, chia sé 13 hop 1y cho Myc Pich tai Muc 4 Chinh Sach
nay; cic co quan, td chirc, ¢4 nhan khac dugc su chﬁp thufin cua Ban.

Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan néu tai Muc 8.2 & trén ¢6 thé c¢Ong khai, cung cép, chuyén, chuyén
giao, chia sé va X1t Ly Dir Liéu Ca Nhin cua Ban cho ¢ac Muc Bich tai Muc 4 Chinh Sach nay.
Trong trudong hop phép ludt ¢6 quy dinh, Ching Téi sé rang budc cac td chirc, ca nhin ndy véi
nghfa vu bao v& Di Liéu C4 Nhan phi hop theo hop dbng.

UNG DUNG CONG NGHE TRONG XU LY DU LIEU CA NHAN

Céc website va ng dung cia Chang Téi (“Ung Dung”) co thé sir dung cookies, thé pixel, tin
dién 1 beacons, plug-in hoac cac cdng nghé khac, dé tao di€u kién thuén lgi cho cac phién truy
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9.2.

)

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

cAp internet ciia Ban va str dung cac Ung Dung ctia Chang T6i, ghi nhé viée Ban st dung Ung
Dung ctia Chuing Téi, théng tin vé thiét bi, trinh duyét, s& thich va théi quen duyét tin dién tir clia
Ban, cung cdp cho Ban cac sin pham va/hodc dich vu theo cai dit wa thich cia Ban va téng hop,
théng ké vé cac hoat déng duoc thuc hién trén cac Ung Dung ciia Ching T8i nhim muc dich
phuc vu cac nhu cAu ctia Ban.

Ching T6i ¢ thé Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan coa Ban théng qua cong nghé cookies, cong nghé
dinh vi (qua thé nhan dang tin s6 vo tuyén va cdc cdng nghé khac) va cac cdng nghé lién quan
theo cic quy dinh ctia Chinh Sach nay. Chiing Tdi ciing cé thé tiép thi, qung céo cho Ban ma
Chung T6i biét trude ddy Ban dd truy cdp cac Ung Dung ndy. Trong pham vi cac bén khac da
gan ndi dung 1én trén cac Ung Dung cua Ching T6i, cac bén d6 c¢6 thé thu thap Dix Ligu Ca
Nhan ctia Ban néu Ban chon trong tac véi ndi dung ciia bén dé hoiic st dung cac dich vu cia
bén do.

Ban c6 thé sit - dung cai dit trinh duyét ciia minh dé& xoa hoiic chin cookies trén thiét bi ciia minh.
Tuy nhién, néu Ban quyét dinh khéng chép nhan hodc chin cookies tir Ung Dung ctia Chiing
T6i, Ban co thé khéng tan dung hét tit ca cac tinh ning cta cac Ung Dung nay.

Chung Téi ¢6 thé Xir Ly Dir Ligu Ca Nhan cia Ban trong hé théng phan tich dit lidu 16n, tirc
hoat dong Xu Ly D& Liéu Ca Nhan & quy md 1dn, ¢6 tinh 1ién tuc, tich hgp tir nhiéu ngudn khac
nhau, ¢6 kha ning phan tich hanh vi, du doan xu hudng hodc phan loai ngudi dung.

Chting T6i cé thé Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan ctia Ban thong qua céc hd théng tri tué nhan tao (AI).
Qua trinh X Ly tu dong ndy hoat ddng dua trén cac nguyén tic duoc thiét ké dé cho phép cac hé
théng thye higén cac ning luc tri tué nhdn tao voi cac mrc d¢ tw chu khac nhau, c¢6 kha nang t
thich nghi sau khi duogc trién khai, va — can o vao cac muc tiéu duoc xac dinh o rang hodc dugc
hinh thanh mét cch ngam dinh — - suy ludn tir dit liéu ddu vao dé tao ra cic ddu ra nhu dir dodn,
noi dung, khuyén nghi hoc quyet dinh co thé gdy anh huong t6i moi trucmg vat 1y hodc mdi
trudmg so. Viée sir dung cac hé thong nay ¢ thé mang lai anh huéng tdi quyén va loi ich hop
phép ciia Ban, ching han nhu nang cao chét lwong san phim va dich vu, c4 nhan héa trai nghiém
khéch hang, ting cudng hiéu qua va téc d6 xu Iy cde yéu ciu cha khich hang, tdi wu hoa viée
quan 1y va bao v& Dit Lidu C4 Nhan, tao didu kién dé viée X LY Dir Liéu C4 Nhén phtl hop hon
vai cac Muc Pich di xac dinh.

Dé cho phép Ban sit dung céng nghé thyc té a0, Chung Tbi c6 thé Xir Ly Dix Ligu Ca Nhéan cua
Ban thong qua cdc hé thdng vil tru 4o (metaverse), tie vil try ky thut so két hop céc khia canh
cua truyen thong xa hoi, trd choi truce tuyén, thuc t ting cudng (AR), thyc té 40 (VR), Internet
vi tién dién tir d& cho phép ngudi ding st dung cong nghé thyce té o dé trong tac.

Ngoai cac phuong thie Xir Ly Dir Ligu Ca Nhan cu thé duoe néu tai Myc 9 nay, trong qua trinh
vén hanh va cung cap san pham dich vy, Dir Lidu C4 Nhan ciing ¢ thé duoc Xa LY thong qua
céc phuong thirc ty déng khic trén co s& két hop hodc img dung cic cong nghé, hé théng va g1a1
phép k¥ thuit pha hgp nhidm thye hién cac Myc Pich dwge néu tai Muc 4 cia Chinh Séach nay,
bao dam tudn thi quy dinh phép ludt v& bao vé Dit Liéu C4 Nhan.

WEBSITE, UNG DUNG VA NEN TANG CUA CAC BEN KHAC

Chinh Sach nay 4p dung cho ca cdc website, (ing dung va nén tang sb cia bén khac c6 cung cip
dich vy, ti¢n ich khac cta Ching Téi va cac website, u‘ng dung va nén tang cung cip dich vu,
tién ich khac cua Ching Ti ma 6 théng tin quang cdo, cdc ndi dung, lién két, tich hop, duong
dan dén cic website, img dung va nén ting ctia bén khac.
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10.2.

10.3.

11.

11.1.

fel2

11.3.

Khi truy cdp céc website, img dung hofic nén ting ciia bén niy, Ban nén doc va im hiéu cic
chinh sach vé bao v¢ Dit Liéu C4 Nhin cta ho. Chang To6i khong thé kidm soat ndi dung hodc
céc lién két xuét hién trén cac website, mg dung hodc nén tang dich vu clia bén khéc va, theo d6,
khong chiu trach nhiém vé cach cac bén khac Xur Ly Dit Li¢u Ca Nhin cia Ban voi tr cach 12
Bén Kiém Soat Dir Lidu Ca Nhan doc lap.

Dé tranh nhdm l4n, khong didu khodn nao tai Chinh Sach nay lim thay d6i hozc midn trir trach
nhiém phép 1y clia Ching Téi ddi vai Ban trong trudng hop cd quy dinh theo phap luét 4p dung.

THUC HIEN QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN POI VGI DU LIEU CA NHAN

Véi tur cach 13 chu thé Dit Liéu C4 Nhan, Ban ¢6 nhitng quyén sau d8i véi Dir Lidu C4 Nhin cia
minh:

(a)  Duoc biét v& hoat dong Xir Ly Dt Liéu C4 Nhan;

(b)  Dong ¥ hodc khdng ddng ¥, rit lai sy ddng ¥ cho phép Xir Ly Dit Lidu Ca Nhan;
(c) Xem, chinh sta hodc yéu cau chinh sira Dit Liéu Ca Nhén,

(d)  Yéu ciu cung cp, x6a, han ché hoic phan d6i Xir Ly Dit Liéu C4 Nhan;

(e) Khong tham gia Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan ty dong;

69 Yéu cau thyc hién céc bién phép, giai phap bao vé Dit Li¢u C4 Nhan cia minh theo quy
dinh cua phap luét.

Déi voi viée thuc hién nhitng quyen trén, Ban c6 thé lién hé véi Chang Téi theo Piéu 13 cia
Chinh S4ch nay dé dugc huéng din thye hién theo nhimg thu tyc va bidu miu ma s& duge MB
cbng bd va cép nhat tai tmg thoi diém. Ching T6i s& nd lyc tién hanh ngay cac bién phap cén
thiét dé xt Ly cac yéu céu hop 1§ ctia Ban. Phu hop v6i quy dinh cia phap luat, Chung Téi co thé
tir chéi thuc hign cac yéu chu cua Ban trong mét s6 trdmg hop nhét dinh, bao gdm nhung khéng
gioi han ¢ mot trong nhiing trudng hop saw: (i) Ban khéng thyc hién dang trinh tyr, tha tuc do
Chung Téi quy dinh; (ii) Ban khéng cung cip hoic cung cép khong day dn céc thong tin, g1ay to,
ti lidu dé xac minh danh tinkh; (111) Ching T6i danh gia c6 diu hidu gian lan, vi pham v& bao vé
Dir Liéu Cé Nhan cta Ban; (iv) viée thyc hién yéu cau cia Ban gdy kho khan, can tré viée thye
hién quyén, nghia vu phap 1y coa Ching T6i hodic xdm pham dén quyen lgi ich hgp phéap cha
Nha muée, co quan, t6 chite, ca nhan khic; (v} viéc thuc hién yéu cau cua Ban khéng phi hop
vt quy dinh cda phap ludt, khéng tuén thi nghia vu cta chu thé Dir Liéu C4 Nhan theo hop
dong hodc khéng nhdm muc dich bao v€ quyén, loi ich hop phdp cua chinh chi thé Dix Liéu Ca
Nhan; (vi) quy dinh cua phap ludt khdng cho phép thyc hién yéu cdu cta Ban, hoiic cho phép tir
chéi thuce hién yéu cu cia Ban.

Xin hru ¢ ring, viéc Ban dong ¢ v6i mot hode mét sb muc dich, rit lai su dong ¥, han ché hoic
phan d6i Xir Ly D Liéu C4 Nhan, x6a Dit Ligéu Ca Nhéan hoic cung cdp D Liéu C4 Nhan
khong chinh xdc, khong day dii c6 thé din dén viéc Chting Téi khong thé hodc khéng dugce phép
cung cAp dich vy, tién ich, tinh nang nhu cic khach hang khac hodc khéng thé tiép tuc cung cap
dich vy, tién ich cho Ban theo chinh séch ctia Chung Téi hodc quy dinh phép luat. Ngoai ra, viée
rat lai su dong y s& chi &p dung dbi v6i nhitng muc dich Xir Ly Dt Liéu C4 Nhin ma Ban d3 dua
ra sy ddng ¥, dong thdi ¢dng nhén tinh hop phap cta hoat déng Xi Ly Dit Liéu Ca Nhén trude
khi riit lai sw déng ¥ nay.
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Céc quyén khac clia Ban nhr khiéu nai, t6 céo, khoi kidn, yéu ciu bdi thardmg thiét hai sé thuc
hién theo quy dinh phap luét, trir tredmg hop Ban va Chiing Téi ¢6 théa thuén khac.

Ngodi ra, Ban c6 mbt s6 nghia vu sau theo quy dinh phap [uat:
(a) Tu bao vé Dir Liéu C4 Nhin cua minh;

(b)  Ton trong, bao vé Dit Liéu C4 Nhén cla ngudi khac; Bing viéc cung cép Dir Liéu Ca
Nhéin caa ngudi khiac cho Chung Tdi, Ban bao dam va chiu trach nhiém ring Ban da c6
sw ddng ¥ hop 1é ctia ngudi c6 1idn quan, hodc mdt cin ot phap 1y khac, cho phép Chung
Té1 X Ly Dir Liéu C4 Nhén cia ho theo cac muc dich Xir Ly néu tai Muc 4 Chinh Sich
nay;

(c)  Cung cp ddy du, chinh xéc, kip thdi Dit Liéu C4 Nhan ciia Ban cho Chiing Ti theo quy
dinh ctta phép Iudt, theo hgp dong hodc khi dong ¥ cho phép Xir Ly Dit Liéu C4 Nhin cha
minh;

(d)  Chép hanh phip luit v& béo vé& Dir Li¢u Ca Nhén va tham gia phong, chéng hoat dong
xdm pham Dit Liéu Ca Nhén.

HIEU LU'C, THONG BAO VA PIEU CHINH CHINH SACH

Khi Ban st dung san phém, dich vu cia Chiang Té1 va/hodc khi Ban xac Idp giao dich, quan h¢
khac voi Chang T6i, Chinh Sich nay Ia mét phin cia Piéu kién giao dich chung v& sir dung san
phim dich vy cua Chung T6i, (céc) diu khoan va didu kién tvong img cla san pham dich vu ma
Ban di giao két voi Chiing T6i va/hodic céc hop ddng, thoa thusn, vin kién khac cé lién quan.

Khéng phy thude vao quy dinh tai Myc 12.1 trén ddy cling nhu higu lyc cta céc hop ddng, théa
thudn, van kién khac giao két, x4c 1ap gitta Ban va Ching Téi, Chinh Séch nay ludn c6 hiéu lyc
4p dung cho dén khi Ban c6 de nghi cham dirt dwoe Ching Téi chép thuan phi hop vdi quy dinh
phép luat va dbng thoi: (1) tat ca cac Muc Dich tai Muc 4 Chinh Sach ndy duge hoan thanh
va/hodic (ii) phap luit (bao gdm ca phap luat chuyén nganh diéu chinh Iinh vuc hoat dong clia
Chung Téi, phép luat khac c6 lién quan) va/hodc céc chinh sach ¢6 lién quan ciia Ching Tdi quy
dinh chim dut Xt Ly, x6a, hiy toan bd Dit Lidu C4 Nhén cia Ban.

Chiing T&i cé quyén cap nhat sia d01 bb sung Chinh Sach nay va — néu phép luit cé quy dinh —
Chiing T6i s& théng bao cho Ban vé cac sira d6i va cap nhat d6 (theo mét trong céc phuong thic:

thong bao cong khai trén website clia Chiang T6i, qua thu dién tit, qua img dung clia Ching Téi,

tin nhén thué bao di déng hodc cic phuong thire khac). Trong trudng hgp Ban khong ddng ¥ véi
cac ndi dung stra ddi, bd sung Chinh Sich d6, Ban c¢6 thé lua chon lién hé véi Chung Tai theo
dia chi lién hé tai Muc 13 dudi day.

Trong truémg hop Ban cé thic mic vé diéu khoan trong Chinh Sich, vui long lién hé v&i Ching
T61 theo dia chi lién hé tai Muc 13 dudi day.

Chinh sach ndy c6 hi¢u lyc tir ngay [ieig)20:¢] va tiép tuc ¢6 hiéu Iyc cho dén khi duoc sira dbi, bd
sung hodc thay thé bang vin ban khic do MB ban hanh.

LIEN HE VOI CHUNG TOIL

Néu Ban mudn thire hién cdc quyén ciia minh hodc c6 bit ky g6p ¥, phan héi hodic yéu cau nao
lién quan dén Chinh Sach nay, vui long lién hé voi Chiing Tbi theo huéng din sau day:
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Goi dién cho Hotline: 1900 545426 - (84-24) 3767 4050 (qudc té goi v&).

Gun thu dién tir cho Chiing T6i theo dia chi: mb247@mbbank.com.vn.

Lién hé truc tiép tai cac dia diém mang luéi ciia Ching T6i trén lanh thd Viét Nam.

Website: https://www.mbbank.com.vn/, Ung dung AppMBBank/BiZMBBank, Ung dung Chat.

Cac dja chi hodc phuong thirc khac do Chiing T6i cung cép.



