
 

 

 

NỘI DUNG TRANG 

1. KÍCH HOẠT DIGITAL OTP TRÊN THIẾT BỊ ĐẦU TIÊN 2 

2. KÍCH HOẠT DIGITAL OTP TỪ THIẾT BỊ THỨ 2 TRỞ ĐI 4 

3. PHÊ DUYỆT GIAO DỊCH BẰNG DIGITAL OTP TRÊN THIẾT BỊ DI ĐỘNG 9 

4. PHÊ DUYỆT GIAO DỊCH BẰNG DIGITAL OTP TRÊN TRÌNH DUYỆT WEB  12 

5. CẤP LẠI MÃ PIN DIGITAL OTP 15 

6. HỦY KÍCH HOẠT DIGITAL OTP 16 

7. ĐỔI MÃ PIN DIGITAL OTP 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trang | 1 

 

 



 

 

1. KÍCH HOẠT DIGITAL OTP TRÊN THIẾT BỊ ĐẦU TIÊN 

Bước 1: Quý khách đăng nhập tài khoản người dùng trên ứng dụng di động BIZ MBBank 

Bước 2: Tại màn hình trang chủ, ở phía dưới chọn tính năng “Tiện ích” sau đó chọn chức năng 

“Thiết lập Digital OTP” 

  

 

Bước 3: Quý khách chọn chức năng “Kích hoạt Digital OTP”. Quý khách đọc “Điều kiện điều 

khoản” sử dụng Digital OTP, chọn đã đọc hiểu điều kiện điều khoản và ấn Kích hoạt 
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Bước 4: Quý đặt mã PIN Digital OTP, sau đó nhập lại chính xác mã PIN. Quý khách vui lòng ghi 

nhớ mã PIN Digital OTP để thực hiện xác thực phê duyệt các giao dịch tài chính 
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Bước 5: Quý khách nhập mã xác thực SMS OTP (được gửi về tin nhắn của số điện thoại cá nhân 

đăng ký với Ngân hàng). Hệ thống thông báo quý khách đã kích hoạt thành công Digital OTP 

  

 

2. KÍCH HOẠT DIGITAL OTP TỪ THIẾT BỊ THỨ 2 TRỞ ĐI 

Bước 1: Quý khách đăng nhập tài khoản BIZ MBBank trên thiết bị di động mới muốn kích hoạt 

thêm Digital OTP 

Bước 2: Tại màn hình trang chủ, ở phía dưới chọn tính năng “Tiện ích” sau đó chọn chức năng 

“Thiết lập Digital OTP” 
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Bước 3: Quý khách chọn chức năng “Kích hoạt Digital OTP”. Quý khách đọc “Điều kiện điều 

khoản” sử dụng Digital OTP, chọn đã đọc hiểu điều kiện điều khoản và ấn Kích hoạt 
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Bước 4: Quý khách đặt mã PIN Digital OTP, sau đó nhập lại chính xác mã PIN. Quý khách vui 

lòng ghi nhớ mã PIN Digital OTP để thực hiện xác thực phê duyệt các giao dịch tài chính 

  

Bước 5: Quý khách nhập mã xác thực SMS OTP (được gửi về tin nhắn của số điện thoại cá nhân 

đăng ký với Ngân hàng). Hệ thống thông báo quý khách đã gửi yêu cầu kích hoạt thành công 
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Bước 6: Quý khách đăng nhập tài khoản BIZ MBBank trên thiết bị di động đã kích hoạt Digital 

OTP 

Bước 7: Quý khách truy cập chức năng “Thiết lập Digital OTP”, sau đó chọn “Quản lý thiết 

bị” 

  

 

Bước 8: Tại mục Kích hoạt, quý khách chọn thiết bị muốn kích hoạt hoặc chọn tất cả thiết bị sau 

đó ấn “Tiếp tục” 
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Bước 9: Quý khách nhập mã PIN Digital OTP đã kích hoạt trên thiết bị để cho phép yêu cầu kích 

hoạt Digital OTP trên thiết bị đang yêu cầu kích hoạt 
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Bước 10: Quý khách ấn “Nhập OTP” sau đó ấn “Kích hoạt thiết bị”. Hệ thống thông báo kích 

hoạt thành công 

  

 

3. PHÊ DUYỆT GIAO DỊCH BẰNG DIGITAL OTP TRÊN THIẾT BỊ DI ĐỘNG  

Bước 1: Quý khách truy cập Menu Giao dịch chờ phê duyệt, chọn giao dịch cần phê duyệt, sau đó 

ấn “Phê duyệt” 
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Bước 2: Quý khách nhập mã PIN Digital OTP đã tạo và kích hoạt trên thiết bị di động 

 

Trang | 10 



 

Bước 3: Tại màn hình hiển thị mã xác thực, quý khách ấn “Nhập OTP” sau đó “Phê duyệt giao 

dịch” 

  

Bước 4: Hệ thống thông báo Phê duyệt giao dịch thành công 
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4. PHÊ DUYỆT GIAO DỊCH BẰNG DIGITAL OTP TRÊN TRÌNH DUYỆT WEB 

Bước 1: Quý khách truy cập Menu Giao dịch chờ phê duyệt, chọn giao dịch cần phê duyệt, sau đó 

ấn “Phê duyệt” 

 

 

Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình thông tin mã giao dịch 
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Bước 3: Quý khách sử dụng thiết bị di động đã kích hoạt Digital OTP. Tại màn hình đăng nhập 

ấn “Lấy mã OTP” 

 

Bước 4: Quý khách chọn nhập mã giao dịch hoặc quét mã QR đang hiển thị trên Web để xác 

minh giao dịch đang phê duyệt 
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Bước 5: Quý khách nhập mã PIN Digital OTP đã tạo và kích hoạt trên thiết bị di động 

 

Bước 6: Tại màn hình hiển thị mã xác thực, quý khách ấn “Nhập OTP” sau đó “Phê duyệt giao 

dịch”. Hệ thống thông báo phê duyệt thành công giao dịch trên App và Web 
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5. CẤP LẠI MÃ PIN DIGITAL OTP 

Bước 1: Quý khách truy cập Menu Thiết lập Digital OTP rồi chọn “Cấp lại mã PIN Digital OTP”  

 

Bước 2: Quý khách đặt mã Pin Digital OTP mới sau đó nhập lại chính xác mã PIN 

                 Trang |15 



 

Bước 3: Quý khách nhập mã SMS OTP được gửi về tin nhắn trên điện thoại. Hệ thống thông báo 

cấp lại mã PIN Digital OTP thành công 

  

 

6. HỦY KÍCH HOẠT DIGITAL OTP 

Bước 1: Quý khách truy cập Menu Thiết lập Digital OTP rồi chọn “Quản lý thiết bị” sau đó chọn 

Tab “Hủy kích hoạt”  
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Bước 2: Quý khách chọn thiết bị muốn hủy kích hoạt rồi ấn Tiếp tục 
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Bước 3: Quý khách nhập mã PIN Digital OTP đã tạo và kích hoạt trên thiết bị di động 

 

Bước 4: Tại màn hình hiển thị mã xác thực, quý khách ấn “Nhập OTP” sau đó “Phê duyệt giao 

dịch”. Hệ thống thông báo thiết bị đã hủy kích hoạt 
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7. ĐỔI MÃ PIN DIGITAL OTP 

Bước 1: Quý khách truy cập Menu Thiết lập Digital OTP rồi chọn “Đổi mã PIN Digital OTP”  

 

Bước 2: Quý khách nhập mã PIN Digital OTP hiện tại 
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Bước 3: Quý khách đặt mã Pin Digital OTP mới sau đó nhập lại chính xác mã PIN. Hệ thống 

thông báo đổi mã PIN thành công 
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