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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TONG KET NHIEM KY 2014 2019 VA BINH HUO'NG NHIEM KY 2019 - 2024

Kinh giri: - Quy vi ¢b dong;
PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NHIEM KY 2014 - 2019

1. Pic diém, tinh hinh chung

Giai doan 2014 - 2019 kinh té thé gi6i phuc hdi sau hau khung hoang tai chinh kéo dai
tir 2008 - 2012. Bén canh thuén lgi con nhimg thach thirc khé khin nhu Fed ting l4i suit sau
gan 10 nam giir 6n dinh (2015), khing hoang gia ddu mé cudc chién dau da phién (2016), Anh
roi khoi lién minh EU (Brexit 2016), chién tranh thwong mai My - Trung Quéc, pha gid cac
ddng tién trong khu vuc (2017-2018). Kinh té thé gi6i bit du c6 dau hiéu khéi séc tir ndm
2017-2018 voi da tang trudng tich cuc kinh té cac nudc My (2,7-2,9%), EU (2,5-2,7%), Nhat
Ban (1,2-1,7%) va cac nude khu vire Chau A (bao gdm ASEAN).

Kinh té trong nudc sau khing hoang tai chinh qudc té da ting truéng trd lai 6n dinh
GDP téng trung binh ~ 6,5%/nidm, nam 2018 dat 7,08% cao nhét trong vong 10 ndm trd lai.
Kiém soat lam phat chit ch& dudi 5%. Giam tham hut ngén sach, kim ngach xuét khau ting
truéng manh va dat can cin thuong mai thing du. Chinh phu trién khai nhiéu giai phap dot
phé thiic ddy phat trién kinh té tu nhan, cai cach hanh chinh, tao méi truong dau tr kinh
doanh thuén loi.

Hoat dong nganh ngan hang chuyén bién tich cuc. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(NI-[NN) chi dao nhiéu chinh sach quyét liét trong tai co cdu cac TCTD gin véi xir Iy no <
x4u; ap dung céc quy dinh méi vé quan ly cac TCTD va cac tiéu chuin quan tri theo thong
1¢ quoc té gitp nang cao hzeu qua hoat dong ngan hang va quan Iy rti ro tot hon. Thi trudng
tién t& v6i mat bang 1ai suit 6n dmh & mirc thap, kiém soat tdc do ting trucng tin dung hop
Iy. Thi truong ngoai hdi v0'1 ty gia on dinh, glam phu thudc d6 la héa. Tién trinh tai co ¢
cac TCTD va xir Iy ng x4u dugc trién khai quyét 1iét, véi hanh lang phép 1y theo Nghi quyé@.,
42/2017/QH14 va Quyet dinh 1058/QD-TTg, dua ty 1é no xau nganh ngan hang giam mar)]f'
tr 17% (ndm 2011) xudng dudi 3%.

2. Dénh gis két qua hoat dong nhiém ky 2014 - 2019 ciia HDQT

Trong nhiém ky 2014 - 2019, HPQT da tich cuc trién khai/chi dao trién khai cac nodi
dung thudc nhiém vu quyén han, quyét nghi cia PHDPCD trén co s¢ tudn thu chit ché quy
dinh phap luat; theo dé, mot s6 két qua dat dugc cu the:

2.1. T6 chirc hoat dong ciia HPQT phu hop quy dinh, Ning cao ning lyc quin
tri cong ty.

HDPQT MB nhiém ky 2014 - 2019 duge bau véi 11 thanh vién. S6 thanh vién hién tai
14 10 thanh vién, trong d6 c¢6 5 thanh vién Thuong truc/chuyén trach, 4 thanh vién khong
didu hanh, 1 thanh vién ddc lap. Trong nhiém k¥ c6 2 thanh vién dugc mién nhiém (do nhén

cong tac & vi tri cAp cao cuia nha nude hodc thay doi nguoi dai dién) va 1 thanh vién dugc o
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bau bd sung (dai dién vén ciia SCIC).

Chét hrong quan tri dat tiéu chudn cao nhd thira huéng kinh nghiém quan ly da nganh tir
cac thanh vién HDQT chuyén trach 14 céc cén by quan Iy gin b6 véi MB tir nhing ngdy dau
thanh 1ap va céc thanh vién HPQT - 1 lanh dao cdp cao, Chu tich, Téng giam dbc dén tur
nhimg t chirc, doanh nghjep hang dau nhu Tap doan Cong ngmep Vién thong Quén doi
Viettel; Tong Céng ty Pau tu va kinh doanh vén nha nuée SCIC; Téng Cong ty Tén Céang Sai
Gon; Tong Céng ty Truc thing Viét Nam; Tong Cong ty May 28.

Nang lyc chi dao va glam sat cua HDQT dam bao sat v4i hoat dong ciia MB. Trong
ky, HPQT va cac Uy ban (Uy ban QTRR, Uy ban Tin dung, Uy ban Nhan su) da tich cuc td
chirc hop dinh ky quy/dot xuét; Thuong tree HPQT té chire céc chuorng trmh hop/chi dao
dinh ky théng tuan/thang va lam viéc truc tiép véi cac co quan, don vi dé trién khai nhiém
vu trén co sé ké hoach hoat dong da dugc HDQT giao tir ddu ndm, nhim dua ra dinh huéng
chi dao phi hop phét trién kinh doanh MB.

HDQT phéi hop thuong xuyén véi Ban Kiém soat trong viéc gidm sat hoat dong cua
Ban Piéu hanh va Ngum dai dién tai cac CTTV; tb chirc cac chuong trinh kiém tra, kiém
toan toan dién, dot xuit theo chuyén dé cac don vi trong hé thong MB va céc CTTV, phu
hop quy dinh phép luét; chii dong phéi hop véi céc co quan quan ly gidm sét trong cac dot
thanh tra phap nhén va téng kiém toén, thong tin minh bach.

Dénh gid hoat dong ctia Tong Gidm ddc va céc thanh vién Ban Diéu hanh (cic Pho
Téng Giam ddc, Giam déc Tai chinh va céc chirc danh tuong duong) trong giai doan 2014 -
2019, cong téc diéu hanh moi mat hoat dong cua ngén hang da dugc thyc hién theo diing chi
dao, dinh huéng cia HPQT va phu hgp quy dinh phap ludt; ndng lyc kinh doanh va quén tri
diéu hanh ngén hang dugc ning cao, tao dwoc mot sb dot ph4 tich cuc khi trién khai cac
chuyén dich chién luge. Cong tac phdi hop giita cac thanh vién trong hé théng dugc tap
trung déy manh, dic biét trong v1ec ban chéo, cung cip cic géi san phim va dich vu cho
khach hang va tin dung lgi thé vé quy ms.

Nhiém ky vira qua, HDQT MB d tép trung hoan thién co ché quén trj cong ty, trén co
s& tuan thi quy dinh phép luat, huéng t6i thong 1& qudc té, dugc cac ¢ dong chép thusn va
quy dinh rd ring trong Piéu 1é va quy ché quan tri ndi by cia MB. Trong ky, HDQT da hoan
thién Quy ché t6 chirc hoat dong cia HPQT, Thudng trvc HPQT; Kién toan td chirc hoat
dong, phén cong nhén su phu trach cac Uy ban gitip viéc cho HDQT (Uy ban QTRR, Uy ban
Nhan sy, Uy ban Tin dung); chi dao diéu chinh/ hoan thién va trién khai ché do thong tin bdo
cao HDQT. Céc quy dinh cong b thong tin, quy dinh quén ly théng tin cb dong, cd phiéu
MBB dugc stra di/cap nhét theo quy dinh phép ludt va céc thong 1€ quan trj tién tién.

HDQT da chi dao kién toan mé hinh tb chirc hoat dong ctia MB va cédc CTTV theo
huéng tap trung, giam céc khau trung gian, tiét kiém ngudn luc cho hé théng. Co ché van
hanh theo md hinh tap trung ddi v6i chire nang da dugc trién khai bai ban, khach quan,
minh bach, kiém soét tét riii ro va mang lai hiéu qua cao.

Viéc Sir dung quy thil lao va ngén sach hoat dong cia HPQT va Ban Kiém soat [uon
nim trong han mirc da dugc PHDCD phé duyét hang nim. Thanh vién HPQT va Ban Kiém
soat dugc huong thu lao, lvong, thuéng va céc l¢i ich khac theo két qua thuc hién cong viéc
va theo két qua kinh doanh hang nam cua Ngén hang, ddm bao phu hop Piéu 1¢ MB, cac
quy dinh ndi bo ctia MB vé lwong/dai ngd, cac quy dinh hi¢n hanh c¢6 lién quan.

2.2. Pinh huéng chi dao trién khai chién lrgc va ké hoach kinh doanh.

Giai doan 2014 - 2019 1a giai doan quan trong, danh ddu MB di hoan thanh chién
2

e

AV



luge giai doan 2011-2016, chuyén tiép, ké thira va bd sung chién Iwgc phét trién méi giai
doan 2017 - 2021 véi nhitng thach thirc va co hdi méi xuat hién.

Trong g1a1 doan nay, Hoi dong Quén tri (HPQT) di chi dao trién khai thanh cong cac
muc tiéu chién hrgc giai doan 2011- 2016 v&i muc tiéu MB tr¢ thanh “ngidn hang thuin
tién” trong “TOP 5 cic NH TMCP” vé chit luorng hi¢u qua trén phuorng cham phat trién an
toan, bén vimg, thuong ton phép luat. MB da trién khai 22 sang klen chién lugc, xay dung 3
try cot: NH cong dong, NH giao dich, NH chuyén nghlep v6i 2 nén tang QTRR hang déu -
tham dinh vurot trdi va viin héa thuce thi nhanh huéng dén khach hang.

Nam 2017, HPQT da chi dao tong két bai hoc kinh nghiém, ké thira va b sung xay
dung chién Iugc giai doan 2017 - 2021, vcn muc tiéu “tré thanh Ngin hang thufn tién
nhét” giir vimg vi tri “Top 5 cac NHTM vé hiéu qua kinh doanh va an toan” ‘trong do6
xac dinh 4 chuyén dich chién lugc trong tdm la chuyén dich ngan hang sé; cing cb quan hé
khach hang; ning cao ning lyc quén tri rui ro va ting hi¢u qua hoat dong céc cong ty thanh
vién trong tp doan. Pong thoi, xac dinh nhitng xu thé méi trong nganh Ngén hang trudc
anh hudng tr cudc cdch mang cong nghiép 4.0 1a su gia ting thim nhép canh tranh tir cac
cong ty ngoai nganh nhu cdc cdng ty Fintech, cong ty tai chinh tiéu dung, mang vién thong,
cac trung gian thanh toan dién tr phi ngén hang.

Giai doan 2014 - 2019, MB duy tri dugc téc do ting truong cao hon trung binh
nganh trén tat ca cdc chi tiéu quy mé, chit lugng, hiu qua, ning suit lao dong. Tdng tai san
ting truéng gap 1,8 1dn, Cho vay khach hang tang 2,1 14n, Doanh thu va LNTT ting 2,4 l4n,
Tong sb lugng khach hang dat 3,8 triéu KH (ting gép 2 1dn so v6i 2014), thu hit trén 8 triéu
user str dung kénh s, LNTT/ngudi (riéng ngan hang) ting 59%. Chét lugng tai san ludn
dugc kiém soat cht ché, ty 1& ng x4u kiém soat dudi 1,35%. ROE duy tri trén 15%, riéng
nam 2018 ~ 19,04%. Vi thé ngin hang dugc ning cao, nhiéu niam lién dugc NHNN xép
hang A (tiéu chudn cao nhit) do NHNN ban hanh, hé sé tin nhiém ciia MB nang tir B2 1én
B1 theo xép hang qudc té ciia Moody's.

Bang 1 - Két qua kinh doanh MB giai doan 2014 - 2018 i
Don vi: Ty dong

'y Chi tiéu | 2014 | 2015 | 2016 = 2017 | 2018  CAGR

1 | Téngtaisin 1200489 | 221.042 | 256.258 | 313.878 | 362325 15,9%
2 | Véndieule | 11594 16 000__51 17 127“3. 18.155 | 21.605 | 16,8%
3 | Huydongvén | “167 609 | 181 565 | 194 812 | 220 176‘;__239 964  9,4%
4 | Dung | _100. 569 | 121. 349 | 150.738 | 184.188  214.686  20,9%
5| Loi nhuan truéc thue 3.174|  3.221| 3.651| 4616| 7767| 251%
6 Tyléngxiu ] 273%_” 1,61% | 132% 1,20% | 1,33% |
7 Tong Nhan su thoi diém 6939  7.810 | 10.656  13.094 15233 | 21,7%
8 Tong_DGD dugc cap phép 223 253 | 268 285 | 299 | 7,6%

Nguén: BCTC kiém toan cic nim 2014 - 2018.

Trong nhiém ky, HPQT da chi dao hoan thién mé hinh tdp doan tai chinh da ning, tu
hao 1a mot trong nhitng dinh ché c6 di cac dich vu tai chinh dap tng hau hét cdc nhu ciu
clia c4 nhan, t& chirc véi 6 cdng ty thanh vién (CTTV) trén céc linh vuc: Bao hiém nhén tho
(MB Ageas life) lién doanh véi Tép doan bao hiém hang ddu cua Chau Au dimg thi 8 thi
trudng va thir 2 vé bao hiém qua Ngan hang sau 2 nim hoat déng ; Bao hiém phi nhan tho

(MIC) thi phan dimg thir 6; Cong ty tai chinh tiéu dung (MCredit) lién doanh véi Ngén hang
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Shinsei Bank cia Nhét Ban va dimg thir 4 thj trudng sau 2 nim hoat dong; Céng ty Ching
khoan (MBS) dimg thi 5 thj truong; Cong ty Quan Iy Quy (MBCapital) dimg dau thi truong vé
hi¢u qua ROE Cong ty Quan ly tai san va thu hdi ng (MB AMC), hoat déng hiéu qua cao trong
thu hdi ng xau.

HDQT di chi dao tai co ciu hoat dong cac CTTV, xdy dung chién luge tirng cong ty
phtl hop véi chién Iuge tip doan; Hoan thién mé hinh quan ly thoéng qua nguoi dai dién, Ban
kiém soat; Kién toan nhan sy quan ly va céc quy ché quan trj ndi bd cac cong ty; Téang cuong
hop tac ban chéo trong tip doan. Theo d6, dén cudi ndm 2018, cac cdng ty hoan thanh tai co céu,
két kinh doanh dat hiéu qua cao véi Tong Doanh thu trén 7.000 ty ddng va Loi nhudn ~ 715 ty
dong, chiém trén 9 % loi nhun tap doan.

Dinh hu(mg d4u tr chiéu sau cho cong nghé, HPQT chi dao ky hop tac véi IBM dé
x4y dung Chién hrge CNTT va trién kha1 dy 4n hién dai hoa CNTT; thanh 1ap Khéi Ngan
hang s6 trén co s& dé 4n Ngan hang s6 va phét trién dugc nhidu san phdm dich vu tién ich
c6 ham luong cong nghé cao nhu hop tac véi Facebook trién khai dich vu tai chinh ngéan
hang qua mang xa hi MB Facebook Fanpage, phat trién cac ung dung s6 nhu APP MBank
cho cé nhén trén dién thoai, du 4n nén tang QTRR hiéu qua..., gép phé.n tich cuc vao tang
trudng loi nhudn cia MB, dam bao an toan an ninh hé théng.

2.3. Chi dao trién khai céc gii phap thyc hién.

Xay dwng va hoan thi¢n mé hinh kinh doanh bdn Ié phii hop véi dinh hwéng Chién
liwge phdt trién ciia MB: HPQT da chi dao hoan thién mé hinh kinh doanh ban 1€ phu hop
véi dinh huéng Chién luoc; trong do, uu tién cac san pham trén kénh s6 (App MBbank,
ebanking cho KHDN...) va dén hét nam 2018, MB phat trién hon 2,6 triéu user active. M
hinh kinh doanh thé ciing dwgc tép trung phat trién, trong ndm 2018 m¢ méi duge 500 nghm
the, dat lity ké 1 triéu thé Debit/Credit. Cac sing kién dbi moi phuong phép luan va phét trién
san pham, sang kién sb hoa cac cdng cu béan hang (CRM, Smart RM) dugc dong thoi trién
khai. Bén canh do, MB phat trién m& rong nhiéu nganh nghe kinh doanh nhur giao dich ngoai
héi trén thi truong quéc té, Vi dién tir va Du tu hop dong twong lai Trai phiéu...Ddng thoi,
MB khai thac sdu tép khach hang théng qua viéc tich ho’p vé6i cac san phim dic thi cua cac
CTTV trong linh vire chimg khoan, quéan ly quy, bao hiém; theo d6 gitip doanh s6 tir ban bao
hiém qua ngén hang (bancas) dat 1.213 ty dong, dimg tht 2 thi truong.

Niang cao nang lyc cho hé thong CNTT, dim béo hign dai, tién tién, di kha nang
trién khai cdc sin plmm Sé ti¢n ich: HDQT da chi dao dau tur toan dién va nang cao ning
luc ha ting CNTT dé phuc vu hoat dong kinh doanh va dam bao an toan, bao mat. Véi muc
tiéu dua MB tré thanh Ngén hang c¢6 hé thong CNTT hang déu tai Vlet Nam, HPQT da chi
dao trién khai é4p dung manh mé& nhiéu ung dung cong nghé vio tét ca cac nghlep vu, cac
khau cta quy trinh; tiéu biéu nhu ning cép hé thong T24 phién ban R16 v6i nhiéu tinh nang
vuot tri, gitp giam thoi gian chay dong ngay xuong con 3h30 phit, thip nhit trong so cac
NHTM c6 quy md tuong duong; nang cip cac hé théng cdng nghe (BPM, DC, DR...) tang
kha nang xir ly giao dich 400% va thoi gian sin sang cua hé thong 15i luén dat trén 99, 9%,
g6p phén nang cao chét luong dich vu cho khéach hang.

Nang cao nding luc va ha tang OTRR tiéu chuin, kiém sodt riii ro chdt ché:Vai
muc tiéu “quan tri rai ro chat che&”, HDQT di chi dao kién toan Khung quén trj rui ro
toan hang theo céc thong 1¢ tot cua Uy ban Basel, COSO, ISO, t6 chtrc mé hinh quan tri
rii ro 3 tuyén (vong) bao vé theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN; trién khai nhiéu ung
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dung cong ngh¢ trong cong tac quan tri rii ro hién dai, bao gébm: md hinh héa xép hang
tin dung (Scoring), xdc sudt v& ng (PD), mé hinh tinh ty 1¢ tdn thét khi khach hang v& no
(LGD), gid tri chiu rui ro khi v& ng (EAD), ing dung mo hinh kiém soat chit ché tat ca
céc loai rui ro trong ngén hang. Dong th01 cac khung chinh sach vé quén tri rii ro cong
nghé, rii ro gian l4n va céc chudn muc quoc té dé quan tri 10a1 rui ro nay (COBIT, ITIL,
1S027001,..) duge xdy dung va dp dung nhim giam thiéu tdn that vé tai chinh cling nhu
chi dong, phong ngira, bio vé quyén loi ctia khach hang.

MB luén chip hanh nghiém tuc céc quy dinh cua phap luat, Ngan hang Nha nuéc vé cac
gi6i han an toan trong hoat dong, d&am bao céc giéi han nim trong ngudng an toan va tt hon

trung binh nganh. MB da dwge NHNN chap thuén dp dung quan Iy theo tiéu chuéin Basel
II/Thong twr 41 sém trwée thoi han tir 1/5/2019.

Xay dung hé thong co sé vit chit, mang luéi khang trang, hi¢n dgi:MB di dau tu
phét trién mang ludi, ting d bao phii trong toan qudc véi 299 diém giao dich trén 53 tinh
thanh phd tai Viét Nam, 2 chi nhanh tai nuéc ngoai (Lo, Campuchia) va 1 vin phong dai
dién tai Nga. V&i muc tiéu ting cudong hién dién thuong hiéu tai cac dia ban trong diém,
MB trién khai xdy dung tru s& tai 63 Lé Vin Luong, Ha Néi; du 4n tru s¢ MB khu vuc mién
Trung tai 54 Dién Bién Phu thanh phé Pa Ning va nhiéu du 4n déu tu tru sé tai cac khu vuc
trén ca nude (tru s& CN MB tai Bic Ninh, Can Tho, Hai Phong, Binh Duong, T4y Ninh...).
Céc chi nhanh, tru s& MB déu dat tiéu chuin giao dich khang trang, thuan tién cho khach
hang v6i hinh anh nhén dién méi tré trung, ning dong.

Kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong dau tw: HDQT da tip trung chi dao ra soét
va kién toan danh muc dau tu gép vén mua ¢ phan ciia MB; chi dao sat sao céc thi tuc lién
quan dén céc phuong an xir ly déi véi cac khoan dau tur thuc hién chuyén tiép theo Thong tu
36/2014/TT-NHNN, dam bao phu hop quy dinh cta phap luat, cong khai, minh bach. MB co
ban di hoan thanh tai co cdu cac cong ty thanh vién va tip trung ning cao chat luong quan tri.
Céc cong ty tap trung td chirc hoat dong theo cac mang hoat dong 15i, thoai/xir Iy tét cac khoan
dau tu hidu qua khong cao va thue hién nghiém tic yéu cau xir Iy chuyén tiép theo quy dinh cua
Thong tur 36/2014/TT-NHNN (hoan thanh chuyén nhuong vén gép ciia MIC tai MIC Invest,
chuyén nhuong vén g6p cia MBAMC tai MBLand). Cac cong ty thanh vién c¢6 nhitng chuyén
bién tich cuc, 14n dau tién sau nhiéu nim dong gop dugce 334,5 ty d@)ng vao Loi nhuédn chung.

Xay dung dwgc dji ngii nhin sw cé chit lugng: Trong nhiém ky, HPQT da kién toan
doi ngii nhan sy MB céc cap, tuyén chon dugc cic CBQL cép cao ¢6 tAm va c6 tim cho toan
hé théng, dinh huéng déi méi va nang cao chét lugng cong tac tuyén dung, dio tao; chu trong
cai thién céc co ché dai ngd gitip tao dong luc manh mé& cho CBNV; ciing ¢ vin hoa doanh
nghiép trén co s ké thira cac gia tri cbt 16 va van dung linh hoat trong thuc té: tao dung moi
truong 1am viéc gin két, khuyén khich sy phét trién ciia mdi ca nhén. Trong giai doan 2014 -
2018, MB ¢6 su chuyén dich manh mé tir quan Iy hé théng sang kinh doanh, ting ty 1& nhan
su ban hang toan hang tir 40%/t6ng nhan sy Ién 68%; ty 1€ RM tédng tir 46% Ién 70% (nidm
2018) va du kién nam 2019 1a 75%. Téc do tang trudong nhan sy dat 9% nam 2018, & muc
trung binh nganh va phi hop véi te do ting truong vé mang lu6i, quy mé hoat dong, dap
g muc tiéu vé hiéu qua cia MB (LN binh quin/ngudi nim 2018 ting hon 2 lan so véi
2014, dat 826 tri¢u/ngudi). Nhan sy MB c6 do tudi binh quén 28 tudi, trong do6 nhém cé dd
tudi dudi 30 chiém 70% tdng sb lao dong. Pay 1a ddi ngil ¢6 strc tré, duge dao tao bai ban véi
kién thte va ky nang phi hop, ¢6 kha nang tiép can kién thirc va cong nghé mai, giup MB
nam bit cic xu hudéng nhanh va hiéu qua.



2.4. Tich lily gia tri doanh nghiép dim bio lgi ich c6 déng.

Lg’z ich co dong: Trong nhiém ky 2014 2019, MB luén la Ngan hang dam bao t6t
céc quyén loi cb dong véi chinh sach tra co tirc déu dan hang nam, mirc ¢ tic trung b1r1h
dat ~ 14,3%, loi nhudn dau tu (co tirc va cd phiéu thudng) binh quan ~ 18,3%, gié trj cb
phleu sau chia téch ting ~ 2,2 14n so véi 2014. Nam 2018 gid tri von héa doanh nghiép tang
~ 3 14an so véi 2014.

Bang 2 - Cb tirc, gis cb phiéu MB va khéi lrgng giao dich qua cdc nim 2014-2018

Chi tiéu 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018

Co tic 10% | 10% 11% 25% | Dy kién tra trong
2019 ~ 14%

’ Tién mt 7% 5% 6% 6% 6%

- Cé phiéu 3% 5% 5% | 19% (%) 8%

Gia cb phiéu (sau diéu chinh) (ddng) 8.810 | 10.450 | 10.520 | 20.900 ~20.000

Téng gia tri vdn hoa (ty ddng) 15.188 | 23.360 | 23.978 | 46.113 42.021

(%) Ty I¢ chi tra cé tirc cho KQ tai chinh ndm 2017 g6m 6% tién mdt, 5% cé phiéu va 14% cé phiéu
thuong.

Céc co ché thuc h1en quyén cb dong bao gdm: Co ché tham du va bidu quyet tai cac
cudc hop Dai hoi dong cb dong; Co ché kiém tra, giam sét hoat dong; Co ché tiép nhan
thong tin ctia HPQT, Ban Diéu hanh; Co ché cong khai, minh bach thong tin dugc HDQT
MB thuc hlen nghiém tic theo quy dinh phap luit. Trong nhiém ky qua, cac cudc hop Dai
héi dong cd dong thuong n1en cia MB luén c6 ty 1¢ ¢b dong tham dy cao (trén 70%) va
bidu quyet nhét tri v6i céc van dé quan trong ma HDQT MB trinh (trén 95%). Hoat dong
cong bd thong tin, cong khal cac loi ich li€n quan ctia Nguoi ndi bd va Nguai c6 lién quan
clia ngudi ndi bd duge trién khai nghlem tic, tudn thi chit ché cic quy dinh ¢ lién quan.
MB da dang hoa cac kénh cong bd thong tin va cong bd théng tin song ngf, thudng xuyen
tiép xtic v6i cac cb dong, nha diu tu dé cung cap céc thong tin yéu ciu, dam bédo céc co
dong trong nudc va nude ngoai kip thoi nam bit théng tin. Vi nhitng nd luc dim bao
quyén loi cb dong Va cong khai, minh bach thong tin, MB vinh du dat danh hi¢u “Top 5
DN Iém dat chuin vé cong bd théng tin” nim 2018 theo chuong trinh binh chon cta S&
glao dich Chung khoan HCM (HSX) va phéi hop v6i cac don vi t chirc: “Top 50 DN niém
yét tot nhat Viét Nam” do Forbes Viét Nam x€p hang.

Lgi ich cdc do: tdc gop vén hodc lién két véi MB duge dam bao lau dai, bén vimg
thong qua viéc MB t chirc tét kinh doanh chéo céc linh vuc chimg khoan, quan ly quy, bao
hiém .... HDQT da chi dao trién khai manh mé cac thoa thuén hop téc voi c6 dong, doi tac
chién Iuorc nhu Téng Cong ty Tan Cang Sai Gon, Téng Cong ty Pau tu va kinh doanh vén
nha nude SCIC, T4p doan Cong nghiép - Vién thong Quéan doi Viettel... théng qua céc san
phim, chuong trinh hop téc ddc thu nhu E-port Tén Cang, Thé dong thuong hiéu Visa MB -
VinID, Viettel pay... Cac théa thudn hop tac voi cac ddi tac nude ngoai nhu Tap doan bao
hiém AgeasLife - Thuy Sy tai m6 hinh Céng ty bao hiém MBAgeas life va Shinsei Bank -
Nhat ban tai Cong ty Tai chinh tiéu dung MCredit da c6 nhiing két qua hoat dong kinh
doanh kha quan sau hon 2 nam thanh l4p.

Loi ich nguwoi lao djng: MB dam bao cong viéc cho doi ngii nhan sy véi 15.233 nhan
vién toan tdp doan (trong d6 riéng ngan hang ~ 8.897 ngudi) vé6i thu nhip cia CBNV MB
khoéng ngimng dugc cai thién qua cdc nim (thu nhédp binh quan/thang cua ngudi lao dong nam

2018 ¢6 mire tang trudng ~ 18% so véi cudi nam 2014). Poi ngii nhan su duoc xdy dung co
6

Jiy



chét luong va cam két gan b6 lau dai véi MB thdng qua qua trinh tuyén dung, dao tao, quy
hoach phét trién va dai ngd cong khai minh bach dwa trén két qua cdng tac (Quy hoach Top
50, 100; dao tao nhan su tai ning qua chwong trinh Leader shift; cai thién co ché dai ngo qua
cac ndm; xdy dung mdi trudng lam viéc gi’m két, khuyén khich ty dbi méi phét trién). MB
dugc binh chon Top 5 noi lam viée tét nhat Viét Nam trong ngénh tai chinh - ngan hang
(do Aphabe & Nielsen thyc hién) 1a két qua dang tr hao vi nhitng nd lyc phit trién vin hoa
doanh nghiép va méi truong lao dong hi¢u qua.

Déng gdp cho Nha nuwde: Trong 5 ndm qua, MB da déng g6p gin 7.000 ty ddng cho
ngén sach nha nudc.

Trdch nhigm xd hji: v6i dinh huéng xuyén sudt tir HDQT - Ban Diéu hanh - toan thé
CBNV vé phuong chdm “c6 trach nhiém véi xa hoi”, MB va cdc cong ty thanh vién da tich

cuc thuc hién cong tic dén on dap nghla, an sinh x3 th quéc phong va dan sy, chia sé véi
cong dong trén pham vi toan qudc véi tong sb tién 1én dén ~ 487,5 ty dong.

Nhu vy, trong nhi¢m ky 2014 - 2019, véi phuong cham “Ky ludit nghiém - Thugng
ton phap luét - Hi¢u qua - An toan - Khong s¢ canh tranh - C6 trach nhiém véi xa héi”,
MB di x4y dung vin héa doanh nghiép cé ban sic. HDQT MB da thuc hién tich cyc vai trd
chirc ndng quan tri dxeu hanh theo dung céc cam két véi Pai hoi cd dong. MB giir vimg su 6n
dinh ndi bg, quan tri t6t i ro, doan két, tuan thu nghiém tic cac quy dinh cta phép luét va
tao dugc nhidu dot pha va chuyén bién hiéu qua trong hoat dong. V&i nhitng doéng gép cho hé
théng Ngan hang Viét Nam néi riéng va cdng dong xd hdi néi chung, MB da dugc Dang, Nha
nude, Chinh phu Quan 1y Trung vong, Bo Qubc phong, cac Bo Ban nganh trung uong, dia
phuorng, céc to chirc trong va ngoai nudc ting thuong nhiéu danh hiéu, gidi thudng cao quy,
tiéu biéu la: Huén chwong Lao dong hang Nhit (2014): hen tuc 11 ndm nhan cor thi dua cua
Chinh Phu, cia Bo truéng BQP, thong doc NHNN; mot s6 gidi thudng qudc té ¢ uy tin trén
thé giéi (danh hiéu “World Class® (2014), Giai Vang chét luong Chéu A - Théi Binh
Duong ...). Déc biét trong ndm 2015, MB vinh du duge Chu tich nude trao ting danh hiéu
Anh hung Lao djng.

3. Cic mit ton tai

Hiéu qua hoat dong cdc CTTV c6 thé tiép tuc cai thién nhim tang ty 1é loi nhuén cac
cong ty trong lgi nhudn chung cua tap doan.

Pau tu hé théng ha ting CNTT con chwa dép tmg dugc yéu ciu phat trién kinh doanh
va xu huéng sd hoa.

Gia tri thuong hi¢u MB, gia tri von hoa chua trong xing voi tiém ning va vi thé cua
MB trén thi trudong.

4. Bai hoc kinh nghiém

Sur dong thudn, nhét tri va cam két cao trong xdy dung dinh huéng phat trién kinh doanh
tir Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soét, Ban diéu hanh, tdp thé CBNV, khong c6 1oi ich nhém.

Su ung h¢, quan tdm, gitp d& cua Nhé nude, thnh phu, Bé Qudc Phong, NHNN,
cac co quan quan ly dia phuong, c6 dong, d6i tac, nha dau tu va khach hang.

Xay dung chién lugc ding dén, sang tao, phat huy tri tué tap thé trén tich ldy kinh
nghiém quan 1y day dan cta céc thanh vién HDQT trong dinh hudng phét trién dai han. Xay
dung van héa doanh nghiép ddc ddo c6 ban sic.

Chu trong phit trién con ngudi. Xay dung hé théng quan tri thanh tich tién tién dé phat
huy tiém ning con ngudi trong t chirc. Phat hién bdi dip nhan tai c6 dirc, ¢6 tim, ¢ tim.

(¥
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PHAN II: PINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2019 — 2024

1. Phan tich méi trwdong kinh doanh 2019 - 2024:

Theo du béo ctia cac td chirc uy tin nhu World bank IMF, Ngan hang thé gidi, tinh
hinh kinh té thé gi6i cdc ndm t6i chira dung nhiéu bién s kho ludong, khé du bao nhu cude
d6i ddu My va Trung Qubc, sy kién Béc Triéu Tién, dién blen phuc tap cla gia hang hoéa
nhu dau mé.. - Xu thé vira hop téc vira canh tranh glua cac nén kinh té 16n, su thay déi vai
trd vi tri céc quic gia trong chudi cung g toan cau; xu huéng hoi nhap tham gia hiép dinh
thuong mai tu do Théi Binh Duong (CP-TPP) vira la théch thic 16n dong thoi 1a co hoi méi.
Sy ndi 1én ciia md hinh kinh té chia sé, cudc cach mang 4.0, kinh té so héa sé thay dbi
phuong thirc giao dich va canh tranh v6i kinh té truyén thong. Toan cdu hoa va héi nhéap
quoc te dién ra toan dlen séu sic & cac nudc ké ca nhitng nudc cham phat trlen Theo doé,
cac nén kinh té méi ndi va dang phit trién nhe An P, Braxin hay mot s6 quoc gia trong
khu virc ASEAN-5 trong d6 c¢6 Viét Nam déu dugc danh gid s& c6 nhirng chuyén bién va
ting trudng tich cuc hon cic khu vure khic.

Bm v6i Viét Nam, Chinh pht quyét tim muc tleu on dinh kinh té vi mé, kiém ché
lam phat, 6n dmh ty gia cing v6i chuong trmh tai co cdu nén kinh té, hoan thién thé ché. Du
bao, nén kinh té Viét Nam s& tiép tuc duy tri téc do tang truong GDP cao hon so véi cac nude
trong khu vyc va dat muc ~ 6,5%, lam phét dugc kiém ché & mirc < 5%. Trong linh vuc ngén
hang, chinh sach tién té du béo t1ep tuc dugc dleu hanh linh hoat, dam béo thanh khoan he
théng, uu tién kiém che lam phét, 6n dlnh kinh té vi mé, hd tro ting truéng. Pé 4n téi co cdu
nganh ngin hang gan VOl XU Iy ng xéu theo Quyét dmh 1058/QD -TTg va Nghi quyet
42/2017/QH14 dugc tlep tuc trién khai vm muc tiéu co cau lai hé théng cac TCTD gan voi
trong tdm 12 xi Iy cin ban, triét dé ng x4u; giir vitng su 6n dinh, an toan hé théng, theo do,
tiép tuc lanh manh tinh hinh tai chinh, nang cao nang lyc quan tri va minh bach hoéa hoat
ddng, néng cao ning lyc canh tranh va tudn thu céc chuin muec, thong 1é quic té tét trong
quan tri va trong hoat dgng cua céc TCTD. Ngoai ra, nhimg 4p luc canh tranh ngay cang tang
va viéc trién khai 4p dung Basel II tai VN sé la thach thirc nhung ciing tao diu kién dé cac
NH néng trinh d¢ quan tri 1én mot tdm cao méi.

2. Pinh hwéng hoat dqng giai doan 2019 - 2024: Trong giai doan t6i, MB quyét
tam trién khai thanh cong Chién lugc phat trién Ngéan hang giai doan 2017-2021 trén co s&
ké thira va phét huy nhitng thanh tyu da dat dugc trong giai doan 2011 -2016 va dam bao
tang cudng vi thé ciia ngan hang, dem lai gié tri cho khach hang va c6 dong.

2. 1. Muc tiéu chi yéu giai doan 2019 - 2024:

Tiép tuc myc tiéu chién luge “Trd thanh Ngan hang thuan tién nhat”, duy tri “Top 5
vé hiéu qua kinh doanh va an toan”, MB s& hoat dong theo phuong chim “Péi mdi, hién
dai, hop tac, bén vitng”, vdi cac chi tidu tang trudng binh quén trong giai doan nay la: Tong
Tai san tang 14%, Doanh thu tang 22%, LNTT tang 20%, ROE dat trén 20%, hé sé CAR
dat trén 9%; Ty 1& no x4u téi da 2%.

MB quyét tdm trién khai thanh cong chién Iuge phat trién ngén hang giai doan 2017 -
2021 dya trén 3 tru cOt (Ngan hang cong déng, Ngan hang chuyén nghiép theo nganh, Ngin
hang so), 2 nén tang (QTRR vuot tri, ndng luc thuc th1 nhanh); Thuc hién hiéu qua 4
chuyén dich chién lugc: xdy dung ngin hang sé; cing cb quan h¢ khéch hang nang cao
nang luc quan trj rai ro va quan ly hiéu qua hoat dong cic cong ty. Dé chuin bi phét trién
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dai han, trén co s& nghién ctru bai hoc kinh nghiém, ké thira phat huy nhitng thanh tyu dat
duge cta Chién luge giai doan 2017 - 2021, HPQT sé& chuén bi xdy dung Chién Iuge 2021 -
2026 va tim nhin dén 2030.

Trong giai doan t6i, HDQT s& chu trong dau tu xdy dung gié tri thucmg hle;u MB co
quy mé tdm khu vyc; hoan thién bd sung gia tri viin héa doanh nghiép; dau tu chiéu sau vé
con ngudi, cong nghé dé tao ning luc canh tranh bén ving.

Céap nhat va ép dung céc xu hudng cuia thi truong, HDQT s& nghién ciru va dinh huéng
hoan chinh m hinh tip doan tai chinh trén mg dung nén tang s héa dé cing cd két néi hé sinh
théi khéch hang, dich vy, san phdm gitta ngén hang véi céc cong ty. Ddng thdi, MB quén Iy
hoat dong cuia cac Cong ty thanh vién théng qua cic co ché/tiéu chuan quan trj dam béao gidm
sét chdt ché vé hiéu qua trén co s& tang tinh chii dong cia céc cong ty va ting ty trong déng gop
loi nhuén cua cac cong ty trong tap doan phit hgp muc tiéu chién huge.

V6i muc tiéu dam bao lgi ich tbi da cho dbi tac, c6 dong va khach hang, HDQT sé
tiép tuc on dinh co cdu cd dong va thuc hién diy du cac quyén ciia cd dong, déi xir cong
bang, minh bach; dong thoi tiép tuc trién khai cac giai phap duy tri ndng lyc tai chinh dai
han, nd lyc khong ngimg cai tién chét lwgng dich vu véi mong mudn dén lai cac san phim
tién ich va gié tri gia tang.

Bang 3 - Muc tiéu kinh doanh giai doan 2019 - 2024

w o T v
1 |TéngTaistn | L 14%
2 . Huy dong R | ~15%
) | ~15%
RS (theo gidi han tang trudng tin dung ciia NHNN)
4 Loi nhujn trude thué e ot sl AR ~20%
BT R  Téida2%
6 Ty 1éan toan vén (CAR) P Ba;?;/;’

2.2. Chuwong trinh hanh djng trong tim cia nhn;m ky 2019 - 2024:

e

Yo
Chién lu'a'c Trién khai ddng bo cac du 4n chién lugc trong diém (App MBBank. Chuy én b
doi va ndng cdp hé thong CNTT hién dai, CRM va Smart RM, BPM, PD, d6i méi phuong phap (S
dao tao va nang cao ning lyc lanh dao, Loyalty gin két trung thanh khach hang, Marketing sb...), :
tao dot pha thong qua viéc trién khai thanh cong 4 chuyén dich chién lugc.

Ciing cé h¢ thong qudn tri doanh nghiép: Nang cao chit lwong quan tri diéu hanh
tr HDQT, BKS, BDH tang cuong vai tro cua HDQT va BKS trong nhiém ky mdi; tiép tuc
hoan thi¢n quy che vé quan trj diéu hanh phi hop quy dmh hién hanh va thong 1é qudc té
tién tién. Cling cb ning liuc céc co quan gitp viee HDQT gdm Uy ban Quén tri cép cao, Uy
ban QTRR, U) ban Nhén sy, cac uy ban chuyén mon theo Thong tu 13/2018/TT - NHNN.

On dinh co céu cé dong: Dam bao phat trién bén virng va duy tri co cdu ¢b dong 6n

dinh, cac Doanh nghiép Quén d¢i chiém ty 1€ s& hitu chi phéi. Tim ki€m va uu tién md
Room véi doi tac chién luge c¢6 du nang luc giip MB nang cao ndng luc canh tranh.

Binh vi thi trweong, san phdm: Hoan thién cic md hinh kinh doanh méi wu tién phit
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trién ban 1é va ngan hang s0. Pinh huéng 14 Ngan hang thuan tién nhét déi véi SMEs vira va
nho. Tiéu chuin héa cac san phdm dich vu tao ra trai nghiém tt nhét cho khach hang.

Kénh phén phéi: Uu tién phat trién hé théng mang ludi tai cac khu vue do thi/ can
do thi co tiém ning. Piy manh chuyén dich cac giao dich trén kénh dién tir; han ché dan va
glém s6 Iugng chi nhanh mé méi. Tlep tuc trién khai tan dung co hdi phat trién Ngan hang
sd va tang cudong hop téc véi cac ddi tac/cd dong chién luge trong viée khai théc hiéu qua
tap khéach hang cua céc bén.

Nén ting QTRR: Trién khai va ap dung thanh cong hé théng quén tri rii ro theo Basel
2 truée han. Chu trong tmg dung cong nghé thong tin trong xdy dung hé thong quan trj kiém
soat rui ro tr dong, hoan thién céc hé théng: Scoring, PD, LGD, EAD, NII, EVE... Kién toan
va cing cb mé hinh 3 tuyén (vong) bao vé theo quy dinh cia NHNN va thong 1€ quéc té.

Nén ting CNTT: Trién khai thanh cong du 4n tu vAn Chién luge CNTT 5 ndm véi
IBM. XAy dung nén taing CNTT di manh dap tng két nbi Ngan hang sé, cac don vi thanh
vién trong tip doan, véi cac ddi tac.

Ning luc nhéan siwe: chuin bi chién luge phét trién nhan sy thé hé méi, thé hé sé.
Hoan thién co ché dai ngd, hé théng quan tri thanh tich thong minh gitp tang trai nghiém
cho ngudi lao dong va t quan 1y hiéu sut.

Gid tri thwong hiéu: Xay dung chién lwoc Marketing va dinh vi thuong hiéu cua
Ngén hang phu hop v6i thé hé khach hang méi. Minh bach thong tin, tdng cudng quan hé
nha dau tu. Ning cao vj thé cta thuong hiéu trén thi trudng trong va ngoai nudc.

Ciing cé gid tri vin héa doanh nghigp: Tiép tuc phat huy céc gia tri cbt 161 gin két
quyét tdm cao v6i phuong cham “Ky ludt nghiém - Thuong t6n phap luat - Hiéu qué - An toan™
dé phat trién van héa doanh nghiép ctia MB thanh lgi thé canh tranh trén thi truong.

* % %

Sau gan 25 nam phat trién lién tuc, nhiém ky 2019 - 2024 s 1a giai doan vo cing
quan trong dé MB chuyén déi va tiép tuc khing dinh vi thé trén thi trudng.

MB tin tudng rang, ciing véi sy quan tm, ing ho ctia Quy vi cb dong, su théng nht
trong chi dao diéu hanh cia HPQT, BKS, BPH va sy hd trg nhiét tinh c6 hif;u qua cua céc
co quan, ban nganh lién quan, cac khach hang va tinh than phin déu, doan két cia tap thé
can bd nhan vién, MB sé tiép tuc phat trién vitng manh, 12 mdt trong nhimg NH top dau

Viét Nam vé hiéu qua, an toan.
Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi cb ddng strc khoe, hanh phtic, thanh céngé.
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- Quy vi c6 dong;

- HDQT/ BKS;

- Lwu: VP HDQT, Ban KH.
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