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pttix I: BAo cAo rONG KtT HoAr D9NG NHrEM KV 2014 - 201e

l. D{c tli6m, tinh hinh chung

Giai do4n 2Ol4 - 2019 nnfr ti5 ttri5 gioi phUc hdi sau hflu khring hoang tai chinh kdo ddi
tu 2008 - 2012. B€n canh thuan lqi cdn nhtrng th6ch thric kh6 khAn nhu Fed tang l6i su6t sau

gan tO nam gir 6n tlinh (2015), khung hoang giri d'iu m6 cuQc chitln diu d6 phii5n (2016), Anh
roi kh6i li€n minh EU @rexit 2016), chitin tranh thuong m4i M! - Trung Qu6c, phri gi6 cric

ddng tiOn fiong khu wc (2017-2018). Kinh t6 th6 gidi Uit aiu c6 d6u hiQu khoi sic tu nam
2017-2018 vdi dd ting truong tich cyc kinh t6 ciic nudc Mi (2,71,9o/o),EU (2,5-2,7%),1:lh6,!t

Bili, (1,2-1,7%) vi ciic nudc khu vr,rc Chdu A 6ao gOm aSfalg.
Kinh t6 trong nudc sau khring hoang tai chinh qutic t6 da tang fudng trd lei 6n dM

GDP tang trung binh - 6,5Yolnim, ndm 2018 dqt7,08% cao nh6t trong vdng 10 nlrn trd l4i.
Ki6m sorit lam phrit ch{t chE duorr 5o/o. Giam tham hgt ngdn siich, kim ng4ch xudt kh6u tAng

truong m4nh vd ttat ciin cAn thuong m4i th4ng du. Chinh phn tri6n khai nhi€u gi6i ph6p dQt

phri thric ddy phrit tri6n kinh tii tu nhan, cii c6ch hdnh chinh, tao m6i truorrg diu tu kinh
doanh thufln lqi.

Ho4t dQng ngdnh ngrin h?rng chuy6n bi€n tich cgc. Ng6n hang Nhd nu6c ViQt Nam
(MII.IN) chi elao nhi€u chinh srich quy6t liQt trong tiii co c6u c6c TCTD g6n vdi xri ly ng
x6u; rip dgng ciic quy dinh mdi vd quin lf c6c TCTD vd ciic ti6u chuin quan tri theo th6ng
lQ qu6c t6 gitp n6ng cao hiQu qui ho4t dQng ng6n hdng vd quan lf rui ro t6t hon. Thi truong
ti€n tQ v6i mflt bing hi su6t 6n dinh d mr?c th6p, ki,5m sorit t6c dO t6ng trudng tin dUng hqp
l),. Thi truong ngo4i hiii vlity gi6 6n dinh, giim phg thuQc tt6 la h6a. Ti6n trinh tii co c{
cric TCTD vd xri lj ng xAu dugc tri6n khai quy6t tl6t, vdi hanh lang phrip ly theo Nghl quy$\
42l2}l7lQHl4 vd Quyiit dinh 1058/QD-TTg, tlua tj' lQ nq x6u nganh ng6n hang giam manff
ti l7%o (ndm201l) xuiing du0i3%. ';

2. Dinh gi6 k5t qui ho4t ilQng nhiQm ki 2014 -2019 crfia HDQT

Trong nhiQm ky 2014 - 2019, HDQT da tich cpc tri6n khaTchi dpo trii5n khai ciic nQi

dung thuQc nhi€m vU quydn h4n, quyrit nghi cria DHDCD tr6n co sd tudn thri ch{t chE quy
dlnh phdp luAt; theo d6, mQt s6 t6t qua d4t dugc cg thii:

2.1. T6 chfc ho4t tlQng cfra HDQT phn hqp quy tlinh, N6ng cao ning lryc quin
tr! c6ng ty.

HDQT MB nhiQm k! 2014 - 2Ol9 dugc bAu v6i I I thanh vi0n. S5 thanh vi6n hiQn t4i

la 10 thdnh vi€n, trong d6 c6 5 thdnh vi6n Thuong trgc/chuy€n trdch,4 thanh vi6n kh6ng
di6u hantr, I thdnh vi6n dOc l0p. Trong nhiQm lcj,c6 2 thanh vi6n dugc mi6n nhi0m (do nhQn
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biu b0 sung (<tai dign vdn cia SCIC).

Chdt hqng quan d tt4t ti6u chuin cao nhd thira huong kinh nghiQm quan I ita ngdnh tu
c6c thanh vi6n HDQT chuydn t6ch ld c6c crin bQ quan ty gin tO voi MB tu nhirng ngiy dAu
ttranh lfp vd c,ic thanh vi€n HDQT - h hnh d4o c6p cao, Chri tictr, T6ng girim d6c di5n tu
nhtng t6 chric, doanh nghi€p hang tl6u nhu Tfp tloan C6ng nghiep - Vi6n th6ng Quan dQi
Viettel; T6ng C6ng ty D6u tu vi kinh doanh v6n nhd nudc SCIC; T6ng C6ng ty Tdn Cang Sdi
Gdn; Tting C6ng ty TrUc theng ViQt Nam; T6ng C6ng ty May 28.

N[ng lgc chi d4o vd gi6m s6t cta HDQT dim bio s6t voi ho4t dQng cria MB. Trong
kj, HEQT vd c6c Uy ban (Uy ban QTR& Uy ban Tin dUng, Uy ban Nhdn sU) d6 tich cgc t6
chric hgp dinh k, quy/ttQt xu6t; Thuong trpc HDQT t6 chric ciic chuong trinh hgp/chi d4o
dinh ki th6ng tuar/th6ng vd ldm viQc tr.uc tiilp voi cdc co quan, tlon v! rtri tri6n khai nhi€m
4r tr6n co sd k6 ho4ch ho4t dQng dE dugc HDQT giao tu ttAu nAm, nhim dua ra dlnh hudng
chi d4o phir hqp ph6t tritin kinh doanh MB.

IIEQT ph6i hqp thuong xuy6n v<ii Ban Ki6m sodt trong viQc gi6m srit ho4t dQng cria
Ban DiAu hanh vd Nguoi tt4i di€n rai c6c CTTV; t0 chric ciic chuong trinh kirlm tra, Liii.
torin toa,n di€n, tlQt xu5t theo chuy0n dd ciic tlon v! trong hQ th5ng MB vi ciic CTTV, phn
hqp quy dfnh phrip ludt; chri dQng ph6i hqrp voi c6c co quan quan ly gi6m s6t trong cric elot
thanh tra ph6p nhin vd t6ng ki6m torin, th6ng tin minh b4ch.

Drinh giri ho4t dQng cr)a T6ng Gi6m it6c vd c6c thdnh vi6n Ban Di0u hanh (c6c ph6

T6ng Gi6m d6c, Gi6m d6c Tdi chinh vd c6c chric danh tuong duong) trong giai doqn 2014 -
2019, cdng tac dieu hdnh mgi m4t ho4t tlQng cria ngdn hang da dugc thgc hiQn theo dung chi
dao, tlinh hudng cria IIDQT vd pht hSp quy dinh ph6p lu{t; ndng lyc kinh doanh vd quan tri
di€u hanh ngdn hang ilugc n6ng cao, t4o dugc mgt s6 rlQt ph6 tich cgc khi tri,5n khai ciic
chuytin.dich chi6n lugc. C6ng tric ptrr5i trqp gitra cdc thinh vi€n trong hQ th6ng dugc tfp
trung dAy m4nh, ttac biQt trong viQc brin ch6o, cung clrp citc g6i san phim vh dich vq cho
kh6ch hang vi tfln dUng lqi th6 vC quy m6.

NhiQm k! vira qu4 IIDQT lvIB de 6p trung hoan thi6n co chti quan tri c6ng ty, tr6n co
sd tu6n thri quy dinh phdp lu{t huong toi th6ng lQ qu6c t6, duo. c ciic cO d6ng ch6p thufin vd
quy dinh 16 rang trong Di€u lQ vd quy chii quan d nQi bQ cria MB. Trong ky, IDQT di hoan
thiQn Quy chii t6 chtc ho4t dQng cria HDQT, Thudng tr.uc FIDQT; KiQn toan t6 chric ho4t
dQng, phdn c6ng nh6n sg phg trrich cric Uy ban girip viQc cho HDQT (U! ban QTRR, U! ban
Nhdn sU, Uj ban Tin dung); chi d4o didu chinh/ hoan thiQn vd tri6n khai ch6 d6 th6ng tin brio
c6o HDQT. Cric quy dinh c6ng bii th6ng tin, quy ttinh quan ly th6ng tin c6 rl6ng, c6 phi€u
MBB dugc sria d6i/cip nhflt theo quy tlinh ph6p ludt vi cilc th6ng l€ quan tri ti€n ti6n.

HDQT da chi d4o kiQn toan md hinh t6 chric ho4t dQng cria MB vd cric CTTV theo
huong t$p trung, gi6m c6c khdu trung gian, ti6t kiQm ngu6n lgc cho hQ thrSng. Co ch€ v4n
hrinh theo md hinh tap trung dtii voi chric nlng <16 tlugc tri6n khai bii bin, khrich quan,
minh b4ch, ki6m sorit t5t rui ro vd mang l4i hiQu qu6 cao.

. ViQc Sri dgng quy thir lao vd ngdn siich hoat cl6ng cria HDeT va Ban Kii3m soiit lu6n
nim trong h4n mric dd duqc DHDCD ph€ duy€t hang n6m. Thdnh vi6n HDeT vn Ban Ki6m
so6t dugc ludng thi lao, luong, thudng vd cric lgi ich khiic theo k6t qui thuc hiOn c6ng viOc
vd theo ktit qui kinh doanh hang ndm cria Ngdn hang, <tdm bio phir hqp DiCu 16 MB, ciic
quy dlnh nQi bQ cria NfB vd luong/ddi ngQ, cric quy dinh hi€n hdnh c6 li6n quan.

2.2. Dinh hurirng chi tl4o tri6n khai chi6n lugc vir k6 ho4ch kinh doanh.

Giai iloan 2014 - 2019 li giai cloan quan trong, drinh d6u MB d6 hoan thdnh chi6n
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lugc giai doan 2011-2016, chuy6n tirip, kii thira vd b6 sung chi6n lugc phrit tri6n m6i giai
doAn2017 - 2021 vli nhtrng thrich thric vd co hQi m6i xu6t hign.

Tronggiai do4n ndy, HQi tt6ng Quan ti GIDQT) ttd chi rl4o tri6n khai thdnh c6ng c6c
muc ti6u chitin lugc giai ito4n 2}ll- 2016 vni muc ti€u MB trd thanh ,,ngAn hAng thu$n
tiQn" trong "TOP 5 c6c NH TMCP" vA ch6t luqng hiQu qud tr€n phuong chAm ph6t tri6n an
toan, ban virng, thuqng t6n phrip lu4t. MB dd tri6n Y.hai 22 singkitin chi6n luo. c, x6y dlmg 3

trp cQt: NH c6ng <l6ng, NH giao dich, NH chuy6n nghi€p voi 2 ndn tang QTRR hang diu -
thdrn dinh lrrqt trdi vd vEn h6a thpc thi nhanh huong d6n kh6ch hang.

NAm 2017, HDQT da chi d4o t6ng ttit Uai hqc kinh nghiQm, t6 ttrua vi b6 sung x6y
dgng chitin lugc giai do4n20l7 -2021,vli muc ti6u "tr& thhnh Ngin hhng thugn tiQn
nh6t" git vfng vl tri "Top 5 cic NHTM vO ni6u qui kinh doanh vir an toin" trong ct6

xric dinh 4 chuyt5n dfch chiiin luo. c trgng t6m ld chuyiSn dich ngdn hang s6; ctng c6 quan hE

kh6ch hang; ndng cao ning lgc quan tr! rui ro vi t6ng hieu qud ho4t dQng cric c6ng ty thinh
vi0n trong t4p doan. D6ng thdi, xric tllnh nhtrng xu thi5 mdi trong nganh Ng6n hing tru6c
6nh huorg tu cudc c6ch m4ng c6ng nghiQp 4.0 ld sg gia ting thdm nh{p canh tranh tu ciic
c6ng ty ngodi ngdnh nhu ciic c6ng ty Fintech, c6ng ty tdi chinh ti6u dirng, m4ng vi6n th6ng,
c6c trung gian thanh torin tliQn tu phi ng6n hdng.

Giai <Io4n 2Ol4 - 2019, MB duy tri clugc t6c dQ tang trudng cao hon trung binh
ngdnh tr€n titcitcitc chi ti6u quy m6, ch6t luqng, hiQu qud, neng su6t lao dQng. T6ng tdi s6n

tlng trudng gip 1,8 lan, Cho vay khrich hang tdng 2,1 lan, Doanh thu vd LNTT tdng 2,4 ldn,
T6ng sti luqng kh6ch hdng t14t 3,8 triQu KH (t6ng gilp 2l6n so vdi 2014), thu hrit tr0n 8 triQu
user sri dung k€nh s6, LNTT/ngudi (ri6ng ng6n hang) tdng 59o/o. Ch6t luqng tdi san lu6n
duo. c kii3m so6t chAt ch6, t! lQ nq x6u ki6m soiit du6i 1,35%. ROE duy tri tr6n l5%o, i6ng
ndm 2018 - 19,04%. Vi th6 ngan hirng duoc ning cao, nhiEu ndm li6n dugc NHNN x6p
hang A (tieu chuAn cao nfrAt; ao NHNN ban hdnh, he s5 tin nhi€rn cria MB ndng tu 82 l6n
B I theo xt5p h4ng qu5c t6 cta Moody's.

Trong nhiQm ki, HDQT dd chi d4o hodn thi6n m6 hinh t{p tloan tdi chinh da ndng, tu
hdo li rnQt trong nhfrng dinh chti c6 di cric dich vu tdi chinh d6p rmg hAu htit ctic nhu cAu

cria c6 nhdn, t6 chuc v6i 6 c6ng ty thenh vi6n (CTW) trdn c6c linh v1lc: Bio hi6m nhdn thg
(MB Ageas life) li€n doanh v6i Tap doan bdo hitim hang diu cia ChAu Au dLmg rht 8 thi
trudng vi thri 2 vO b6o hi6m qua NgAn hing sau 2 nim ho4t <lQng ; 86o hiem phi nhan tho
(MIC) thi pmn Armg thri 6; C6ng ty tdi chinh ti€u ding (MCredit) li€n doanh vdi Ngdn hdng
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Shinsei Bank cria Nh{t Ban vd <trmg thri 4 thi truimg sau 2 nim ho4t dQng; c6ng ty chrmg
khoan (MBs) dung thf 5 thi truong; c6ng ty Quan lj eu! (MBCapital) dring diu thi truong v6
hiQu qui RoE; c6ng ty Quan lj tdi san vi thu h6i nq (MB AMC), ho4t dQng hi€u qud cao trong
thu hdi ng x6u.

FDQT da chi tt4o tii co c6u ho4t dQng crlc CTTV, xey dgng chi6n luo. c timg c6ng ry
phn hqp voi chi6n luqc tAp doan; Hoan thiQn m6 hinh quan ly th0ng qua nguoi d4i diQn, Ban
ki6m sorit; KiQn toan nhdn su quan lj vd ciic quy ch6 quan ni n6i b0 cric c6ng ty; Ting cuong
hq,p tac bdn chio trong tfp dodn. Theo d6, d5n cu6i nam 2018, c6c c6ng ty hoan thanh trii co cdu,
kct kinh gour*, aa, hiQu qu.i cao voi r6ng Doanh thu h€n 7.000 tY ddng vd Lqi nhuan - 715 ry
d6ng, chi6m tr6n 9 % loi nhufn t6p doan.

Dinh hu6ng eiu tu chieu sdu cho c6ng nghQ, HDeT chi d4o ky hqp tric vdi IBM d6
xdy dpng chi6n luoc cNTT vd tri6n khai du rin hi€n d4i h6a cNTT; thanh up rhoi Ngan
hang s5 tr6n co sd oe an Ngan hang si5 vi phrlt tri6n dugc nhi6u sdn phAm dlch uJ tiQn ich
c6 hdm luqng c6ng ngh6 cao nhu hqp tiic v6i Facebook tri6n khai dich vu tdi chinh ngan
hang qua m?ng xa hOi MB Facebook Fanpage, ph6t tritln c6c img dpng s6 nhu App MBank
cho cii nhan tr€n diQn tho4i, du rin n6n tang QTRR hi6u qui..., g6p phan tich cr,rc vdo t6ng
truong lqi nhu{n cria MB, dim b6o an toin an ninh hQ thting.

2.3. Chi il4o tri6n khai cr{c giii phip thgc hiQn.

xay d{nc vd hodn thiQn mb hinh kinh doanh bdn t€ phn hq v6i finh hrhng chidn
Irqc phtit tridn crta MB: IIDQT tt6 chi <l4o hoan thiQn m6 hinh kinh doanh brin le phn hap
voi dinh huong chit5n lugc; trong <16, rru ti6n c6c s6n phAm tr6n k€nh s6 (App MBbank,
ebanking cho KHDN...) vi dtin h6t nnm 2018, MB ph6t tritin hon 2,6 triQu usei active. M6
hinh kinh doanh thd cfing tlugc tip trung phrit tri6n, trong nam 20lg md moi dugc 500 nghin
the, d41 lfiy k6 I tri6u thd Debit/credit. cric srtng kiiin aoi moi phuong ph6p lufn vd ph6t li6n
san phAm, sring ki6n s6 h6a cric c6ng cg b6n hang (cRM, smart nul a; d6ng thoi tritin
khai. B€n c4nh d6, Irry ph6t tri6n md rQng nhi6u nganh ngh6 kinh doanh nhu giao dich ngoai
trOi tr6n thi truonC qutic t6, Vi diQn tu vd DAu tu hqp d6ng tuong lai Tr6i phiZu...Dbrg;;,
MB khai th6c sAu tQp khdch hang th6ng qua vi€c tich hqp voi c6c sdn ptrAm itac thtr cria ciic
crrv trong linh tnrc chimg khorin, quan ly qu!, bio hi6m; theo d6 girip doanh s6 tu b,it bao
hi€m qua ng6n hang (bancas) d4t I .213 t! dOng, rhmg thri 2 thi truong.

. Ndng cao ndng-lyc cho hQ thiing CNTT, ildm bdo hiQn ilgi, fiAn fiAn, drt kh6 ndng
fi6n khgi ctic sdn phdm s6 fign ich: rDer de chi tt4o aAu tu toan di€n vi n6ng cao ndng
luc h4 tAng CNTT dt} phuc vu ho4t dQng kinh doanh vd ttim bdo an todn, bno m{i. v6i muc
ti6u tlua MB tro thdnh Ngdn hang c6 hQ th6ng GNTT hang dAu t4i viet Nam, HDer d6 chi
d4o tri6n khai rip dung manh m6 nhiAu img dung cong nghc vao t6t ca c6c nghiQp vu, cric
khdu cria quy trinh; ti€u biiiu nhu ning cdp hQ th6ng T24 phi€nban Rl6 voi nrriAu tinh n6ng
vuqt trOi, girip giim thdi gian ch4y d6ng.ngdy xu5ng cdn 3h30 phnt, thdp nh6t trong s6 cric
NHTM c6 quy m6 tuong tluong; ndng cdp cric hQ th6ng c6ng nghg (BpM. DC, DR...) t[ng
khd ndng xri ly giao dlch 400% vd thdi gian sin sang cria hQ th6ng l6i lu6n d4ttr€n99,9yo,
g6p ph6n ndng cao chdt luqng dich vU cho kh6ch hang.

Nfing coo ndng tyc vd hg ting QTRR fiAu chudn, ki;itn sodr rrti ro ch(t chd:y6i
mpc ti6u "quin tri nli ro chdt chc", HDer <ld chi rlao ki6n to?rn Khung qu6n tri rrji ro
toin hirng theo c6c th6ng 16 t6t cria uy ban Basel, coso, ISo, t6 chric ranirn quin tri
rrii ro 3 tuy6n (vdng) bao v€ theo Th6ng tu |3I2018/TT-NHNN; tritin khai nhibu ring..,-
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dpng c6ng ngh6 trong cdng tilc qu6n tri rui ro hiQn dai, bao g6m: m6 hinh h6a xiip h4ng
tin dpng (Scoring), x6c su6t vd ng (PD), m0 hinh tfnh ti le t6n th6t khi kh6ch hdng vO no
(LGD), gi6 tri chiu rrii ro khi v0 nq (EAD), ring dqng m6 hinh ki6m sorit chAt ch6 t6t ca
c6c lo4i rrii ro trong ng6n hdng. DOng thdi, c6c khung chinh s6ch vA qudn tr! rrii ro c6ng
ngh0, rii ro gian l6n vd ctlc chuAn myc qu.5c t6 dr5 quan tri lo4i rrii ro ndy (COBIT, ITIL,
ISO27001,..) rtugc x6y dgng vd 6p dung nhim gi6m thi6u t6n th6t ve tdi chinh cfing nhu
chri dQng, phdng ngira, b6o vQ quydn lgi cria khrich hang.

MB ludn ch6p hanh nghi€m tuc ciic quy dfnh oiaph6p ludt, Ngdn hangNhd nudc vd c6c
groi han an todn trong ho4t dQng tl6m bio cric gioi han nim trong ngudng an toan vd t5t hon
fung binh ngdnh. MB iI5 tluqc NHNN ch6p thufln 6p dgng quiu I theo ti6u chu6n Basel
IUThdng tu 41 sr5nn trxfc thli h4n tir ll5l20l9.

X6y tlqrng hp th6ng co sd vQl chdt, mgng lrhi khong trang, hiQn ilgi:tvB da diu tu
phrit tri6n m4ng ludi, tlng dO bao phri hong todn qu5c vdi 299 didm giao dlch trCn 53 tinh
thdnh ph6 tai Viet Nam, 2 chi nhrtu:h t4i nu6c ngodi (Liro, Campuchia) vi I vdn phdng dai
dien tAi Nga. V6i mqc ti€u tlng cudng hi€n di€n thuong hi€u t4i cric <tia ban trgng di6m,
MB tri6n khai x6y d1mg tru sd tai 63 Ld Vdn Luong, Hd NQi; du rin try sd MB khu vgc midn
Trung t4i 54 Eign Bi6n Phri thanh phi5 Da Nlng vd nhi6u dU rin diu tu try sd tai cic khu wc
trdn ci nudc (nu s0 CN MB tai Bic Ninh, Can Tho, Hdi Phdng, Binh Duong, Tdy Ninh...).
C6c chi nh6nh, t4r sd MB tl€u tt4t ti6u chuAn giao dich khang trang, thuAn dQn cho khrich
hang voi hinh anh nhdn diQn m6i tr6 trung, ning tlQng.

KiQn todn, ndng cao hiQu qud hogt itQng etdu tu: HDQT da tip tung chi d4o ra so6t

vd kiQn toan danh mqc aau nr gOp v5n mua cO phan cta MB; chi dao s6t sao ciic thri tgc li€n
-:quan d6n ciic phuong An x1r ly d6i vdi cric khoan ddu tu thyc hiQn chuy€n ti6p theo Th6ng tu

36/2014/TI-NHNN, ddm bdo phn hqp quy dinh uia ph6p lu{t, cdng khai, minh b4ch. MB co
ban di hoan thanh t6i co c6u cd,c c6ng ty thdnh vi6n vd t{p tung n6ng cao ch6t fuqng quan tri.
C6c cdng ty tap trung tO chric ho4t dQng theo ciic mang ho4t dQng l6i, thorii/xri 117 t5t c6c khoan

dAu tu hiQu qui kh6ng cao vi thyc hiQn nghidm tuc y€u cAu xu ly chuy6n ti6p theo quy tlinh cua

Th6ng tu 36/2014fm-NHNN (hoan thdnh chuy6n nhugng v6n g6p cria MIC tai MC Inves!
chuy6n nhugng vdn g6p cria MBAMC tai MBLand). Cric c6ng ty thanh vi6n c6 nhftng chuy6n

bi6n tich cUc, lin diu ti6n sau nhi6u n6m d6ng g6p dugc 334,5 t! ddng vdo Lqi nhuan chung.

Xdy ttgng itrqc itQi ngfr nhiln sqt cti chdt lrqng: TrongnhiQm kj, I{DQT dA kiQn todn
dQi ngu nhdn sy MB cric c6p, tuy6r, chgn dugc cric CBQL c6p cao c6 tdm vd c6 tdm cho toan
hQ th6ng, dinh huong aOi mOi vi ndng cao ch6t lugng c6ng t6c tuyiin dqng, dio tao; chf trong
cii thiQn ciic co ch6 d6i ngQ girip t4o dQng lgc m4nh m€ cho CBNV; crlng c6 v6n h6a doanh
nghiQp tr€n co sd k6 thtra c6c giA tri c6t l6i vd v{n dUng linh ho4t trong thUc t6; t4o drmg m6i
truong ldm viQc g6n kt5t, khuytin khich sg phrit tri6n cria m6i ca nhan. Trong giai doan 2014 -
2018, MB c6 sU chuy6n dich rnAnh m€ tu quin ly hQ thiSng sang kinh doanh, ting tj, lQ nhdn
sg ban hdng todn hing ti 4\o/oltdngnhdn su l6n 68%; ty le RM lJrngti 46%o l0n 70% (ndm
2018) vd dU ki6n ndrn 2019 liL75%. T6c dQ tang truong nh6n sV dqtg%o nim 2018, d mric
trung binl.r ngdnh vd phir hqp vdi t6c dQ tang trudng vd rn4ng ludi, qul,rnd hoat d6ng, d6p: ,,^
[mg muc tieu vd hi€u qud cria MB (LN binh qu6n/ngudi nim 2018 tdng hcrn 2ldn so voi
2014, da-t 826 triQr:/ngudi). Nhan su MB c6 dO tudi binh qu6n 28 tu6i, trong d6 nh6rn c6 dQ

tu6i du6i 30 chi6m 70%6ngs5 lao dQng. DAy ld dOi ngfr c6 sric tr6, dugc eldo tao bdi b6n voi
ki6n thric vir k! n[ng phir hqp, c6 khi ndng tiiip cfn ki6n thtc vd c6ng nghQ mdi, ginp MB
n6rn bit ciic xu hu6ng nhanh vd hiQu qu6. ..,'i
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2.4.Tich Iiiy gi6 tr!doanh nghiQp ilim bio lgi ich c6 d6ng.

Lgi ich c6 dOngt Trong nhiQm ki 2Ot4 - 2019, MB lu6n li Ng6n hang d6m bio t6t
cric quydn lqi c6 d6ng vdi chinh srich tre c6 tric dAu d{n hang nam, mric c6 iic trung binh
dat - 14,3%, lgi nhufn diu tu (c6 tr?c vd c6 phii5u thuong) binh qu6n - tB,3%, gi61ri c6
phi6u sau chia t6ch fing- 2,2lAn so v6i 2014. Nnm 2oll ;i6tri von troa doanh nghiQp trng
- 3 ldn so v6i2014.

Bing2 - C6 tri'c, gi6 c6 phi6u MB vn kh{5i tuqng giao dich qua c6c nim 2014-2018

Chi ti6u 2014 2015 2016 2017 2018
C6 tric t0% 10% t1% 25% Du kiiin tri trong

2019 - 14%
Tiin m(t 7% 5% 6% 6% 6%
^: ,.t- LO pnteu 3% s% 5% t9% (*) 8%

Gi6 c6 phiiiu (sau tlidu chinh) (ttdng) 8.810 10.450 10.520 20.900 - 20.000

T6ng giri tri v6n h6a (t'! d6ng) l 5.188 23.360 23.978 46.t13 42.021

O ri rc chi trd cd trlc cho KQ tdi chinh ndn 2017 gdm 6% fiAn nqt, s% 
"6 

phi6, ud u,/" ,6 phidu
thuong.

c6c co ch6 thuc hiQn quyan c6 d6ng bao g6m: co ch6 tham du vd biriu quy6t tai c6c
cu6c ho.p Dai hOi d6ng c6 d6ng; co ctr6 ti6m tra, girim s6t hopt dQng; co crrciitip nn6n
th6ng tin cria HDQT, Ban Didu hdnh; co ch6 c6ng khai, minh bach th6ng rin rluoc HDer
MB thlrc hiQn nghi6m tuc theo quy dfnh phrip luft. Trong nhiQm kj, qua, ciic cuQc ho.p Dai
hQi d6ng.c6 ddng thuong ni€n crla MB lu6n c6 d lQ .6 aorg ttru- ou cao (tr6n 70o/o) vit
bi6u quy€t nhat tri voi ciic vdn <l€ quan trong md HDer MB tdnh (tren 95%). Ho4t d6ng
c6ng b5 thdng tin, c6ng khai cric lqi ich li6n quan cria Nguoi nQi b6 vd Nguoi c6 li6n quan
cria ngudi ndi bQ duo.c ni6n khai nghi€m tuc, rudn thi chat chE c6c qry ainr, c6 li6n quan.
MB <ta d4ng h6a c6c k6nh c6ng bii th6ng tin vi c6ng ui5 ttrong tin song ngt, thudng xuy6n
tiilp xric voi cic co dong, nhd dAu tr.r di! cung cilp cac th6nglin yeu cAu, aam bao cric c6
tl6ng trong nudc vd nudc ngodi klp thoi nim bit th6ng tin. voi nheng n6 luc ddm b6o

;. i I -^quy€n lqr co ddn-g vd cdng khai, minh b4ch th6ng tin, MB vinh dU d4t danh hi6u .Top 5
DN 16T il4t chu6n vd c6ng uii tnong tin" n6m 2018 theo chuong trinh binh chon cia Sd
giao dlch chtmg khorin HCM (HSx) va ph6i hqp voi ciic iton v! t6 chric; "Top 50 DN ni6m
y6t tiit nMt viet Nam" do Forbes ViCt Nam *iip t ang.

L,qi ich ctic itQi ttic g6p v6n ho{c li€n ktlt vdi MB tlugc rlim b6o l6u ddi, b6n virng
thdng qua viQc MB t6 chric t6t kinh doanh ch6o c6c linh vyc chfmg khorin, quan li qu!, bno
hi€m .... HDQT di chi <t4o tri6n khai m4nh m€ c6c th6a thuen hq; tac voi co aong, a'oi ta"
chi6n lugc nhu T6ng cdng ty Tdn cang Sdi Gdn, T6ng c6ng ty Diu tu vd kinh dlanh v6n
nhd nu6c SCIC, Tfp doan cong nghiQp - viOn thOng eu6n dOi viettel... th6ng qua cilc sin
phAm, chuong trinh hqp tric d4c thi nhu E-port ran cang, Th6 ddng thuong hilu visa MB -
VinID, viettel pay... cdc th6a thu6n hqrp t6c v6i cdc dtii tac nudc ngodi nhu T4p dodn bao
hi6m Ageaslife - Thuy Sg t4i m6 hinh c6ng ty b6o hi6m unageaJfife vd Shinsei Bank -
Nhat ban t4i Cdng ty Tdi chinh ti6u dirng MCredit dd c6 nhtng ket qua ho4t dQng kinh
doanh khi quan sau hon 2 nim thdnh l{p.

Lgi [ch ngroi loo ilQng: lvB ddrn bdo c6ng viQc cho dQi ngfl nh6n su vdi I 5.233 nhan
vi6n todn t{p doan (trong d6 ri€ng ngdn hdng - 8.897 nguoi) vdi thu nh{p cria cBNV MB
kh6ng ngimg clugc cai thi€n qua c6c nim (thu nh6p binh qudMhring cria ngudi lao d6ng ndm
2018 c6 mric tdng truong - 18% so vdi cu6i nam 2014). Doi ngfr nh6n sg duoc x6y dpng c6
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ch6t lugng vdcam k6t gin UO mu ddi voi MB th6ng qua qur{ trinh tuyi}n dqng, <lao t4o, quy
ho4ch phrit tri6n vd d6i ngQ c6ng khai minh b4ch dqa r6n krit qua cOng t6c (euy hoAch Top
50, 100; ddo t4o nhen sy tii ning qua chuong tinh Leader shift; cii thiQn co chii dai ngg qua
ciic nim; xay dung m6i truong lim viQc g6n t6t, khuy6n khich t.u d6i m6i ph6t d6n). MB
duqc binh chgn Top 5 noi lim viQc t6t nn6t Vipt Nam trong ngAnh tAi chinh - ng6n hhng
(do Aphabe & Nielsen thgc hiQn) h k6t qud rl6rg tu hdo vi nhiing n6 lgc ph6t tri,in van h6a
doanh nghiQp vd m6i trudng lao dQng hiQu qu6.

Ddng gdp cho Nhd nutctTrcng5 nim qua, MB dE rt6ng g6p gan 7.000 ry <t6ng cho
ngdn sdch nhd nudc.

Trdch nhiQm xt hQi: va dinh huong xuy€n suSt tu HDQT - Ban Di6u hanh - toan th.i
CBNV vA phuong chdm "c6 tr6ch nhiQm voi xd hQi", MB vd ciic c6ng ty thanh vi6n <16 tich
cuc thuc hiQn c6ng tric ddn on tt6p nghi4 an sinh xd hQi qu6c phdng vd d6n s1r, chia sd vdi
cQng d6ng tr€n pham vi toan qu5c voi t6ng sO tien l€n d6n ^- 487,5 t! tl6ng.

Nhu v4y, trong nhiQm W 2014 - 2019,va phuong ch6m *Kf luit nghiOm - Thuqng
tdn ph6p luit - HiQu qu6 - An toin - Kh6ng sg c4nh tranh - C6 tr6ch nhifm v6i x6 hQi,',
MB tld xdy dpg vdn h6a doanh nghiQp c6 ban sic. HDQT MB tl6 thgc hiQn tich cuc vai trd
chrirc ntrng quan tri didu hdnh theo tlung cric cam k6t voi Eai hQi c6 d6ng. MB git viing su 6n
dlnh nQi bQ, quan tri t6t rui ro, doiur ti5t, tuan thri nghiCm tuc c6c quy ilinh cria ph6p luflt vi
t4o dugc nhi6u dQt ph6 vd chuydn bi6n hiQu qui trong ho4t <tQng. Voi nhtrng tl6ng g6p cho h6
thiing NgAn hang ViQt Nam n6i ri6ng vd cQng rl6ng x6 hQi n6i chung, MB dA duo. c Dang, Nhn
nudc, Chinh p-hr, Qran riy Trung uong, BQ Qu6c phdng, c6c BQ Ban nganh trung uong, rtia

L .,
phuong, ciic td chric trong ve ngodi nudc t{ng thuong nhi6u danh hi6u, giai thudng cao qqi,
ti€u bi€u ld: HuAn chuong Lao ilQng h4ng Nh6t (2014); li€n tuc l1 nim nhfln cd thi dua ctia
Chinh Phi, cria BQ tru&ng BQP, th6ng tltic NHNN; mQt si5 gidi thudng qu6c t6 c6 uy tin tr€n
thtl gioi (danh hiQu "World Class" (2014), Gini Vang ch6t luqng Chiu A - Thei Binh
Duong...). DAc biet trong ndm 2015, MB vinh dU tlugc Chri tich nudc trao tang danh hiQu
Anh hing Lao ilQng.

3. C6c mit t6n t4i

HiQu qud ho4t dQng cric CTTV c6 th,5 ti6p tuc cii thiQn nhim t6ng t! lQ lqi nhu{n c6c
cdng ty trong lqi nhuAn chung cria t{p doan.

DAu tu h9 th6ng h4 tdng CNTT cdn chua d6p img tlugc y€u cAu phrlt tri6n kinh doanh
vd xu huong s5 h6a.

Gi6 tri thuong hiQu MB, giri tr! vtin h6a chua tuong ximg vdi tidm n6ng vd vi th6 cta
MB trCn thi truong.

4. Bii hgc kinh nghiQm

Sg d6ng thuan, nh6t tri vd cam k6t cao tong xdy dpg dinh huong ph6t tri6n kinh doanh
nr H6i d6ng Quan tri, Ban Ki€m sorit, Ban di6u hdnh, 4p th6 CBW, kh6ng c6 lgi ich nh6m.

SU rlng h0, quan tem, girip dd crla Nhi nudc, Chinh phn, B0 Qu6c Phong, NHNN,
cdc co quan quin lj dia phuong, 

"6 
d6.,g, cl6i t6c, nhe diu tu vd kh6ch hing.

XAy dgng chi€n lugc dring din, seng tAo, phrlt huy tri tuQ t4p thd tr€n tich lfry kinh
nghiQm quin lj' ddy dan crla cdc thinh vi€n HDQT trong <linh hudng phrit tri6n ddi h4n. XAy
dtmg vdn h6a doanh nghiQp dQc d6o c6 ban s6c.

Ch[ trgng ph6t tritin con ngudi. XAy dgng hQ thi5ng quin tri thdnh tich ti6n ti6n d€ ph6t

huy ti€rn n6ng con nguoi trong t6 chtc. Phet hien b6i d6p nh6n tdi c6 tftic, c6 tdrn, c6 tim.
!i>
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puAtu: DINH Hr/oNG HoATDqNG NHrpM t* zotg-zozt

l. PhAn tich m6i trulng kinh doanh 2019 - 2024:

Theo dg b6o cria c6c t6 chric uy tin nhu World bank, IMF, Ngdn hdng thii gioi, tinh
hinh kinh t6 th6 giri{ c6c nrm toi chria r\mg nhi6u biiin sii kho tuong, ttro dg bri,o nhu cuQc
aiSi Oiu M! vd Trung Qu6c, sy kiQn Bic Tri6u Ti€n, di6n bii5n phric tap cia girt hing h6a
nhu dAu m6... Xu thi5 wa hqp tdc vira c4nh tranh gitia c6c ndn kinh t.i ldm, sy ttray o6i vai
trd vi trf c6c qu5c gia trong chuSi cung img toan cAu; xu hurhg hOi nh0p tham gia hi€p tlinh
thuongm4i t.u do Thei Binh Duong (cP-Tpp) vira li th6ch thric lon d6ng thoi li co hQi m6i.
sg n6i lcn cta m6 hinh kinh t6 chia s6, cuQc c6ch m4ng 4.0, tinh ui-sri h6a s6 thay d6i
phyong thric giao dfch vd canh.tranh voi kinh ti5 truydn th6ng. Todn cAu h6a vd hQi nhap
qutic ti5 di6n ra_ toin diQn, sdu sic d cric nudc k6 cri nhfrng nu6c ch4m phrit triiSn. Theo d6,
ciic n6n kinh tti mdi n5i ve dang phrit rirln nhu An DQ, Braxin hay mit si5 qui5c gia trong
khu v.uc ASEAN-5 trong d6 c6 viQt Nam diu tlugc drinh giri se c6 nhirng chuyiin birin vd
tAng trudng tfch cgc hon c6c khu vuc khilc.

OOI voi Viet Nam, Chinh phri quy6t tam muc ti€u 6n <t!nh kintr tti vi m6, ki6m ch6
I4m ph6! 6n dinh tj giri cung voi chuong trinh t6i co c6u ndn Untr tii, hoan thiQn ttrii chii. Du
brio, ndn kinh tii vict Nam sE ti6p tqc duy tri t5c dQ teng truong GDp cao hon so voi ciic nu6c
trong khu quc vd d4t mtc - 6,5%o,lam pmt dugc ki6m ch6 d mric < 5%o.Tronglinh v.uc ng6n
hang, chinh s6ch tiAn tQ du b6o titip tgc itugc tli6u hanh finh hoat, dim bio thanh khoan h€
thting, rru ti€n ki6m c.hi5 lam ph6t, 6n dlnh kinh t6 vi m6, h6 trq tEng truong. DA rin trii co cAu
ngAnh ngAn hang gin.voi xri Ij nq x6u theo Quytit rtinh 1058/eD-TTg vd Ngh! quytit
42l2ol7lQHl4 <luqc ti6p tgc triiSnJ<hai voi mpc ti€u co c6u lai hQ thiing cac TCTD g6n r,ii
trqng t6m ld xri lf cin ban, tri€t d'5 nq x5u; giti vftng sg 6n rlinh, an toin hQ th6ng, theo <16,

titip trlc lanh manh tinh hinh tai chinh, n6ng cao ning lgc quan tri vd minh bach h6a ho4t
tlQng, nring cao ning lgc c4nh tanh vd tuan thi cric chuAn mr,rc, th6ng lQ qui5c t6 t6t trong
quan fi vd.trong ho4t tlQng cria c6c TCTD. Ngodi ra, nhirng 6p luc canh hanh ngey cang trng
vd vi€c ri6n khai rip dgng Basel II t4i MrI sE ld th6ch thric nhtmg cing t4o aieu tien o'6 cai
NH ndng trinh d0 quan tri l€n mQt tAm cao moi.

2. Dinh hudmg ho4t tl.Qng giai ito4n 2019 - 2024: Trong giai <lo4n tdi, MB quy6t
trim tri6n khai thanh c6ng chi6n lugc ph6t tri6n Ng6n hdng giai do4n20l7-2021 trOn co sd
k0 thira vd phrit huy nhfrng thinh tgu tli il4t rtugc trong giai do4n 2011-2016 vd rl6m bio
ting cuong vi thi5 cria ng6n hang, <lem l4i gi6 tri cho khrich hang va c6 tl6ng.

2. 1. Mgc tiGu chri y5u giai do4n2019 -2024:

- Ti6p tuc muc ti€u chi6n lugc ..Trd thnnh Ng6n hing thu{n ti6n nh6t',, duy tri ,.Top 
5

vA hi€u qui kinh doanh vd an todn", tvIB se hoqt dQng thio phuong ch6m .,D5i mdi, hiQn
dai, h9p t6c, bAn virng", vdi c6c chi ti6u tdng trudng binh qu6n trong giai tlo4n ndy ld: T6ng
Tdi san t1.r,g l4yo, Doanh thu t6ng 22o/o, LNT'T tAng 20%, ROE d4t tr€n 2O%, he sri CaR
dat tr€n 9%; Ty lQ nq x6u 6i da Z%.

MB quyiit tam triiSn khai thanh c6ng chirin lugc phdt tri6n ngdn hdng giai do4n 2017 -
2021 d\ratr6n3 trv cQt (Ng6n hang cQng d6ng, Ng6n hdng chuydn nghi€p theo ngdnh, Ng6n
hang.sd),2 n6n.tdng (QTRR vuor tr6i, ndng luc thr,rc thi nhanh); Thyc hiQn hi6u qud 4
chuydn dlch chi6n lugc: xAy dpg ngan han! s6; cing c6 quan hQ khich hdng: n6ng cao
ndng luc qudn tri rui ro vd qudn lj hiQu qua ho4t dQng c6c c6ng ty. Dti chu6n bi phrit tri6n. ,
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ddi han, tr€n co sd nghi0n cuu bdi hgc kinh nghiQm, kC thira ph6t huy nhirng thdnh tgu d4t
<luqc cria ChiiSn luqc giai tlo4n 2Ol7 - 2021, HDQT sC chuAn bi xdy dpg Chii5n luqc 2021 -
2026 vd tim nhin diln 2030.

Trong giai doan toi, HDQT sE chri trgng dAu tu xdy dgng gi6 tri thuong hiQu MB c6
quy m6 tAm khu v.uc; hodn thiQn b6 sung girl tri vin h6a doanh nghiQp; <tAu tu chidu s6u vd
con ngudi, cdng nghQ <tti t4o nAng lgc canh tranh bdn vfng.

Cflp nh6t vd rip dlmg cric xu huong cta thi tuong, HDQT s€ nghi€n cuu vd dlnh huong
hoi,n chinh m0 hinh t{p tloan tdi chinh ft6n rmg dgng ndn tang si5 nOa O6 cung cii t<6t nr5i tr6 sinh
thrii kh6ch hang, dich vU, san pharn giiia ng6n hang voi cric c6ng ty. Ddng thoi, MB quan l!
ho4t dQng cria cric Cdng ty thanh vi€n thdng qua c6c co ch6/ti6u chuAn quan tri dim b6o girim
sAt chet che v,! hiQu qui t6n co sd ttrng tinh chri dQng cria c6c cdng ry vd ting d tro.ng ct6ng g6p
lqi nhuan cta ciiLc cdng ty trong tfp tloan pht hqp mgc ti€u chi6n luo. c.

V6i mqc ti€u dim b6o lqi ich t6i da cho diii tec, c6 OOng vd khrich hang, HDQT sc

tiiip tqc 6n dlnh co cAu c6 <tdng vd thgc hiQn dAy dri cric quydn cria cO d6ng, dOi xt c6ng
bing, minh b4ch; d6ng thdi tiiip tr;c tri6n khai crlc gini ph6p duy tri ning luc tii chinh ddi
han. n6 luc khdng ngung cii titin chdt luong dlch vr,r voi mong mu6n d6n lai c6c san phAm
tiQn ich vd giri tri gia t6ng.

Bing 3 - Mgc tiGu kinh doanh giai tlo4n 2019 - 2024

TT

I

2

3

!
5

Chi ti6u TIng tru&ng binh quin nIm
giai do4n 2019 - 2024

-iI ong I al san

Hu1'd6ng

Tr', 16 no xAu

- l4o/o

- 150,/o

- t5%
(theo gioi hqn tdng trudng tin dqtng cia NHNN)

-20%
Tdi da2o/o

Du ng

Lqi n}ruan tu6c thu€

6 Ti le an toan v6n (CAR) -9%
(tuin thi Basel 2)

2.2. Chuong trinh hirnh ilQng trgng tAm cfra nhiQm k| 2019 - 2024:

Chiiln lu.oc: Tri€n khai d6ng bQ cric dg rin chi6n luo. c trgng ttiiim (App MBBank. Chuy6n
d6i ve nang c6p hQ thdng CNTI hiQn d?r, CRM vd Smart RM, BPM, PD, d6i moi phuong ph6p

dio t4o vi n6ng cao n6ng lgc lanh d4o, Loyalty gin tiit tmng ttranh khrich hang, Marketing s6...),

t4o dQt phe th6ng qua viQc tiiin khai thanh c6ng 4 chuy€n dfch chi6n luqc.

Cfing cii hQ fi6ng qudn tr! ttoonh nghiQp: Ndng cao ch6t luqng quin trl diiu hdnh
tir HEQT, BKS, BEH; tdng cuong vai trd cria HDQT vi BKS trong nhiQrn k! mdi; ti6p 4rc
hodn thi€n quy ch6 vii quan tri di€u hdnh phn hqp quy tllnh hi€n hdnh vd th6ng lQ qu6c tti
.^ .i i -ti6n ti6n. Cring c6 ndng lgc cric co quan gifp viQc HDQT g6m Uy ban Quin tri cdp cao, Uy

ban QTRR, Uy ban NhAn sg, ciic riy ban chuy€n m6n theo Th6ng tu l3l2Ol8/TT - NHNN.

0n illnh co cdu c6 d6rg.'Ddm b6o phdt tridn b6n virng vd duy tri co c6u ci5 d6ng 6n

dinh, c6c Doanh nghiQp Qu6n dQi chiilm rj lQ sd hiru chi ph6i. Tim ki6m vd uu ti6n rnd
Room vdi dtii tdc chitln lugc c6 tl0 nhng lgc girip MB nAng cao nang lgc c4nh tranh.

ph6t
),b'
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Dlnh v! th! trrdng, sdn phdm: Hoirn thiQn c6c m6 hinh kinh doanh mdi rru ti6n



ti€n h6n 16 vd ng6n hang si5. Einh huong ld NgAn hang thufn ti€n nh6t d6i voi StvGs vta va
nh6. Ti€u churin h6a c6c san phAm dich vu t4o ra trii nghiQm t6t nh6t cho khrich hang.

KAnh phdn phdi.' IJu ti6n ph6t tri6n h0 th6ng m4ng luoi tai cric khu vuc <16 thi/ cfn
d6 thi co tidm ndng. DAy manh chuyiSn dlch cdc giao dich tren k6nh tti€n tu; h4n ch6 din vd
ginm s5 luqng chi nh6nh md mdi. Tii5p qrc tritin khai t6n dung co hQi ph6t tritin NgAn hdng
sii vd tang cuong hgrp tiic voi ciic Ai5i taclc6 it6ng chiiin luo. c trong vi6c khai thric hiQu qui
tap kh6ch hturg cria c6c bdn.

Nin tdng QTRR.'Tri6n khai vd 6p dtmg thanh c6ng hQ th6ng quan tri rui ro theo Basel
2 trudc han. Chri trqng ung dung c6ng nghQ thdng tin tong xdy dgrg hg th6ng quin tri ki€m
so6t rui ro t.u dQng, hoan thiQn cric hQ thting: Scoring, PD, LGD, EAD, MI, EVE... KiQn toan
vi ctng c6 md hinh 3 tuy6n (vdng) bio vQ theo quy dlnh cria NHNN vd thdng lQ qu6c tti.

Nin t,ing CNTT: Triln khai thdnh cdng dg rin tu v6n Chi6n luo. c CNTT 5 nim vdi
IBM. Xdy dgng nAn tring CNTI dri m4nh d6p ung ttit nOi ilgan hdng s5, ciic tlon vi thrinh
vi6n trong tap doan, voi cric d5i tdc.

Ndng tEc nhdn sy: chuin bi chi6n lugc phdt triiin nhdn su th6 he mdi, thii he s6.
Hodn thiQn co ch6 dai nCO, hC th6ng quan tri thanh tich th6ng minh girip tdng trii nghiQm
cho nguli lao dQng vi t.u quan ly hi€u su6t.

Gid tri ilrrong hiQu: X6,y dlrng chi6n lugc Marketing vi dinh vi thuong hiQu cria

Ngdn hang pht hqp voi th6 h9 kh6ch hang mtiri. Minh b4ch th6ng tin, ting cuong quan hQ

nhi dAu tu. N6ng cao v! th6 cia thuong hiQu tr6n thi truong trong vi ngodi nudc.

Crtng ci gid tr! vdn hdo tloanh nghiQp: Tiiip tUc ph6t huy c6c gi6 tri cOt tOi g6n tiit
quy5t tam cao voi phuong chAm "Kj luft nghi€m - Thugng t6n phrip luft - HiQu qui - An toan"
d€ ph6t fi6n van h6a doanh nghiQp cria MB thenh lqi th6 canh tranh trdn thi truong.

+*,i

Sau gdn 25 ndm phrit triiSn li€n tr;c, nhiQm k) 2}lg - 2024 sE ld giai doan v0 cirng
quan trQng di3 lvIB chuyrin A6i va tiiip tuc khAng ttinh vi thii tr6n thi truong.

MB tin nrong rang, cr)ng vcii sg quan tdm, ing h0 cta Quy v| c6 <t6ng, sg th6ng nh6t
trong chi dao di€u hanh cta HDQT, BKS, BDH vd sU h6 trg nhi€t tinh c6 hi€u qud cria ciic
co quan, ban ngdnh li6n quan, c6c khrich hirng vd tinh thAn phdn d6u, dohn k6t crla t4p th6
crin b0 nhdn viOn. MB sE ti6p tr,rc phrit tri6n vting manh, ld m6t trong nhftng NH rop dAu

Viet Nam v€ hiQu qud, an toi,n.

Kinh chric toan th6 quy ui dai bi6u, Quy vi c6 d6ng sric khde, h4nh phric, th?nh cdn

TM. HQr DONG QUAN TRII+4/
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Ncri nhin: ilJ /

- gtry vi cii tl6ng;

- HDQT/BKS;

- Ln: VP HDQT, Ban KH.
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