
 
BIỂU PHÍ DỊCH VỤ LOA THANH TOÁN MB 

1. Biểu phí: 

STT Loại phí 
Mức phí 

(Chưa bao gồm VAT) 
Kỳ tính phí Kỳ thu phí 

1 
Phí sử dụng phần 

cứng Loa thanh toán 
Theo chính sách từng thời kỳ   

2 

Phí dịch vụ thanh 

toán QR Loa thanh 

toán MB 

Miễn phí   

3 
Phí dịch vụ Loa thanh 

toán MB 

50.000 VNĐ/thiết bị/tháng 

- Miễn phí tháng đăng ký dịch 

vụ. 

- Miễn phí khi áp dụng các 

chương trình/chính sách kinh 

doanh MB từng thời kỳ. 

- Tính phí từ tháng liền kề 

sau tháng đăng ký. 

- Nguyên tắc tính phí: 

Tính tròn tháng (từ ngày 

đầu tiên của tháng đến 

ngày cuối cùng tháng). 

 

Ngày 20 hàng 

tháng 

Tháng T+1 sẽ 

thu phí dịch vụ 

tháng T 

(T là tháng tính 

phí) 

4 

Phí ngừng dịch vụ 

Loa thanh toán MB 

 

300.000 VNĐ/thiết bị 

(*) Phí được thu trong trường 

hợp nếu đồng thời 

(1) KH chủ động hủy dịch vụ 

Loa thanh toán hoặc MB thực 

hiện hủy dịch vụ theo quy định. 

Và 

(2) KH không thực hiện hoàn 

trả Loa thanh toán hoặc làm 

mất/thất lạc/làm hỏng hoặc vỡ 

Loa hoặc các trường hợp Loa 

nằm ngoài phạm vi bảo hành. 

- Theo phát sinh từng lần  

 

Thu sau khi 

khách hàng 

thông báo với 

MB về việc hủy 

dịch vụ và KH 

không hoàn trả 

thiết bị Loa 

thanh toán cho 

MB 

 

 



 
2. Chính sách kinh doanh: 

STT Đối tượng khách hàng Cơ chế 

1 
Khách hàng trả phí dịch vụ (mua dịch vụ) Loa 

thanh toán cho Nhà cung cấp 

- Phí sử dụng phần cứng Loa thanh toán và các phí 

khác: theo thỏa thuận của KH với nhà cung cấp Loa 

thanh toán. 

- Phí dịch vụ Loa thanh toán MB: Miễn phí. 

- Phí ngừng dịch vụ Loa thanh toán MB: Miễn phí. 

2 Khách hàng đăng ký chương trình “Tặng Loa 

thanh toán miễn phí” 

 

2.1 Khách hàng đạt 1 trong 2 điều kiện giao dịch tài 

chính dưới đây: 

(1) KH duy trì tối thiểu 90 giao dịch nhận tiền 

qua mã QR (*) của Loa thanh toán/tháng. 

Hoặc 

(2) KH duy trì tối thiểu số dư bình quân tài 

khoản (casa) của khách hàng 25 triệu 

đồng/tháng. 

Lưu ý: 

- Thời gian xét giao dịch/casa được tính tròn 

tháng. 

- Phần cứng Loa thanh toán của khách hàng 

hoạt động bình thường, không phát sinh các lỗi 

nằm ngoài phạm vi bảo hành. 

- Phí sử dụng phần cứng Loa thanh toán: Miễn phí 

- Phí dịch vụ Loa thanh toán MB: Miễn phí theo tháng 

đạt điều kiện giao dịch tài chính. 

 

2.2 Khách hàng không đạt điều kiện giao dịch tài 

chính. 

- Phần cứng Loa thanh toán của khách hàng 

hoạt động bình thường, không phát sinh các lỗi 

nằm ngoài phạm vi bảo hành. 

- Phí sử dụng phần cứng Loa thanh toán: Miễn phí 

- Phí dịch vụ Loa thanh toán MB: Theo biểu phí MB 

 



 
2.3 KH không đáp ứng điều kiện giao dịch tài chính 

và không thực hiện chi trả phí cho MB theo quy 

định trong 2 tháng 

- Tự động hủy dịch vụ Loa thanh toán 

- Thu hồi Loa thanh toán 

Trường hợp MB không thu hồi được phần cứng Loa 

thanh toán từ khách hàng, hoặc Loa thu hồi bị lỗi do 

các nguyên nhân từ khách hàng, nằm ngoài phạm vi 

bảo hành áp dụng phí ngừng dịch vụ Loa thanh toán 

MB theo biểu phí. 

(*) Các giao dịch được coi là hợp lệ là các giao dịch bao gồm các giao dịch nhận tiền thanh toán thông qua QR 

code Loa thanh toán 

- Không bao gồm các giao dịch không thành công/hoàn trả/hủy. 

 

 


