CAU HOI THUONG GAP
Chuwong trinh wu dai tang Voucher Tra Gop tréen app MBBank

I. Biéu kién nhan voucher

T6i c6 du diéu kién nhan voucher tra gop khdng?
T4t ca cha thé tin dung MB dang hoat ddng déu cé thé tham gia. Hé théng sé tw déng nhan dién

ban thudc dbi twong wu dai va goi ¥ voucher phli hop ngay tai thoi diém thye hién chuyén doi
trd gép — ban khéng can dang ky thém bat ky bwdc nao.

S6 tién téi thiéu dé nhan voucher 1a bao nhiéu?

Mtrc téi thiéu tuy theo tirng loai voucher theo tirng chwo’ng trinh kinh doanh tirng thoi ky. Quy
khach vui long truy cap app MBBank -> chon B&c quyén cla tdi d& xem danh séach chi tiét tirng
voucher.

Ky han tra gép nao dworc ap dung wu dai?

Ky han trd dwoc dwoc ap dung wu dai theo quy dinh ciia MB tirng thoi ky.
[I. Cach thirc str dung voucher

Lam thé nao dé nhan va dung voucher tra gép?

RAt don gidn — ban khéng can nhap ma hay lam thém bét ky thao tac nao:
« Mé& app MBBank — chon giao dich can chuyén dbi tra gop
« Hé thdng tw hién thi voucher phi hop véi sb tién va ky han ban chon
« Xac nhan chuyén déi — wu dai dwoc ap dung ngay lap tirc

Toi c6 thé dung nhiéu voucher cho mét giao dich khéng?

Mai giao dich chuyén dbi tra gop duoc ap dung mét voucher. Hé thong sé goi y voucher cé gia
tri toi wu nhat dwa trén so tién va ky han ban chon, giap ban ludn nhan dwoc wu dai tot nhat co
thé.

Voucher con hiéu lwe dén khi nao?

Chuong trinh c6 hiéu lyc dén 30/06/2026 hoac cho dén khi hét sb lwong voucher quy dinh —
tuy diéu kién nao xay ra trwéc. Ban nén chuyén déi sém dé khéng bé 16 wu dai, vi téng s
lwgng voucher cé gidi han.



To6i c6 thé xem danh sach voucher & dau?

C6 2 cach dé xem danh sach voucher trd gép cla ban:
* Cach 1: Truy cap App MBBank — chon muc Kham pha — Danh sach voucher — Chon
voucher tra gép va nhan Str dung ngay
* Cach 2: Truy cap App MBBank — Tra gép 0% — Chon giao dich/dw no' du diéu kién tra

gop dé chuyen déi — Nhan Danh sach voucher dé xem toan bd voucher du diéu kién
cuing cac diéu kién ap dung chi tiét

Cach 2 dwoc khuyén nghi vi hé théng sé tw dong loc va chi hién thi nhirng voucher phi hop véi
giao dich cu thé ban dang thwc hién.

Lam sao dé ap dwoc cac voucher da hién thj trong muc danh sach voucher cta t6i?

M&i voucher c6 diéu kién &p dung nhét dinh. Khi ban nhin thay voucher dang kha dung, nghfa la
ban co dieu kién dé s qUng — tuy nhién do diéu kién voucher linh hoat theo tirng giao dich,
ban can Iwvu y 3 thong s6 sau khi dang ky tra gop:
+ Sétién tra gop: dam bao dat mirc téi thiu yéu ciu ctia voucher (vi du: tir 5 triéu, 10
triéu, 20 triéu...)
« Ky han: chon dung ky han ma voucher hé tro (vi du: 12, 18, 24 thang hoac tir 36 thang
tr& 1én)
* Hinh thtee phi: mot sb voucher chi ap dung cho phi dau ky hodc phi hang ky — hay kiém
tra diéu kién cu thé trén man hinh voucher trieédc khi xac nhan
Khi tat ca théng sb khdp véi diéu kién voucher, hé théng sé tw ddng ap dung wu dai cho giao
dich cua ban.

lll. Yu dai & hoan phi

Voucher discount va cashback khac nhau nhw thé nao?

Voucher discount (giam phi): Phi chuyén déi dwoc giam trwc tiép ngay tir dau so véi biéu phi
hién tai — ban dwoc ap voucher gidm phi ngay, khéng can ché hoan lai.

Voucher cashback (hoan phi): MB thu ph| theo dlng biéu phi trwéc, sau dé hé théng tw dong
hoan lai sé tién twong trng vé tai khoan cta ban theo dung chu ky quy dinh.

Tién hoan phi (cashback) dwoc tra vé dau va khi nao?
Tién cashback dwoc hoan tryc tiép vé tai khoan thé tin dung MB cutia ban. Thei diém hoan

twong (rng v&i chu ky thu phi — vao ky sao ké dau tién. Ban co thé kiém tra sb tién hoan trong
lich st¥ giao dich trén app MBBank.

L&i suat 0% c6 &p dung cho tat ca ky han khéng?



L&i suat 0% la wu dai dac biét 4p dung theo tirng chwong trinh cu thé. Khi chuyén dbi tra gop,
app MBBank sé hién thij rd |ai suat va phi &p dung cho trng ky han ban chon — bao gém ca
murc wu dai sau khi dung voucher — triwéc khi ban xac nhan giao dich.

Toi khéng thay voucher goi ¥ khi chuyén d6i tra gép — phai lam gi?

C6 thé do mot trong cac nguyén nhan sau:
+ Sb tién chuyén dbi chwa dat mirc téi thiéu (tir 5 triéu déng tré’ 1&n)
+ Ky han ban chon chwa phu hop véi diéu kién voucher hién cé
» Voucher da hét sé lwong cho thang nay
+  Phién ban app chwa dwoc cap nhat méi nhét
Néu van gdp van d&, vui long lién hé hotline 1800 54 54 26 dé dwoc hé tro.

Toi c6 thé hay giao dich tra gép sau khi da dung voucher khéng?

Khi hay giao dich tra gop da dwoc ap dung voucher, wu dai sé bj thu hdi va voucher khoéng
dwoc hoan lai dé dung cho giao dich khac. Vi vay, hay kiém tra ky thong tin trede khi xac nhan
chuyén doi.

Chwong trinh nay c6 ap dung cho thé phu khéng?

U'u dai voucher tra gop ap dung cho cha thé chinh cd thé tin dung MB dang hoat dong. Giao
dich ter thé phu duoc tich hop \{ao tai khoan thé chinh — ban c6 thé lién hé hotline 1800 54 54
26 dé xac nhan diéu kién cu thé cho tai khoan ctia minh.

(*) Biéu kién ap dung theo tirng loai voucher. Ngan sach cé han — wu dai ap dung dén khi hét voucher hoadc hét
30/06/2026.

(*) MB béo lwu quyén dwoc cap nhat thay di diéu kién diéu khoan & thé 1¢ cta chwong trinh wu dai tang voucher va c6
thé cham dut hiéu lwc voucher
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