e Diéu khoan va Diéu kién
Uu dai Khach hang méi chi ap dung véi mot s6 san pham nhét dinh.

Uu dai Khach hang hién hitu (mdi thtr 2) 4p dung cho cac gian hang chinh hang
thudc Shopee Mall (khong &p dung cho SIM, Nganh hang Voucher - Dich vy, sita
cho tré dudi 2 tudi va don do ngudi ban ty van chuyén).

Uu dai Khach hang hién hitu (ngay dac biét) khong ap dung cho SIM, Nganh hang
Voucher - Dich vu, sita cho tré dudi 2 tudi va don do ngudi ban tu van chuyén.

Trong Uu dii Khach hang méi, mdi thé va mdi tai khoan duoc hudng wu dai tbi da
01 lan/chuong trinh.

Trong Uu ddi Khach hang hién hitu (mdi thir 2 va ngay dic biét), modi thé va moi
tai khoan dugc hudng wu dai ti da 01 lan/thang/chuong trinh.

Chuong trinh s& két thuc khi hét thoi gian dién ra hodc khi hét s6 luong wu dai toi
da danh cho chuong trinh, tity theo diéu kién nao dén trudec.

Khong 4p dung dong thoi véi chuong trinh wu dii khac cia Shopee.

Uu dii s& khong duoc cip lai néu don hang bi hily hodc yéu cau tra hang/hoan tién
vi bat ctr Iy do gi.

Uu dai khong c6 gia tri quy d6i thanh tién mat hodc dugce chuyén nhuong dudi bat
ky hinh thirc nao.

Chuong trinh chi danh cho khach hang mua 1¢. Chuong trinh khong 4p dung cho
cac don hang co dau hiéu lam dung khuyén mai hodc vi pham vao cac Tiéu chuan
cong dong hodc Chinh sach ctia Shopee, hodc khong thoa min du cac diéu kién
yéu cau.

Piéu khoan va diéu kién ctia chuong trinh c¢6 thé dugc diéu chinh, thay d6i bat ky
lac nao va khong can théng bao trude.

Néu c6 thic méc hodc van dé lién quan dén chuong trinh, quy khach vui 1ong lién
hé B6 phan chim soc khach hang trong vong 24 gio ké tir lac su ¢d phat sinh -
Shopee: 1900 1221 hodc truy cép https://help.shopee.vn/portal

Khoéng thé quy d6i Uu dai thanh tién mat hodc sir dung wu dai két hop voi cac
chuong trinh khuyén mai, giam gid, phiéu giam gia hodc wu dii dic biét khac,
ngoai trir dugc ghi chi cu thé.

Visa va nha cung cip c6 quyén tam dirng, huy bo hoic thay d6i Uu dii ciing nhu
Diéu Kién va Diéu Khoan bat ky luc nao ma khong can thong bao trude.

Uu dai duoc thé hién theo thong tin cung cap boi nha cung cap. Bat cir khiéu nai
va tranh chép nao phat sinh tir viéc mua hoac dinh mua hang hoéa va/hoac dich vu
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theo vu dii nay (“Khiéu nai”) s& duoc giai quyét truc tiép giita chu thé va nha
cung cip. Chu thé Visa s& khong thyuc hién khiéu nai déi v6i Visa.

Trong trudng hop ¢ tranh cii, quyét dinh ctia Visa 1a quyét dinh cudi cing.

Pé tranh hiéu nham, trong khi Visa tao diéu kién dé chu thé duoc huong wu di
nay, don vi chép nhan thé 1a nha cung cép toan b hang hoa va/hoac dich vu cho
vu dii ndy. Vi vay, chu thé hiéu va chip nhén ring viéc mua hang hoa va/hoic
dich vu theo wu dai nay sé& hinh thanh hop dong giita ban than chu thé va nha cung
cap va Visa khong tham gia vao hop dong nay.

Bﬁng viéc stt dung hodc c¢6 y dinh sir dung hang hoa va dich vu theo Uu dai nay,
chu thé hiéu va chip nhan rang Visa s& khong chiu trach nhiém vé bt ctr ton tht,
mat mat, chi phi hay khiéu nai (gian tiép hoic truc tiép) lién quan thuong tich, tir
vong, sai l¢ch thong tin, ton that hodc mat mat phat sinh tir hodc lién quan dén viée
st dung hodc co6 y dinh sir dung uu dai hodc hang hoa va/hoac dich vu cung cép
dudi vu dai nay.



