=
4

[ A
]
o\.’

-

1.

2.

MB

Piéu khoan va diéu kién chwong trinh “Tiéc ting mua I& hi cing MB Card”
Ban Bieu khodn va Diéu kién nay c6 hiéu luc tir 01/07/2022
Chuong Trinh “Tiéc ting mua I& hoi cling MB Card (“Chuong Trinh”) 4p dung cho chu thé tin dung
Quéc té MB.
Chuong Trinh ap dung cho cac Cha Thé Tin Dung sau:

MB Visa céc hang Chuan, Vang, Bach Kim, Priority Platinum, Infinite

phéat hanh bai Ngan hang TMCP Quan Ddi (“MB”) (sau day goi 1a “Thé” hay “Thé Tin Dung MB”)

3.

Thoi gian khuyé&n mai: Tir 30/11/2021 — 31/01/2022

Chuong trinh c6 thé két thic trudc han khi hét ngan sach ma khong can phai bao truée.

4.

Uu Dii danh cho cac khach hang stir dung Thé Tin Dung MB:
- Hoan tién 5% tdi da 1 triéu cho cha thé mé méi va cd phét sinh chi tiéu tai nhom nganh dién
may, siéu thi.
- Hoan tién 10% tdi da 500K cho chii thé mé méi va ¢ phat sinh chi tiéu tai nhém nganh nha hang
Golden Gate.
MJi chii the hop 1é chi dwoc hudng vu dai tbi da 01 1an wu dai vao mbi thang Duong lich trong sudt
thoi gian chuong trinh.
Céac quy dinh chung:
9.1 Giao dich hop ¢ la cac giao dich thoa man tat ca cac diéu kién sau:
La giao dich da duoc hé thing MBBank xix Iy va ghi nhan thanh cong trén hé thng MBBank (dwoc
hiéu 1a giao dich di 1én sao ké ctia khach hang hoic giao dich dang cho cap nhat sao k&) muon nhat
1a 05 ngay sau ngay c6 hiéu lyc cudi ciing ciia chwong trinh.
MB s& can cir vao thong tin ngay giao dich va ngay ghi nhan giao dich (con goi la ngay hé thng)
duogc Iuu trit trén hé thdng cua MB dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 18 va diéu kién huéng wu dai
theo tirng loai vu déi trong Chuong Trinh.
Trong truong hop giao dich da thuc hién nhung sau d6 bi hiy, bi hoan tra mét phan hozc toan bo do
15i hé thdng, tir phia Khach hang hoic bén tha 3 hiy/hoan tra giao dich, gié tri giao dich bi hay bo,
hoan tra mot phan hozc toan bo s& bi trir khoi gia tri giao dich hop 1&/doanh sb hop Ié.
9.2 Giaodich chi tiéu hop 1€ Ia giao dich mua ban, chi tiéu Online cho muc dich ca nhan va duoc phép
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Uu Dai duoc ap dung cho Chu Thé Chinh va Chu Thé Phu.
9.3 Bit cir giao dich ndo ma MB nghi van la giao dich khéng hop 1¢ dya trén thong tin vé thoi gian,
noi thyuc hién giao dich hoic cac yéu té khac s& bi trir ra khoi tong giao dich chi tiéu hop 16. MB
c6 quyén yéu cau Cha Thé cung cip hoa don tai chinh va cac gidy to/thdng tin bd sung cua cac
khoan chi tiéu dé chizng minh giao dich hop 18. Trong trudng hop Chi Thé khdng hozc khong thé



chang minh giao dich hop 16, MB c6 quyén khdng tinh céc giao dich cua Chu Thé vao gié tri chi
tiéu hop 1€ trong Thoi Gian Chuong Trinh.

9.4 Bit ctr gia tri ndo cua cac giao dich bj hay, cd tranh chip va/hoic duoc hoan lai trong Thoi Gian
Chuong Trinh s& bi trir ra khoi téng gié tri giao dich chi tiéu hop lé.

9.5 Khach hang c6 thé kiém tra cac giao dich duoc ghi nhan vao tai khoan Thé caa minh qua kénh
Internet Banking hoac Trung tam Dich vu Khach hang MB: 1900545426 hoic (84-24)37674050.

9.6 Sau khi Cha Thé du diéu kién nhan duoc wu dai, néu céc giao dich hop 1& dé tham gia vu dai bi
tra lai hodc bi hiy, MB c6 quyén trir gié tri cia wu dai vao tai khoan Thé Tin Dung MB di dugc
dung dé hudng wu dii ciia Chi Thé Chinh. Giao dich s& duoc thé hién trén bang sao ké Thé cua
Chu Thé Chinh.

9.7 Chu Thé s& mat quyén nhan uu dii néu truéc hoac vao ngay két qua Chuong Trinh dugc cong bo:
i. Chu thé dang ky hay Thé hoac da huy Theé; hoac ii. Chu thé cé thé tin dung MB dang/da trong
tinh trang Thé bi huy boi MB hoic iii. Chi thé cham tra bat cir mot khoan phi ngan hang hay
khoan du ng tdi thiéu dén han nao (dwoc thé hién trén sao ké cua khach hang d6); hoac iv. Chu
thé dang c6 mon no qué han ddi voi bat cir san pham nao do MB cung cap.

9.8 Khéch hang c6 thé tham khao théng tin vé Chuong Trinh trén trang web cua MB
(www. mbbank.com.vn) hoic tai cac diém giao dich hodc Trung tdm Dich vu Khéch hang MB:
1900545426 hodc (84-24)37674050.

9.9 Néu khach hang c6 cau hoi hay khiéu nai lién quan dén ngi dung va két qua ctia Chwong Trinh,
khéch hang c6 thé phan hdi MB trong vong 5 ngay ké tir ngay cong bd hoic nhan thudng tuong
g dé duoc hd tro giai quyét.

9.10 Khach hang phai chiu moi chi phi va thué thu nhap phét sinh (néu co6) lién quan dén viéc nhan
giai thuong.

9.11 Trong trudng hop ¢é tranh chap, quyét dinh cia MB 1a quyét dinh cudi cling. Bang viéc tham gia
Chuong trinh khuyén mai ndy, Khach hang mic dinh chap thuan tat ca cac Diéu khoan va Piéu
kién cia Chuong trinh khuyén mai duoc liét ké trén.

9.12 Ban Piéu Khoan va Biéu Kién ciia Chwong Trinh niy c6 thé bi diéu chinh tai tirng thoi diém theo
quyét dinh cua MB. Néi dung thay doi (néu co) s& duoc thong béo, ding ky theo quy dinh phap

luat va cap nhat trén website ctia MB trudc ngay ap dung.



