PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH
“Vi vu nwéc ngoai cung thé tin dung MB”

Bdn Diéu khodn va Diéu kién nay cé hiéu lwc tir 01/06/2019

Khach hang can lwu y rang khi Khach hang tham gia Chwong Trinh/ déng y nhin cic wu dai theo

Chwong Trinh, Khach hang sé dwoc xem la da doc, hiéu va chap thuin ban Piéu Khoan va biéu Kién

nay.

Chwong Trinh “Vi vu nwéc ngoai cung thé tin dung MB” (“Chwong Trinh”) 4p dung cho chu
thé tin dung Quéc té MB.
Chwong Trinh ap dung cho cac Cha Thé Tin Dung sau:

e MB Visa cac hang Chuén, Vang, Bach Kim

e MB JCB Sakura cac hang Chun, Vang, Bach Kim

e MB Vin Visa cac hang Chuin, Bach Kim

phat hanh bé&i Ngan hang TMCP Quan Déi (“MB”) (sau day goi 1a “Thé” hay “Thé Tin Dung MB”)

3.
4,

Thoi gian khuyén mai: tir ngay 01/06/2019 dén hét ngay 31/07,/2019.
Uu Pii danh cho cac khach hang st dung Thé Tin Dung MB: Hoan 10% téng gia tri giao dich
toi da lén t&i 54 trieu VND/Khach hang, khi c6 tdng gia tri giao dich chi tiéu bang Thé tir
5.000.000 VND/thdng (Nam triéu dong) trd 1én doi véi cdc Thé dang trong trang thai hoat
dong. Giao dich phai dwoc ghi nhan vao hé thong khong tré hon ngay 31/07/2019.
Thoi gian Khach hang nhan hoan tién khong tré hon 30 ngay ké tir khi két thic chwong trinh.
Mtrc hoan tién t6i da 1.5 triéu dong/thé/thang, khong gidi han s6 thé str dung ctia cung 01
Khéch hang (bao gbm ca Thé chinh va Thé phu).
Cha Thé da diéu kién sé nhan thwdng nhw sau: S6 tién dwoc hoan lai sé dwoc chuyén mét lan
vao tai khodn Thé Tin Dung ctia Cht Thé Chinh. S6 tién dwoc hoan lai sé dwoc thé hién trén
bang sao ké thé tin dung ctia khach hang du diéu kién trong chu ky tiép theo sau ngay MB
tién hanh tra thwong.
Cac quy dinh chung
8.1. MB sé can ctr vao thong tin ngay giao dich va ngay ghi nhan giao dich (con goi la ngay
hé thong) dworc lwu trir trén hé théng cia MB dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1é va
diéu kién hwdng wu dai theo tirng loai wu dai trong Chwong Trinh.
Chti y: Tin nhin xac nhan giao dich thanh cong khong cé gia tri xdc nhan mot giao dich

thé da dwgc ghi nhin vao hé théng cia MB.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Chwong Trinh khéng 4p dung doi véi cac giao dich kich hoat Thé, cic giao dich rit tién
mat tai quay hodc tai may ATM hodc tai may POS, hodc giao dich rut tién mat dwdi bat
ky hinh thirc va phwong tién nao khac, cac giao dich thanh toan cac khoan phi ngan
hang hodc cac khoan tra gop dinh ky, cac giao dich lién quan dén hoat déong danh bac,
nap tién tlr thé tin dung vao vi dién tt.

Giao dich chi tiéu hop 1€ 1a giao dich chi dwgc thwc hién béi Chi Thé Chinh hodc Chu
Thé Phu (néu c6), va phai la cac giao dich mua ban thwec té truc tiép qua may POS tai
nuwdc ngoai cho muc dich ca nhan va dwoc phép theo quy dinh cia phap ludt Viét Nam.
U'u Pai chi dworc trao cho Chii Thé Chinh.

Bat ctr giao dich nao ma MB nghi van la giao dich khong hop 1é dwa trén thong tin vé
thoi gian, noi thuwe hién giao dich hodc cic yéu t6 khiac sé bi trir ra khoi tong giao dich
chi tiéu hop 1é. MB c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cip hoa don tai chinh va cac gidy
tor/thong tin bé sung ctia cac khoan chi tiéu dé chirng minh giao dich hgp 1é. Trong
treong hgp Chu Thé khong hodc khong thé chirng minh giao dich hop 1€, MB c6 quyén
kKhong tinh cac giao dich ciia Chu Thé vao gia tri chi tiéu hop 1€ trong Thoi Gian Chwong
Trinh.

BAat c gia tri ndo cda cac giao dich bi huy, c6 tranh chip va/hodc dwoc hoan lai trong
Thoi Gian Chwong Trinh sé bi trir ra khoi tong gia tri giao dich chi tiéu hop 1é.

Khach hang c6 thé kiém tra cac giao dich dwoc ghi nhin vao tai khoan Thé cia minh
qua kénh Internet Banking hodc Trung tam Dich vu Khach hang MB: 1900545426 hoac
(84-24)37674050.

Sau khi Cha Thé du diéu kién nhan dwgc wu dai, néu cac giao dich hop 1é dé tham gia
wu dai bi tra lai hodc bi hlly, MB c6 quyén trir gia tri ciia wu dai vao tai khodn Thé Tin
Dung MB da dwoc dung dé hwdng wu dii cia Cha Thé Chinh. Giao dich sé dwoc thé hién
trén bang sao ké Thé ciia Cha Thé Chinh.

Chi Thé sé mat quyén nhan wu dai néu trwéc hodc vao ngay két qua Chwong Trinh
dwogc cong bo: i. Cha thé dang ky huy Thé hodc da hiy Thé; hodc ii. Cha thé c6 thé tin
dung MB dang/da trong tinh trang Thé bi hily b&i MB hodc iii. Chti thé cham tra bat cr
mot khodn phi ngin hang hay khoan dw no t6i thiéu dén han nao (dwoc thé hién trén
sao ké cta khach hang dd); hodc iv. Chu thé dang c6 mén no qua han doi véi bat cir san

phdm nao do MB cung cép.



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Khach hang cé thé tham khao thong tin vé Chwong Trinh trén trang web cia MB
(www.mbbank.com.vn) hodc tai cac diém giao dich hodc Trung tAm Dich vu Khach hang
MB: 1900545426 hoac (84-24)37674050

Néu khach hang c6 ciu hoi hay khiéu nai lién quan dén ndi dung va két qua cia Chwong
Trinh, khach hang cé thé phan héi MB trong vong 30 ngay ké tir ngay céng b6 hoac
nhan thwéng twong irng dé dwoc ho tro gidi quyét.

Khach hang phai chiu moi chi phi va thué thu nhip phat sinh (néu co) lién quan dén
viéc nhan giai thudng.

Chwong Trinh nay khéng 4p dung chung v&i bat ky chwong trinh khuyén mai hoan tién
nao khac dwgc MB ap dung trong cling thoi diém.

DPoi v&i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, MB sé gidi quyét trén
tinh thin hgp tac véi khach hang. Trong trweong hop cac bén khong dat dwoc thoa
thudn, tranh chip sé dwoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luit Viét Nam.

Ban Piéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh ndy c6 thé bi diéu chinh tai tirng thoi
diém theo quyét dinh cia MB. Noi dung thay déi (néu c6) sé dwoc thong bao, dang ky

theo quy dinh phap luat va cip nhat trén website ctia MB trwéc ngay ap dung.



