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A. ĐỐI TƯỢNG SỬ DỤNG
- Khách hàng đã có mã khách hàng tại MB nhưng không sử dụng dịch vụ Internet Banking
- Khách hàng vãng lai (không có mã khách hàng tại MB)

B. HƯỚNG DẪN TẢI VÀ XÁC THỰC HÓA ĐƠN
1. TẢI HÓA ĐƠN:
Bước 1: Đăng nhập hệ thống: Quý khách Đăng nhập vào website Tra cứu hóa đơn điện tử 
MB theo đường dẫn: https://einvoice.mbbank.com.vn

Bước 2: Tải hóa đơn: Để tải về các hóa đơn điện tử do MB phát hành, Quý khách tích chọn 
tab TẢI HÓA ĐƠN để chuyển sang màn hình sau: 

Quý khách nhập thông tin về Số hóa đơn, Mã bảo mật và Mã kiểm tra, sau đó tích chọn nút 
TẢI HÓA ĐƠN để lưu hóa đơn về máy, trong đó:
- Trường hợp Quý khách đã có Mã khách hàng tại MB: Số hóa đơn, Mã bảo mật sẽ được Thông 
báo tới Quý khách qua Email hoặc SMS theo bản đăng ký phương thức nhận Hóa đơn điện tử 
Quý khách đã cung cấp.
- Trường hợp Quý khách không có Mã khách hàng tại MB: xin vui lòng liên hệ với Chi nhánh 
/Phòng giao dịch của MB nơi Quý khách thực hiện giao dịch để được cung cấp thông tin về 
Số hóa đơn, Mã bảo mật của hóa đơn.
- Mã kiểm tra: là chuỗi ký tự hiển thị ngẫu nhiên trên màn hình.
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Kết quả file hóa đơn trả về như sau:

* Hiển thị của file Hóa đơn html:

File Hóa đơn điện tử trả về dạng file zip, trong đó gồm:
- 1 file Hóa đơn điện tử định dạng html (phục vụ hiển thị Hóa đơn trên thiết bị điện tử - điện 
thoại, máy tính…)
- 1 file Hóa đơn điện tử định dạng xml (là cấu trúc dữ liệu của Hóa đơn)
- 1 file bản thể hiện của Hóa đơn điện tử định dạng pdf (là bản thể hiện của Hóa đơn điện tử, 
phục vụ mục đích in ra giấy để lưu trữ)
- 1 file Hóa đơn điện tử định dạng xsl (là mẫu hiển thị Hóa đơn điện tử)
Quý khách mở file Hóa đơn điện tử tải về để phục vụ lưu trữ và tra cứu.
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* Hiển thị của file Hóa đơn PDF:

2. XÁC THỰC HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ DO MB CUNG CẤP
(Mục đích: Xác minh hóa đơn có đúng của MB phát hành hay không)
Bước 1: Đăng nhập hệ thống: Quý khách Đăng nhập vào website Tra cứu hóa đơn điện tử 
MB theo đường dẫn: https://einvoice.mbbank.com.vn
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Bước 2: Xác thực hóa đơn: Quý khách lựa chọn tab TÌM KIẾM và nhập các thông tin của Hóa 
đơn muốn xác minh tính hợp pháp bao gồm:

 Mẫu số: là mẫu số của hóa đơn
 Ký hiệu: là ký hiệu của hóa đơn
 Số hóa đơn: là số hóa đơn cần tìm kiếm
 Mã số thuế người bán: 0100283873 (là MST của MB)
 Mã kiểm tra: là chuỗi ký tự hiển thị ngẫu nhiên trên màn hình tra cứu

Sau đó nhấn nút TÌM KIẾM để tra cứu.
Trường hợp Hóa đơn điện tử đúng của MB phát hành thì kết quả trả về như sau:



Trường hợp Hóa đơn tìm kiếm không tồn tại, hệ thống sẽ hiển thị kết quả như sau:

Trong quá trình thực hiện nếu phát sinh vướng mắc Quý khách vui lòng liên hệ với Chi nhánh/
Phòng giao dịch của MB nơi Quý khách thực hiện giao dịch để được hỗ trợ.


